PORADNIK

MODELOWE.J
WSPOLPRACY
ADMINISTRACIJI

PUBLICZNEJ

1 ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH




<] [»]



Redakcja
tukasz Waszak
Piotr Mastowski

Grafika
David Sypniewski

Sktad
Daniel Brzeziniski

Korekta
lwona Kruszewska-Stoty
Piotr Stoty

Wydawca

Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SPLOT
Al. Niepodlegtosci 245 lok.74

02-009 Warszawa

Tel./fax. 22827 52 11

www.siecsplot.pl

biuro@siecsplot.pl

Copyright by Sie¢ SPLOT , Warszawa 2012

ISBN: 978-83-921003-4-8

Poradnik modelowej wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych powstat w wyniku realizacji
projektu systemowego pn. ,Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych —wypraco-
wanie i upowszechnianie standardow wspotpracy”, wspotfinansowanego przez Unie Europejska z Europejskie-
go Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 5.4, Poddziatanie 5.4.1.

Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie i nie moze byc¢ sprzedawana.
Publikacja jest wspotfinansowana ze Srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Poradnik modelowej wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych
powstat dzieki pracy i zaangazowaniu przedstawicieli: Departamentu Pozytku Pu-
blicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, Zwigzku Miast Polskich, Col-
legium Civitas, Forum Aktywizacji Obszarow Wiejskich, Instytutu Spraw Publicznych
oraz Sieci SPLOT.

W gronie Partneréw opracowane zostaty teoretyczne zatozenia wspodtpracy admini-
stracji publicznej i organizacji pozarzagdowych, ktore przyjety forme Modelu wspot-
pracy. Na jego bazie przygotowany zostat niniejszy Poradnik.

O ile Model wspdtpracy jest wskazaniem ogdlnej metody budowania wtasciwych rela-
cji miedzy sektorami, o tyle Poradnik stanowi swego rodzaju ,recepte”, opisujacg jak
do tego Modelu dochodzic.

Szczegolne podziekowania kierujemy do autoréw Poradnika oraz do wszystkich osob
wspotpracujacych z nami przy jego powstaniu i udoskonalaniu.

Mamy nadzieje, ze bedzie on dla Panstwa pomocny i inspirujacy.

Zyczymy owocnej wspotpracy.

Marta Jasiurska — Dyrektorka Sieci SPLOT

tukasz Domagata — Prezes Sieci SPLOT
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rozwazaniach nad skutecz- WStQp
nym i sprawnym dziata-

niem w ujeciu modelowym
szczegblnego znaczenia nabieraja

wnioski co do praktycznego sposo- Kr-zzeeroP Wieckiewicz,

bu urzeczywistnienia proponowa- Dyrektor Departom

nych rozwigzan. Takie intencje to-
warzyszyty pracy nad poradnikiem.
Prowadzi on Panstwa po, wypracowanym w projekcie partnerskim pt.: Model wspdtpracy
administracji publicznej i organizacji pozarzqgdowych — wypracowanie i upowszechnienie
standardow wspotpracy, systemowym ujeciu problematyki miedzysektorowego partner-
stwa relacji i wspoétdziatania. Gtéwng osia tego opracowania, stanowigcg swoistg i uniwer-
salng ,mape” wspotpracy, z zarysowanymi wtasciwymi jej ptaszczyznami i obszarami, sg
zasady i formy zawarte w Ustawie o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
wytyczajace szlaki — formute i kierunki takiej wspotpracy. Pomocne w ich przemierzaniu
bed3 liczne drogowskazy w postaci wzorcéw (w tym wzorcéw minimalnych), dobrych prak-
tyk, uwzgledniajgcych nie tylko odniesienia prawne, ale takze wiele sugestii, podpowie-
dzi, sktadajacych sie na szeroko rozumiang kulture wspétpracy, ktére — mamy nadzieje
— sprawig, ze zechca Panstwo nie tylko wspélnie podazac proponowanymi przez nas ,,mo-
delowymi” trasami, ale takze samodzielnie odkrywac lub tworzy¢ nowe Sciezki wspoétpra-
cy, lokujac je blizej potrzeb, uwarunkowan i zasoboéw lokalnych spotecznosci.

Model nie powstawat w prézni. Dokonaliémy rekonstrukcji podtoza historycznego
wspotpracy miedzy sektorem publicznym i sektorem pozarzagdowym. PoznaliSmy mocne
i stabe strony tej wspotpracy, szanse i zagrozenia dla jej rozwoju. Skutecznie poszukiwali-
Smy dobrych i ztych praktyk w tym zakresie.

Odwotalismy sie do eksperckich autorytetow, zarbwno w teoretycznym, jak i praktycz-
nym wymiarze funkcjonowania partnerstwa publiczno-spotecznego. SkorzystaliSmy ze
sprawdzonej formuty wymiany wiedzy i umiejetnosci dzieki inwencji i efektom pracy grup
wymiany doswiadczen, okragtych stotow, spotkan warsztatowych, regionalnych forow
petnomocnikéw, z wydatnym wktadem konkursu Samorzagdowy Lider Zarzadzania oraz
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dobrych praktyk. Waznga inspiracjg do refleksji i wypracowania konkretnych rozwigzan
byto takze bogactwo doswiadczen w wymiarze instytucjonalnym, w szczeg6lnosci Depar-
tamentu Pozytku Publicznego, Fundadji ,Instytut Spraw Publicznych”, Collegium Civitas,
Sieci Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT, Zwigzku Miast Polskich i Forum Akty-
wizacji Obszaréw Wiejskich.

Wartoscia dodang byto powstanie partnerstwa zwigzanego z realizacjg projektu, w ra-
mach ktérego powstaty model i poradnik, szczegélnie, ze wspotprace te oceniliSmy bardzo
wysoko. Kierowalismy sie przy tym silnym przekonaniem o wartosci wspotpracy i wynika-
jacym z niej swoistym efekcie synergii, na ktory ztozyto sie doswiadczenie, kapitat ludzki,
rozna optyka postrzegania kwestii kooperacji przez poszczeg6lnych jej aktoréw.

ldea wspotpracy znajduje silne oparcie w konstytucyjnej zasadzie pomocniczosci, two-
rzacej warunki do udziatu obywateli w procesach decyzyjnych w panstwie, w Swietle kto-
rej decyzje i dziatania powinny angazowac¢ mozliwie najnizsze szczeble organizacyjne,
czyli de facto osoby lub podmioty, ktérych rozwigzania te dotycza.

Regulacje dotyczace wspotpracy miedzysektorowej, a szerzej — funkcjonowania sektora
pozarzagdowego — wprowadzita do polskiego porzadku prawnego wspomniana wczesniej
ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wspotpraca, o ktérej mowa w ustawie, rozumiana jest nie tylko wasko — jako zlecanie
zadan publicznych czy formalne konsultacje spoteczne, ale jako partnerskie uczestnictwo
w tworzeniu i realizacji polityk publicznych. Wystarczy wspomniec takie rozwigzania, jak
tworzenie wspoélnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, czy wzajemne
informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci, w ramach okreélonych przez
kluczowe zasady: wspomnianej wczesniej pomocniczosci, suwerennosci stron, partner-
stwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

Kilkuletnie doSwiadczenia zwigzane z funkcjonowaniem ustawy doprowadzity do prac
nad jej nowelizacja, ktdra weszta w zycie w styczniu 2010 roku. Jedna z przestanek wpro-
wadzenia zmian byta potrzeba uelastycznienia procedur zwigzanych ze zlecaniem zadan
publicznych. Wprowadzone zostaty usprawnienia w procedurze otwartego konkursu ofert,
takie jak skrocenie minimalnego terminu na zgtaszanie ofert czy likwidacja generujacego
zbedne koszty obowiazku ogtaszania konkurséw w prasie. Zaakcentowano potrzebe sil-
niejszego uwzglednienia ,gtosu Ill sektora” w procedurach konkursowych poprzez ustano-
wienie obowigzkowego udziatu 0s6b zgtoszonych przez organizacje pozarzagdowe w pra-
cach komisji.

Nowoscig byto wprowadzenie pozakonkursowych trybéw zlecania zadan, czyli tzw.
matych grantéw. Ponadto, przewidziano kilka sytuacji wyjatkowych, takich jak kleska zy-
wiotowa, katastrofa naturalna lub awaria techniczna, w ktérych mozliwe jest pominiecie
procedury konkursowej.

Doprecyzowaniu ulegty przepisy o programach wspétpracy, wprowadzono tez obowig-
zek konsultowania ich ksztattu z sektorem pozarzagdowym w celu zredukowania asyme-
trycznego charakteru tego procesu. Konsultowane majg by¢ takze projekty aktéw prawa
miejscowego. Co wiecej, mechanizmy konsultacyjne maja by¢ jawne — jednostki samo-
rzadu terytorialnego zostaty zobowigzane do uchwalania i upubliczniania trybu ich pro-
wadzenia tak, aby wzmacnia¢ Swiadomos¢ podmiotéw potencjalnie zainteresowanych
uczestnictwem w dialogu obywatelskim.

Istotnym novum sg réwniez przepisy o inicjatywie lokalnej, ktéra w zatozeniu ma by¢
instrumentem organicznej wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacja-
mi pozarzadowymi, ale takze z mieszkancami, obywatelami niereprezentujacymi zadnych
organizacji. Ma ona polegac na wspdlnej realizacji zadania — bez elementu dotacji, ale za
to z mozliwoscig udostepniania przez jednostke samorzadu terytorialnego niezbednych
Srodkow rzeczowych. Obywatele moga natomiast oferowac swojg prace spoteczng, $wiad-
Czenia pieniezne i rzeczowe.

Za istotny element wzmacniania dialogu obywatelskiego nalezy uzna¢ wprowadzenie
mozliwosci powotywania Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego na wszystkich szczeblach
samorzadu terytorialnego.

Nie mozna réwniez pomina¢ zapisu o mozliwosci tworzenia tzw. centrow wspierania
organizacji pozarzagdowych. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci ustawa nie przewiduje
dla nich szczegélnej formy. Moga by¢ zaréwno jednostkami organizacyjnymi w ramach
urzeddw, jak i instytucjami tworzonymi przez same organizacje, ktérym zlecatoby ich
prowadzenie.

8

Tworzac praktyczne narzedzia, mieliSmy Swiadomos¢, ze aspekty prawne to warunek
konieczny, ale niewystarczajacy, jesli chodzi o impuls do wspétpracy, opartej na partner-
skich zasadach. Sztuka budowania relacji polega na nadaniu idei partnerstwa praktyczne-
go wymiaru, wypetnieniu jej konkretna trescig, wynikajacga z kontekstu spotecznego.

Otwarty katalog form wspotpracy otwiera przed jej uczestnikami pole do innowacyj-
nych i niekonwencjonalnych rozwigzan, r6znorodnych, a przy tym wynikajacych z lokal-
nej specyfiki. Tego rodzaju ,otwarta furtka” moze jednak generowac obawy wynikajace
z przyzwyczajenia do utrwalonych schematéw postepowania w ramach sztywno ustalo-
nych procedur. Trzeba przy tym brac pod uwage, iz spoteczeristwo obywatelskie nie ma
dtugiej tradycji w historii powojennej Polski i nie jest mocno zakorzenione w Swiadomosci
obywateli. Co wiecej — wczesniejsze dosSwiadczenia generujg wzajemng nieufnos¢, wy-
nikajaca z utrwalonych stereotypdw. Nie jest to jedyna przeszkoda, stojaca na drodze do
efektywnej wspoétpracy. Samo zderzenie dwoch réznych kultur organizacyjnych, z jednej
strony jednostki administracji publicznej, z drugiej podmiotu nalezgcego do sektora po-
zarzadowego, powoduje czesto niemoznos¢ wzajemnego zrozumienia. Do tego dodac mo-
zemy niedostateczng, czesto powierzchownga wiedze, brak dobrych wzorcow, fasadowos¢
wspotpracy.

Realizujac nasz projekt, podjelismy prébe zniwelowania, niektérych przynajmniej, ba-
rier utrudniajacych skuteczne wspoétdziatanie. Idea partycypacji jest jedna z kluczowych
kategorii w mysleniu o nowoczesnym i efektywnym zarzadzaniu w planowaniu i wdrazaniu
polityk publicznych, ktére bezposrednio przektada sie na jakos¢ zycia cztonkéw lokalnej
wspoélnoty. Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja, bedaca prébg operacjonalizacji zapiséw
ustawy i rekomendacji ptynacych z badan, pokazujaca wielowymiarowos¢ zagadnienia,
dajaca katalog potencjalnych rozwigzan, bedzie dla Panstwa inspiracja do ich tworczego
wykorzystania i zaadaptowania w poszukiwaniu drég do optymalnego wykorzystania lo-
kalnych zasobow, przyczyniajac sie do upowszechnienia tego paradygmatu zarzadzania,
a takze ,odczarowania” zagadnienia wspotpracy, czego sobie i Panistwu zycze.

wprowadzenie
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Czym JesT
PORADNIK?

ktérej celem jest uspraw-

Jak czytac poradnik

Poradnik jest pubtikacia, — K1Lka wskazowek dla odbiorcy

nienie wspotpracy jedno-
stek samorzadu terytorialnego

Piotr Mastowski
Dyrc\dor zarzqdzajqcx/ Centrum Rozwqu Inicjai-\/w Spok:cznych CRIS

- gmin wiejskich i miejskich, w K\/laniku, czionek zarzadu Sieci SPLOT, frener i animator

powiatdbw a nawet samorza-

dowych wojewoédztw z organi-

zacjami pozarzadowymi. To, co znajduje sie w poradniku, to proba opisania wspotpracy
w sposob systemowy. System powinien by¢ mozliwie szeroki — obejmowac wiele roznych
aspektoéw wspotpracy. Jednoczesnie system oznacza naczynia potaczone — nie jest zbio-
rem przypadkowych form i rozwigzan, ma w zamysle tworzy¢ spéjng catosc.

Poradnik powstat na podstawie modelu wspotpracy — efektu kilkunastomiesieczne]
pracy grona osob reprezentujacych zaréwno przedstawicieli jednostek samorzadu teryto-
rialnego, jak i organizacji pozarzagdowych, srodowisk naukowych oraz strony rzagdowej.

Poradnik jest préba przedstawienia modelu w spos6b uzytkowy, przyjazny odbiorcy.
Dlatego tez zawiera informacje o rozwigzaniach stosowanych w praktyce, wymienia ko-
rzysci, jakie niesie za sobg wspotpraca, podejmuje sie okreslenia wzorcow minimalnych
i formutowania wnioskow.

DLa K0GO JesT PORADNIK?

Publikacja jest dedykowana dwom stronom wspoétpracy — organizacjom pozarzgdowym
i jednostkom samorzadu terytorialnego.

W trakcie prac nad jego zawartos$cig ustaliliSmy rzecz w zasadzie oczywistg — kluczowym
aspektem wspotpracy jest postawa przedstawicieli samorzadu terytorialnego. Dlaczego?
To po stronie urzedowej znajduje sie wiekszos¢ zasobow — finansowych i majatkowych
(partnerstwo opierajace sie na réwnej relacji jest oczywiscie mozliwe, poniewaz potencjat
ludzki, a zwtaszcza pomysty, idee, kreatywnos¢, czyli to, co decyduje o powodzeniu we
wspotczesnym swiecie jest domeng organizadii).

wprowadzenie




To strona urzedowa reprezentuje formalnie sprawowang wtadze — decyzje, inicjacje
wielu proceséw formalnych. Te potoczne obserwacje znalazty gtebokie uzasadnienie
w przeprowadzonych w ramach projektu badaniach — bez dobrej woli i zainteresowania
wspotpraca nawet najlepsze rozwigzania prawne niczego nie wnosza. Dlatego tez porad-
nik ma stuzyC zwtaszcza przedstawicielom administracji samorzadowej jako publikacja,
w ktdrej znajda wiele odpowiedzi na nurtujace pytania. Nie oznacza to jednak, ze organi-
zacje nie znajda w nim nic dla siebie. W wielu przypadkach inicjatywa podjecia dziatan
moze lezeC po stronie organizacji. Poradnik bedzie dla nich uzytecznym wsparciem. Moze
byc¢ zrodtem wiedzy na temat rozwigzan ustawowych, sytemu prawnego — publikacjg, kto-
ra znacznie utatwi poruszanie sie po urzedach.

Czym PORaDNIK nie JesT?

Poradnik nie zadowoli tych, ktorzy oczekuja sciagawki pozwalajacej wdrozy¢ w gminie
jedno wybidrcze rozwigzanie, skopiowane z bazy tzw. dobrych praktyk. W trakcie dyskusji
nad modelem powstato nawet kilka metafor majacych pokazac¢ nasze zamierzenia. Przyto-
cze skojarzanie ...kulinarne wymyslone przez tukasza Waszaka.

Wyobrazmy sobie ksigzke kucharska, z ktorej wyciggniemy gotowy przepis na zupe lub
popisowe danie, ktére mamy zamiar zaserwowac przysztym tesciom. To nie jest idea, ktdra
towarzyszyta tworcom poradnika. Naszym pomystem byto stworzenie ksigzki dotyczacej
prawidtowego zywienia catej rodziny. Dlaczego? Poniewaz juz teraz mozemy pochwalic
sie ciekawym zestawem popisowych dan. Problem w tym, ze to nie jest jedzenie zdrowe,
a nasza rodzina zaczyna to bardzo odczuwac i podupada na zdrowiu.

Analogicznie wyglada sytuacja organizacji pozarzadowych w relacji zjednostkami samo-
rzadu terytorialnego. Jednostkowych przyktadow dobrych i ciekawych rozwigzan nie bra-
kuje. Na te pojedyncze praktyki chetnie powotuja sie wszystkie strony wspodtpracy, a takze
autorzy poradnika. Natomiast ciggle cierpimy na niedostatek przyktaddw strategicznego
podejscia do relacji gmin, powiatdw i organizacji pozarzadowych. Ciaggle wspotpraca od-
bywa sie doraznie, ma charakter wyrywkowy, nie jest zaplanowana na lata. Niestety nie
jest tez oparta na rzetelnej analizie potrzeb mieszkaricow danej jednostki samorzadu te-
rytorialnego. Poradnik stawia sobie ambitny cel zmiany tego stanu rzeczy.

W trakcie prac nad modelem i poradnikiem odbywaty sie spotkania na wielu réznych
szczeblach. Wiemy doskonale, ze wielu urzednikéw oczekuje od poradnika gotowych roz-
wigzan, ktdre naszym zdaniem s3g droga na skréty. JednoczeSnie mamy dowody na to, ze
zagadnienia wspdlnego planowania i diagnozowania mieszkancow, wytyczania kierunkow
dziatan w oczach administracji lokalnej sa traktowane pobieznie, marginalnie. Tak by¢ nie
powinno.

tych, ktérzy chcg zajac sie wspodtpraca, a nie jej markowaniem.

Jak czyTac€ PORaDNIK?

wprowadzenie

Poradnik podzielony jest na trzy czesci. Pierwsza z nich sktada sie z:
wstepu dotyczacego projektu, w ramach ktérego powstata publikacja,

instrukcji obstugi,krotkiego przegladu badan, na podstawie ktorych powstawaty
kolejne elementy zmierzajace do stworzenia modelu i poradnika,

artykutu na temat historii ksztattowania sie wspotpracy organizacji pozarzado-
wych z jednostkami samorzadu terytorialnego po 1989 roku.

Po co to wszystko? Chcemy by¢ konsekwentni. Poradnik zaktada, ze wspoétpraca jest
mozliwa tylko wtedy, kiedy opiera sie na rzetelnej diagnozie. Doktadnie taka sama funkcje
ma spetnic pierwsza czes¢ poradnika.

Po pierwsze odpowiada na pytanie, skad wziat sie poradnik i jakie byty oczekiwania
ministerstwa co do jego zwartosci? Po drugie podpowiada, jak z niego korzystac. Po trze-
cie opisuje rozwdj systemu i form wspoétpracy po 1989 roku. Wiele z obecnie stosowa-
nych rozwigzan ma swoje uzasadnienie w procesie rozwoju prawa i praktyki, ktory toczyt
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sie w ciggu ostatnich 20 lat. Dzisiaj czesto stosujemy pewne rozwigzania bez refleksji
i znajomosci intencji ich pomystodawcow. Probujemy zatem odpowiedzie¢ na pytanie,
skad obecna sytuacja?

Przeglad wynikéw badan pozwoli odpowiedziec, jak obecna sytuacja wyglada, jakie
dane udato sie pozyskac w trakcie przeprowadzonych badan oraz jak to rzutuje na formo-
wanie wspotpracy.

Czesc¢ druga poradnika jest jego esencja. To ta czeS¢ osadzona jest catkowicie na mode-
lu wspotpracy i stanowi jego forme opisowa.

Model posiada swoistg 0, element, ktory ma charakter przekrojowy. Mowa o zasadach
wymienionych w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktora regu-
luje relacje na linii organizacje — administracja. Ustawa wymienia zasady pomocniczosci,
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji 1 jawnosci. Jest to
element wspolny pomimo réznych perspektyw i podejscia do wspotpracy ze strony orga-
nizacji pozarzadowych i administracji. Z jednej strony zasady maja charakter wizyjny — do-
tycza pewnego stanu pozadanego i idealnego, z drugiej jednak — s3 umocowane ustawo-
wo, co dla dziatan administracji poruszajacej sie w obrebie prawa ma kluczowe znaczenie.

W czesci Il poradnika czytelnik znajdzie wymienione powyzej zasady zinterpretowa-
ne na wiele réznych sposobow, wystepujace w wielu réznych sytuacjach — w zaleznosci
od tego, jakie zagadnienie bedzie omawiane. W praktyce inaczej przejawia sie uczciwa
konkurencja na etapie tworzenia programu wspoétpracy, a inaczej w trakcie konkursu na
realizacje zadan publicznych.

Jak nalezy rozumiec tak czeste eksponowanie zasad? Jest to wtasnie dazenie do mode-
lu idealnego — wypetnienie ich tresci, zrealizowanie zasad w praktyce zupetnie odmienito-
by relacje pomiedzy dwoma stronami. Statyby sie one bardziej przejrzyste, rowniejsze, po
prostu lepsze.

Zagadnienie wspotpracy organizacji pozarzadowych i jednostek samorzadu terytorial-
nego podzielono na trzy bloki, nazywane w tekscie , ptaszczyznami”.

WspoOLPRAcCa JeDNOSTEK S3AMORZQDU TERYTORIALNEGO | ORGANIZACII
POZARZQDOWYCH W ZaKResleé TWORzZenia POLITYK PUBLICZNYCH

Przez polityke publiczng rozumiemy catos¢ dtugofalowych zamierzen i towarzyszacy
im system rozwigzan prawnych, przyjetych i realizowanych przez wtadze publiczng we
wspotpracy z obywatelami, organizacjami na rzecz spotecznosci zamieszkujacej obszar
dziatania jednostek samorzadu terytorialnego (JST).

Ta czes$¢ poradnika opisuje rozwigzania w zakresie szeSciu obszarow: diagnozy potrzeb
lokalnych (1), wzajemnego informowania sie stron wspétpracy o podejmowanych dziata-
niach (2), wspéttworzenia dokumentéw strategicznych i wieloletnich (3), konsultowania
prawa lokalnego (4), wdrazania polityk publicznych (5) oraz ich monitorowania i ewaluadji

(6).

WspoLPRaca S3aMORZYDU Z ORGANIZacClami POZaRzgbowymi
W ZaKResle ReaLIZacll ZaDan PUBLICZNYCH

Zadania publiczne to dziatania podejmowane przez administracje samorzadowa na
podstawie ustaw okreslajacych ich zakres kompetencji. Ptaszczyzna zawiera wiec opis
wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi podczas realizacji zadan publicz-
nych z wykorzystaniem réznych form wspétpracy: finansowej (1), niefinansowej (2) oraz
partnerstwa w realizacji zadan publicznych (3) .

Praszczvznal

Praszczvzna ll

wprowadzenie




Praszczyzna lll

INFRaSTRUKTURA WSPOLPRACY,
TWORZeNnie WaRUNKOW DO SPoLecznel aKTYWNnoscl

Przez infrastrukture rozumiemy ogoét lokalnie uksztattowanych czynnikdéw wptywaja-
cych na funkcjonowanie organizacji pozarzagdowych oraz wspotprace pomiedzy sektorem
samorzadowym a trzecim sektorem (pozarzagdowym). Czynniki te w powaznej mierze sty-
mulowane s przez dziatania administracji lokalnej. W tej ptaszczyznie mieszcza sie zatem
zaréwno instytucje dziatajace na rzecz organizacji, dotyczace ich prawo miejscowe, jak
i relacje, wzorce postepowan wystepujace w danej jednostce samorzadu. Ta ptaszczyzna
podzielona zostata na obszary: system wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji
pozarzadowych (1), wspieranie proceséw integracji organizacji (2), partnerstwo lokalne (3).

Kazdy z rozdziatéw poswieconych ptaszczyznom powstat wg okreslonego schematu.

Ptaszczyzny zostaty rozbite na obszary — to ten ponumerowany fragment opisu ptasz-
czyzn. W opisie obszardw znajduja sie: odwotania do wspominanych powyzej zasad usta-
wowych; opis narzedzi i wzorce, za pomocg ktérych moze byc¢ realizowana wspétpraca
w danym obszarze (w zdecydowanej wiekszosci sg to przywotania rozwigzan propono-
wanych przez Ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie). Kolejny ele-
ment opisu obszaréw to przywotanie stosowanych rozwigzan — praktyk, ktére juz w Polsce
funkcjonuja. Kluczowym elementem z punktu widzenia odbiorcy jest wytyczenie wzorcow
minimalnych, ktére powinny obowigzywac w kazdej jednostce samorzadu terytorialnego
w Polsce. W innym wypadku relacje miedzy organizacjami a administracja samorzadowa
nie powinny by¢ nazywane wspotpraca. Co wazne, wzorzec minimalny nie opisuje stanu
zastanego — che¢ dostosowania sie do tego wzorca bedzie wymagac od wielu samorzadow
wysitku. To takze to miejsce, w ktérym organizacje powinny szukac swojego pola aktywno-
sci i mozliwosci wptywania na wtadze lokalne.

Opis obszaréw kazdorazowo zamkniety jest wnioskami i wymienieniem korzysci, kto-
re ptyna z jego stosowania. Ten sam zabieg zastosowano takze w odniesieniu do catych
ptaszczyzn — zalezy nam na wykazaniu, ze wspotpraca w wersji modelowej jest korzystna
dla wszystkich zainteresowanych.

JaK zaTem KORZYSTac z TeJ czeScl PORADNIKA?

wprowadzenie

Poradnik wskazuje, w ilu réznych obszarach powinny zosta¢ nawigzane relacje organi-
zacji i administracji, aby moc je nazywad wspodtpraca, zeby miaty one sens, byty konstruk-
tywne i co najwazniejsze — korzystne dla spotecznosci lokalnej.

Wspotpraca wystepuje wtedy, kiedy dotyczy wszystkich obszaréw i wszystkich ptasz-
czyzn okreslonych w poradniku, oraz odpowiada co najmniej wzorcowi minimalnemu. Za-
tem sytuacji, w ktérej miasto posiada doskonate rozwigzania w zakresie Ptaszczyzny 2 i np.
powierza organizacjom prowadzenie miejskich placéwek oswiatowych, ale nie dopuszcza
ich do wypowiadania sie (co nie jest rownoznaczne z podejmowaniem decyzji zastrzezo-
nych dla wtadz lokalnych!) na temat przysztosci tych placéwek, nie mozna nazwac dobra
wspotpraca. To natomiast przyktad tamania zasad, ktdre sa niezmiernie wazne bez wzgle-
du na to, o ktérym obszarze wspotpracy mowimy.

Tresci poradnika nie podzielono wg wielosci jednostek samorzadu terytorialnego —
uzytkownik sam musi zdecydowa¢, jakie narzedzia i wzorce sg mozliwe do zastosowania
na jego terenie. Wspétpraca musi by¢ oparta na realnych mozliwosciach, istniejacych za-
sobach, lokalnej kulturze i uwarunkowaniach. Wreszcie — na rzetelnej diagnozie.

Czes(¢ trzecia poradnika zawiera piec¢ tekstow dodatkowych, ktére zdecydowalismy sie
dotaczy¢ do poradnika, gdyz z punktu widzenia jego catosci dostarczajg niezmiernie waz-
nej wiedzy na temat wspotpracy organizacji pozarzadowych i jednostek samorzadu te-
rytorialnego. Pierwszy z nich to opis gmin, w ktorych wspotpraca odbywa sie w sposéb
zaplanowany i moze byc inspiracja dla innych samorzadow. Artykut opisuje cztery gminy
zréznicowane pod katem wielkosci i zastosowanych rozwigzan — czytelnik ma okazje za-
poznac sie z rozwigzaniami stosowanymi w gminie wiejskiej z jednej strony i w Warszawie
— z drugiej. Poradnik dotyczacy wspotpracy organizacji i administracji powinien zawie-
ra¢ oczywiscie wskazowki dotyczace tworzenia dokumentu, na ktérym ta wspotpraca jest
oparta, czyli programu wspotpracy. | to znajdzie czytelnik w tekscie drugim. Kolejny arty-
kut dotyczy standaryzacji ustug publicznych. Temat zlecania organizacjom pozarzadowym
zadan publicznych jest coraz czesciej przedmiotem debaty publicznej. W krajach wysoko
rozwinietych jest to codzienna praktyka, ktéra jest kwintesencjg zasady pomocniczosdi,
ale takze sposobem na racjonalne wydawanie srodkéw publicznych. Kwestia ta wymaga
jednak opracowania standardow ustug publicznych i tego dotyczy przedostatni z zamiesz-
czonych artykutéw. Przedostatni tekst to informacja o Niezbedniku do (samo)oceny wspot-
pracy, ktéry mozna znalez¢ na ptycie zataczonej do niniejszego Poradnika. Ostatni artykut
zostat poswiecony kluczowej dla polityk europejskich kwestii rownosci szans.

InFormacie pobaTKkowe

Poradnik zostat tak zaplanowany graficznie, aby maksymalnie utatwic korzystanie z jego
zawartosci. Dotyczy to zwtaszcza czesci drugiej, ktora wymaga od czytelnika umiejetnosci
poruszania sie pomiedzy ptaszczyznami i obszarami.

Poradnik opracowany zostat na potrzeby obydwu partneréw wspotpracy - zarbwno or-
ganizacji pozarzadowych, jak i jednostek samorzadu terytorialnego (w tekscie okreslanych
w skrécie ,samorzadem” lub ,samorzadem terytorialnym”). Pojecie organizacji pozarzado-
wych zawiera réwniez podmioty wymienione w art. 3. ust. 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, natomiast samorzady s3 tu rozumiane jako organ uchwato-
dawczy, wykonawczy i podlegte mu jednostki organizacyjne. W odniesieniu do organizacji
pozarzadowych, w tekécie stosuje sie zamiennie takie pojecia jak: organizacje, NGO, Il
sektor.

Do poradnika dotaczono takze ptyte zawierajacg dodatkowe informacje, wzory doku-
mentéw, wyniki badan oraz narzedzie pozwalajace jednostkom samorzadu terytorialnego
dokonac autoewaluacji jakosci wspotpracy.

O auToRacH

Poradnik to wynik pracy duzej grupy oséb. Cze$¢ badawczg zrealizowaty: Instytut Spraw
Publicznych, Collegium Civitas oraz Forum Aktywizacji Obszaréw Wiejskich.

Wypracowane tu raporty czastkowe z badan i ekspertyzy oraz narzedzie zatytutowa-
ne Indeks Jakosci Wspotpracy byty wykorzystane w pracach nad opracowaniem modelu
wspotpracy i przygotowaniem poradnika.

Model wspotpracy powstat w wyniku prac komitetu ekspertéw oraz pomocniczych
w stosunku do niego grup roboczych. Wymienione ciata sktadaty sie z przedstawicieli
wszystkich partneréw projektu, a prowadzone byty przez Sie¢ Wspierania Organizacji Po-
zarzadowych SPLOT.

Podstawowy materiat do prac nad modelem i poradnikiem, bez ktérego prace nie na-
bratyby ostatecznego ksztattu, zawdzieczamy grupom wymiany doswiadczen, czyli pracy
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego nadzorowanej przez Zwigzek Miast
Polskich.

Dobdr oséb, ktére przygotowaty ostateczne teksty do poradnika, opierat sie na checi
zachowania réznorodnosci punktéw widzenia — zwtaszcza samorzadowego i pozarzado-
wego. Mamy nadzieje, ze ostateczny efekt spetni oczekiwania odbiorcow.
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istoria wspotpracy pomiedzy or-

ganizacjamipozarzadowymi a sa-

morzadem lokalnym w Polsce po
1989 roku to w duzej mierze opis zmian
w Swiadomosci spotecznej, tworzenia
sie zrebow nowego systemu prawne-
go i powstawania nowych instytucji.
Analizujgc kolejne etapy rozwoju tej
wspotpracy, przyktady inicjatyw (takze
tych, ktore nie zakonczyty sie petnym
sukcesem) mozemy lepiej zrozumiec
zalety i wady stanu obecnego, zastana-
wiac sie nad ewentualnymi korektami.

Ogolnie, okres pomiedzy 1989 roku
a wejsciem w zycie w 2010 roku no-
welizacji Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie’ mozna
opisa¢ —w zakresie wspotpracy pomie-
dzy samorzadem terytorialnym a orga-
nizacjami pozarzadowymi — jako ciag
nastepujacych po sobie etapow ksztat-
towania wzajemnych relacji, w szcze-
gblnosci zas normowania i standaryzo-
wania jej zasad. Mozemy wyréznic piec

Piotr Fraczok

Prezes Ogolnopolskie| Federacji Organizac Pozarzqc{owych
Czione Krajowc o Forum Tcrerorialnc o. Wsp’o’fpracuc

z Fundaclq ozwoju Spoicczcﬁs+wa Obywatelskiego.

Z wigzany z Centrum Badar Spolecznosci i Polit LokahyZh.
Czlonek ch{akcu‘i Zeszytow WAnimacja Zycia Publiczncao“

Doktor socjologi, koordynator Osrodka B

Ak+ywnoéci Loka!nq wyk}a owca

Ryszard Skrzypicc
adania

yzsze| Szko}y Bankowq’
w Chorzowie

okreséw: (1) brak unormowania, (2) podejécie pionierskie (oddolne), (3) podejscie syste-
mowe (odgdrne), (4) testowanie systemu oraz (5) przygotowywanie zmian.

1 Dalej w tekscie jako ,,ustawa”.
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LaTa 1989-1995 -

LaTa 1995-1998 -

WoLna ameRYKanka

Lokalna dziatalnos¢ spoteczna po 1989 roku (po czesci wywodzaca sie z dziatalnosci
Komitetéw Obywatelskich) dos¢ szybko rozdzielita sie na dwa podstawowe nurty, w kto-
rych opcja pozarzagdowa byta negatywnie nastawiona do politycznej — jak sie zdawato —
opcji samorzadowej. Zresztg, co trzeba podkresli¢, u progu transformacji systemowej obie
strony dopiero uczyty sie podstaw demokracji i nie bardzo rozumiaty specyfiki drugiej
strony. Organizacje raczej ogladaty sie na zagraniczng pomoc finansowg, ktéra — z uwagi
na éwczesny przelicznik walutowy — oznaczata po prostu duze pienigdze. Wsparcie z kon-
stytuujacego sie dopiero samorzadu terytorialnego nie wydawato sie realne w tamtych
warunkach.

Ciggle jeszcze dominowat wowczas system oparty na paternalistycznych uktadach wy-
razanych w uznaniowych sposobach dystrybucji sSrodkdw. Praktyka dotacji w duzej mie-
rze opierata sie na zasadach z poprzedniego systemu. Co prawda w 1991 roku zlikwido-
wano dotacje podmiotowe, ale kierunek przekazywania srodkéw finansowych niewiele
sie zmienit. Byty organizacje, ktdre zawsze dostawaty wsparcie i musiaty dostawac dalej.
Dotyczyto to przede wszystkim klubow sportowych czy strazy pozarnych, ktére trakto-
wane jako wazny element lokalnosci, w miare bez problemu przetrwaty zmiane systemu.
W te utarte koleiny probowaty sie dostac nowe organizacje. Z uwagi na brak obowiazuja-
cych procedur odbywato sie to na zasadach ,wolnej amerykanki” i czasem powodowato
nieprawidtowosci, co byto widac nie tylko na poziomie lokalnym, ale i ogélnokrajowym.
W wymiarze centralnym znalazto swoje rozwigzanie (albo wtasciwie pierwsza jego probe)
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 13 lipca 1995 roku. Sygnaty zmian na poziomie samo-
rzaddw pojawity sie dwa miesigce pdzniej.

Pobesscia pioniersKie | DWa mobeLe

Ktopoty z dystrybucja srodkow na dziatalnosc coraz bardziej docenianych lokalnie or-
ganizacji pozarzadowych zachecity czeS¢ gmin do szukania rozwigzan. Przygotowywano
je rownoczesnie w kilku gminach?, tak wiec w przeciggu kréotkiego czasu w kilku samorza-
dach miejskich przyjeto odpowiednie przepisy regulujace te kwestie. Funkcjonowaty one
pod nazwa ,program wspotpracy? i stanowity element prawa lokalnego. Rozwigzania te
znaczaco roznity sie od siebie. Czes¢ z nich okreslata jedynie zasady przyznawania srod-
kéw, w innych starano sie szerzej okresli¢ zasady wspotpracy pomiedzy JST i organizacja-
mi pozarzadowymi. Pojawity sie dwa modele — trojmiejski, ktoéry nazywany byt modelem
.sponsorskim” (bo jego ideg byto wsparcie samorzadu dla aktywnosci obywatelskiej)
i warszawski, ktory okreélano jako ,zadaniowy"® (odwotywat sie bowiem do naturalnej
wspotpracy dziatdw administracji z organizacjami dziatajacych w okreslonym obszarze).

Warto przypomniec zasadnicze réznice obu modeli:

Pierwszy odwotywat sie do politycznej reprezentacji jaka byta rada gminy, drugi
do administracji samorzadowe]j, ktora realizowata lokalng polityke.

Pierwszy domagat sie wydzielenia srodkéw na organizacje pozarzadowe (stynny
postulat 1%), drugi odwotywat sie do idei kontraktu, a podziat srodkéw pozo-
stawiat do uzgodnienia pomiedzy administracjg i organizacjami pozarzagdowymi
w ramach uchwalonego przez rade budzetu.

2 Wiecej na temat tego okresu np. w: P. Fraczak, Trzeci sektor w Ill Rzeczypospolitej, Fundusz Wspotpracy,
Warszawa 2002.
3 Ustanawianych w tym okresie ,programéw wspotpracy” nie nalezy identyfikowad z ,rocznymi

programami wspoétpracy” wynikajacymi z ustawy. Te pierwsze miaty charakter rozwigzan systemowych,
o wieloletnim horyzoncie obowigzywania.

4 Podziat ten przedstawit Z. Wejcman w artykule Elementarne dylematy wspotpracy, ,Roczniak” 1997,
nr.3.
5 Taka postac miata pierwsza warszawska uchwata dotyczaca tego zagadnienia, ktéra odnosita sie do

wspotdziatania Gminy Warszawa-Centrum i organizacji pozarzagdowych w realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia, niwelowania skutkéw bezrobocia i przeciwdziatania patologiom spotecznym.
Por. A. Hryniewicka, Zlecanie zadari pomocy spotecznej organizaciom pozarzqgdowym: przyktad Gminy
Warszawa-Centrum, w: Wspdtpraca sektora obywatelskiego z administracjq publiczng, red. M. Rymsza, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2003.
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Pierwszy dawat organizacjom mozliwos¢ wyznaczania celéw, a drugi stawiat
organizacje w roli wspdtrealizatora lokalnych polityk publicznych, Swiadczacego
ustugi spoteczne.

Trzeba - gwoli prawdy historycznej — przywotaC jeszcze inne modele wspot-
pracy, ktére pojawity sie w wodwczas jako alternatywa dla dziatan modelu ,spon-
sorskiego” i1 ,zadaniowego”. Odwotywaty sie one do wartosci wspolnoty, do
wartosci partycypacji obywatelskiej 1 kontrolnej roli organizacji pozarzadowych. Przy-
ktadami alternatywnych rozwigzan byto ,Lokalne Partnerstwo” wdrozone w Bielsku-
-Biatej, dziatania podejmowane w Wielkopolsce, czy tzw. Sie¢ Lokalnego Partnerstwa®.

Podsumowujac okres pionierski, mozemy stwierdzi¢, ze zazwyczaj ustanawiane i wdra-
zane standardy i mechanizmy wyprzedzaty to, co w 2003 roku wprowadzita ustawa. Co
wiecej, wydaje sie, ze takze obecnie, po kilkuletnim juz okresie jej funkcjonowania nie-
ktére z dwczesnych rozwigzan lokalnych to niemal gotowe modele dla instytucji zamie-
rzajacych podniesc jakosc i standardy miedzysektorowej wspotpracy czy poszerzyc jej
zakres i formy. | wreszcie, to wtasnie wowczas pojawity sie takie rozwigzania, jak utworze-
nie stanowiska ,petnomocnika ds. wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi”, konkursy
grantowe, czy ,centra organizacji pozarzagdowych”. Na marginesie jednak trzeba dodac, ze
wiele z rozwigzan kompleksowych, traktowanych wdéwczas jako modelowe nie wytrzyma-
to zmian politycznych dokonujacych sie na lokalnych scenach samorzagdowych’. Rowniez
systemowe rozwigzania, cho¢ promowaty pewne instytucje, z wielu ciekawych rozwigzan
musiaty zrezygnowac, poniewaz ustawa o finansach publicznych sprowadzita wspotpra-
ce wytacznie do kwestii finansowych, a lokalnie przyjete rozwigzania zostaty zastgpione
jednym, ogolnopolskim wzorem funkcjonujagcym pod nazwga Zasady i tryb postepowania
0 udzielenie dotacji, sposobu jej rozliczenia oraz sposobu kontroli wykonania zadar wta-
snych JST zleconych podmiotom nie zaliczonym do sektora finanséw publicznych i nie dzia-
tajgcym w celu osiggniecia zysku.

TrRuDne pocHODZenle DO ROZWquali SYSTEMOWYCH

Modele budowane oddolnie budzity sporo nadziei, ale tez mimo poczatkowej dynami-
ki, nie rozwijaty sie wystarczajaco szybko. W ramach dziatan rzadu podjeto wiec dziatania
legislacyjne w celu unormowania sytuacji. Pierwsze préby okazaty sie czeSciowa poraz-
kq. Wprowadzona z poczatkiem 1999 roku Ustawa o finansach publicznych wymuszata co
prawda tworzenie przez wszystkie samorzady zasad przekazywania srodkéw dla jedno-
stek spoza sektora finansoéw publicznych, jednak okazata sie bublem legislacyjnym. Wej-
Scie jej w zycie spowodowato znaczace trudnosci w dziatalnosci organizacji, a i poniekad
samorzadow terytorialnych, ktore Swiadome znaczenia trzeciego sektora poszukiwaty
sposoboOw przezwyciezenia zaistniatych ograniczen. Choc trzeba stwierdzi¢, ze nawet po
szybkiej nowelizacji w maju 1999 roku wiele samorzgdow terytorialnych badz nie przyje-
to ustawowo nakazanych zasad, badz wycofato sie z dotychczasowych rozwigzan. Narzu-
cona przepisami koniecznoS¢ tworzenia prawa lokalnego byta ignorowana, albo — bardzo
czesto — uchwalana byle jak® Co prawda w kilku miejscach (np. Gdynia, Gdansk, Cieszyn)
programy wspotpracy przetrwaty ten trudny czas praktycznie w starej formie, a w innych
za$ powstaty nowe rozwigzania (Szczecin, Konin, Gliwice)?, to jednak w catym ruchu nasta-
pit wyrazny byt regres.

6 Za najbardziej kompleksowy program wspoétpracy w tamtych czasach nalezy uzna¢ ,Program
Partnerstwa Lokalnego” obowigzujacy w latach 1998-1999 w Bielsku-Biatej. Warto tez wspomnie¢, iz
dziatania Stowarzyszenia ASOCJACIE z tamtych czaséw zapowiadaty rozwdj organizacji typu ,watchdog”. Zob.
P. Fraczak, R. Skrzypiec, Przejrzysta Gmina, organizacje pozarzqdowe, korupcja, Osrodek Badania Aktywnosci
Lokalnej przy Stowarzyszeniu Asocjacje, Warszawa 2002.

7 Przyktadem jest spektakularny upadek sztandarowych w éwczesnym czasie programéw ,lokalnego
partnerstwa” w Bielsku-Biatej, Krakowie, Kielcach i wielu innych gminach.

8 R. Skrzypiec, Dostep do informacji publicznej w praktyce, Stowarzyszenie ,Federacji Zielonych”, Tychy
pazdziernik 2001. Takze ,,Asocjacje” 2001, nr 9.

9 Sprawozdanie z funkcjonowania Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie za rok
2006, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008.
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LaTa 2003-2009 -

Kolejna ustawg, ktdra budzita wielkie nadzieje organizacji pozarzagdowych byta—uchwa-
lona 24 kwietnia 2003 roku Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Ustawa wtasciwie byta przygotowywana od 1996 roku, co po czesci jest efektem niejed-
noznacznej postawy czesci organizacji pozarzgdowych wobec niektorych propozycji jej
zapisdw?°. Przyjecie ustawy konczyto czas wolnej amerykanki i pionierskich eksperymen-
téw, w sposob jednoznaczny okreslajac ramy wspotpracy, przez co niektorzy przyréwnuja
ja do ,konstytucji trzeciego sektora” czy tzw. compactdw, czyli znanych z krajow rozwinie-
tej demokracji umow pomiedzy rzadem a sektorem ochotniczym?®.

Bubowanie systemu

Ustawa w istocie opowiedziata sie za modelem ,zadaniowym". Ograniczyta role, jaka we
wspotpracy samorzgdow i organizacji pozarzadowych, maja do odegrania demokratycznie
wybrani przedstawiciele zasiadajacy w radach gmin*2. Zawezita sfere wspoétpracy do reali-
zacji przez organizacje pozarzadowe zadan publicznych?®. Jej funkcjonowanie wspiera sie
raczej na procedurach niz aksjologii.

Proces wprowadzania zapisdw ustawy w zycie nie byt tatwy. | to zaréwno na ptaszczyz-
nie stanowienia prawa (w 2006 roku tylko 71,9% gmin posiadato obligatoryjny roczny
program wspoétpracy*4), jak i jego stosowania. Warto w tym kontekscie przyjrze¢ sie wy-
nikom monitoringu ustawy przeprowadzonego na zlecenie departamentu przez Stowa-
rzyszenie Klon/Jawor po roku funkcjonowania ustawy*>. Wynika z niego, ze samorzad te-
rytorialny jest dla organizacji najwazniejszym partnerem instytucjonalnym. Dwie na trzy
organizacje wskazujg wtadze lokalne jako instytucje, z ktérg utrzymuja regularne kontakty,
przy czym prawie 60% organizacji traktuje samorzad terytorialny jako jedna z najwazniej-
szych dla nich instytucji. W 2004 roku gminy o duzej liczbie zarejestrowanych organizacji
rownie czesto uchwalaty programy wspotpracy, jak te o niewielkiej ich liczbie. Istnieje za
to wyrazny zwigzek pomiedzy tym, czy wtadze lokalne uchwality roczny program wspot-
pracy, a tym, czy finansuja (i finansowaty w przesztosci) dziatania organizacji. W przypadku
gmin o tej samej wielkosSci, urzedy, ktore uchwality program, czesciej prowadza finansowa
wspoétprace z organizacjami. Sugeruje to, ze procedury umozliwiajgce warunki rozwoju
wspotpracy wtadz lokalnych z organizacjami pozarzagdowymi powstawaty tam, gdzie ta
wspotpraca miata sie lepiej.

Trudno jednak powiedzie¢, aby wprowadzenie ustawy w znaczacy sposob wptyneto na
poziom wspotpracy — przynajmniej w wymiarze finansowym. Prawie 90% gmin, ktére nie
dotowaty organizacji w 2003 roku, nie uczynito tego rowniez w roku 2004. Jednak wsrod
jednostek samorzadu terytorialnego, ktére dotad przekazywaty srodki organizacjom, za-
obserwowano nieznaczny, ale zauwazalny wzrost catkowitej kwoty dofinansowania. Moz-
na stad wnosic¢, ze wprowadzenie przepisdw ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie wptyneto przede wszystkim na polityke tych urzedow, ktére juz wcze-
Sniej wspieraty organizacje, natomiast niewiele zmienito w postepowaniu samorzadow
terytorialnych, ktére dotad tego nie robity.

Warto tez zacytowac jeden z wnioskdéw z monitoringu prowadzonego przez Instytut
Spraw Publicznych: Wiele problemow zwigzanych z funkcjonowaniem programow wspot-
pracy wynika z jednowymiarowego pojmowania podstawowych zasad wspotpracy i przy-
wigzywania wagi niemal wytgcznie do ich aspektu finansowego. W przypadku organizacji
pozarzqdowych jest to przejaw czegos co nazywam orientacjg grantowq — czyli skupienia
sie wytqcznie na zdobywaniu Srodkéw potrzebnych do przezycia. Jesli chodzi o administracje

10  Coprawda, choc¢to nie kwestia zasad wspotpracy, ale statusu pozytku publicznego budzita watpliwosdi,
to jednak brak porozumienia opdzniat ustanowienie ogoélnoustrojowych zasad regulujacych wzajemne
relacje pomiedzy sektorem publicznym i pozarzagdowym.

11  Innasprawa, czy zasadnie.

12 Por. G. Makowski, Brakujgcy element, czyli gdzie jest miejsce radnych w systemie wspotpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzqdowych?, ,Trzeci Sektor” 2005, nr 3.

13 Jeszcze do tej pory Ustawa o finansach publicznych daje szersze niz ustawa pole do wspierania
organizacji pozarzadowych ze srodkéw publicznych.

14  Sprawozdanie... (dz. cyt).

15  Wspdtpraca administracjipublicznejiorganizacji pozarzgdowych po wejsciu w zycie Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Raport z badania na zlecenie MPS, red. M. Rymsza, G. Makowski,
Warszawa 2005 (maszynopis).
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publiczng, to tu znowu mamy do czynienia z przejawem orientacji nakazowo-rozdzielczej,
ktora réwniez ogranicza wizje wspotpracy wytqgcznie do kwestii rozdawania srodkow organiza-
cjom w zamian za wykonywanie zadan w sferze publicznej (w dodatku wgsko pojmowanej)*e.

Wciaz jeszcze trudno okresli¢ rzeczywista role wprowadzonej w 2003 roku ustawy dla
wspotpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi a administracjg, a tym samym dla roz-
woju na poziomie lokalnym. Jednak jezeli chodzi o budowanie partnerstwa, to ustawa ra-
czej stworzyta dla tych dziatan dobry klimat, niz zainicjowata znaczacy jakosSciowo proces.

Konieczne KOREeKTY - oD ROKU 2010

Ustawa z 2003 roku obligowata administracje do ewaluacji dziatania ustawy i zgtosze-
nia poprawek. Jednak nowelizacja zostata przeprowadzona dopiero w 2010 roku i w nie-
wielkim stopniu odpowiadata na wyniki pierwszej ewaluacji oraz rekomendacje pierwszej
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego. W przeciggu tych kilku lat ustawa i jej rozwigzania
zdotaty sie zakorzeni¢ w spotecznosciach lokalnych na tyle, ze trudno dokonywac rady-
kalnych zmian. Zamiast tego wprowadzono wiec nowe rozwigzania, takie jak inicjatywa
lokalna®’, ktora daje pewne uprawnienia w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w waskim
zakresie zadan publicznych mieszkanicom dziatajacym poza organizacjami pozarzadowy-
mi. Ponadto usankcjonowano mozliwos¢ ustanawiania przez JST wieloletnich programow
wspotpracy. Pierwotnie ustawa przewidywata jedynie obowigzek tworzenia programéw
rocznych, zas préby uchwalania programéw wieloletnich z reguty napotykaty na op6r nad-
zoru wojewody, ktory orzekat o braku podstaw prawnych do podejmowania przez orga-
ny stanowigce tego typu uchwat. Oczywiscie, niektére samorzady potrafity ominac tego
typu przeszkody. Skutecznym sposobem byto ustanawianie tego typu mechanizméw badz
w formie dokumentu strategicznego®®, badz zarzadzeniem organu wykonawczego (np. El-
blag). Tym samym ustawa stworzyta warunki do wpisywania wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi w lokalne polityki publiczne, ale jej konkretne rozwigzania ciagle jeszcze
budza watpliwosci*®. Wypracowana po dtugich konsultacjach i sporach nowelizacja, oka-
zata sie w koncu raczej pragmatyczng korekta obowigzujacej ustawy z wprowadzeniem
kilku nowych rozwiazan niz weryfikacja filozofii wspoétpracy.

MeanDRY WSPOLPRACY —

Ponad dwudziestoletni okres wzajemnych relacji pomiedzy samorzadami terytorialny-
mi i organizacjami pozarzagdowymi, peten — czasem nieoczekiwanych — zwrotéw w zakre-
sie ,porzadkowania” wspotpracy, tworzenia i rozmontowywania rozwigzan systemowych,
kaze zadac sobie pytanie ,gdzie jesteSmy?” Czy — odwotujac sie do znanego konceptu
Francisa Fukuyamy — mozemy w 2011 r. ogtosi¢ ,koniec historii"? To znaczy, ze — zadekre-
towany przepisami ustawy Model wspétpracy jest docelowym i uniwersalnym modelem,
ktory co najwyzej bedzie podlegat kosmetycznym korektom? Czy tez, blizsze prawdy jest
stwierdzenie, ze model musimy zbudowac wykorzystujac po temu ustawowy fundament?
Ze jestesmy zobligowani — bazujac na ustawowych rozwigzaniach — do poszukiwania opty-
malnych dla kazdej spotecznosci lokalnej rozwigzan? A moze niezbedna jest jeszcze raz
fundamentalna debata?® o podziale obowiazkéw w panstwie i roli organizacji pozarzado-
wych, tak aby w wiekszy niz dotad sposdb wykorzystaé potencjat tkwigcy w obywatelskiej
aktywnosci, zwiekszajac nacisk na ich aksjologiczng, a nie tylko pragmatyczna funkcje? Tu
konieczna jest aktywna rola organizacji, od ktorych dojrzatosci, inicjatywy i determinacji
zalezy dalszy rozwdéj wspotpracy.

16  Tamze.

17  Préby przeforsowania partnerstwa publiczno-spotecznego z powodu watpliwosci zgtaszanych przez
Ministerstwo Finansow zakonczyty sie niepowodzeniem.

18 Np. Uchwata Rady Miejskiej Dabrowy Gorniczej Program rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego
w Dgbrowie Gorniczej w latach 2008-2013. Partnerstwo Wspélnie dla Miasta.

19  Por. np. P. Fraczak, R. Skrzypiec, Program wspdtpracy w Warszawie — obszary do dyskusji, ,Tezy do
dyskusji”, 2008, nr 3.

20  Por. np. P Fraczak, M. Mendza-Drozd, Dziatalnos¢ pozytku publicznego i organizacje pozarzqgdowe
—jaka ustawa?, ,Tezy do dyskusji” 2008, nr 2.
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odstawa przygotowanego
Pmodelu oraz poradnika byta

diagnoza opracowana na
podstawie wielu badan réznych
instytucji eksperckich i organiza-
ji pozarzadowych na temat stanu
wspoétpracy organizacji trzecie-
go sektora (NGO) z administracjg
publiczna (AP), w tym w szczegbl-
nosci jednostkami samorzadu te-
rytorialnego (JST). Jeszcze przed
rozpoczeciem realizacji projektu
badawczego zrobiono wstepne
rozpoznanie dostepnych materia-

Diagnoza stanu wspotpracy

— wyniki badan i ekspertyz poswieconych sytuacji
w Polsce w zakresie wspotpracy samorzadu z
organizacjami pozarzagdowymi oraz ptyngce z nich
rekomendacje

Katarzyna Iwihska

Doktor 9ocjoloqii adiunkt w Katedrze Socjologii Collegium Civitas,
pracowri d\/dak-l'yczny na W\/dzialc InZynieri rodowiska
Politechniki Warszaw«;kiej

tow ianaliz. Jednym z wazniejszych badan, ktére brano pod uwage, byt monitoring przepro-
wadzony przez Stowarzyszenie Klon/Jawor przed wejsciem w zycie Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (uodpp). Badanie diagnozowato poziom wspétpracy
finansowej i pozafinansowej w urzedach struktur centralnych, wojewo6dzkich i marszat-
kowskich. Réwniez Stowarzyszenie Klon/Jawor co roku (poczawszy od 2002 roku) prowa-
dzi badanie Barometr wspotpracy pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi i administracjq.
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Wejscie w zycie uodpp w 2003 roku stworzyto warunki do uporzadkowania relacji sek-
tora pozarzadowego i administracji publicznej. Juz po krétkim okresie funkcjonowania tej
ustawy, bo od 2004 roku, rozpoczeto badania relacji miedzy instytucjami samorzagdowymi
a organizacjami pozarzagdowymi i pogtebione analizy rozwoju takiej wspotpracy, w tym
m.in.:

w 2004 12007 roku Instytut Spraw Publicznych realizowat badania pt. Wspdtpra-
ca administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych po wejsciu w zycie Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w ramach projektu badaw-
czego na zlecenie Ministerstwa Polityki Spotecznej: Monitoring Ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz projektu: Budowanie przyjaznego
srodowiska dla organizacji pozarzqdowych ,Kompas”,

od 2004 roku Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej réwniez rozpoczat cykliczny monitoring zakresu i stopnia wspotpracy
miedzy AP/]ST a NGO, wysytajac ankiety m.in. do JST, zadajac pytania dotyczace
zlecania zadan NGO przez 1ST, przewidzianego budzetu na wspoétprace z NGO,
rodzajéw wspétpracy pozafinansowej (m.in. preferencyjne udostepnianie lokali,
istnienie zespotdéw doradczych r6znego typu, konsultowanie projektow, informo-
wanie NGO), programoéw wspbtpracy, wolontariatu w JST oraz wyznaczania 0s6b
do wspotpracy z NGO.

W 2009 roku instytucje te potaczyty swoje wysitki badawcze i badania zostaty czescio-
wo scalone i poszerzone. W tym samym roku wspolnie opracowany kwestionariusz zaty-
tutowany Barometr zostat wystany do wszystkich urzedéw gmin i starostw powiatowych.
Uzyskano az 79% zwrot odpowiedzi od wszystkich podmiotéw objetych badaniem. Kon-
cowy raport uwzgledniat skale poréwnawcza i zmiany zachodzace w czasie. Najwazniejsze
wnioski procentowe przedstawiamy w tabeli:

Uchwalenie rocznego programu wspétpracy |Srednio 83% gmini92% | Srednio 95%, ale wsrdd
z organizacjami pozarzadowymi powiatow urzedéw gmin nadal ok.
Konsultowanie programéow wspoétpracy 15% nie ma programu
(gtownie gminy wiejskie)

Konsultowanie programéw wspotpracy Deklaracje odbytych Deklaracje odbytych
konsultacji w 49% konsultacji w 62% urzedow
urzedow gmin i 59% gmin i 83% starostw
starostw powiatowych powiatowych

Wspotpraca finansowa Okoto 25% urzedow nie 17% urzedow nie zleca
zleca zadan publicznych zadan publicznych
organizacjom organizacjom

Wspotpraca pozafinansowa Okoto 25% gmin Wiele (przynajmniej w sferze

(konsultowanie z organizacjami projektow deklarowato, ze deklaracji) sie zmienito,

aktow normatywnych,tworzenie wspélnych konsultacje sie odbywaja cho¢ w gminach wiejskich

zespotéw o charakterze doradczym nadal wiekszos¢ urzedow

i inicjatywnym) tych form wspotpracy nie

praktykuje

Z raportéw dotyczacych relacji miedzy organizacjami a administracjg publiczng (w ba-
daniu opinii na ten temat, jakie wygtaszaja lokalni liderzy organizacji oraz zaangazowani
w dziatalnos¢ spoteczng samorzadowcy) wynika, Zze systematycznie od 2005 roku rosna
pozytywne oceny i wzrasta odsetek lideréw zadowolonych z dziatan samorzadu lokalne-

1 Jesli nie zaznaczono inaczej, wszystkie tabele i rysunki autora rozdziatu.
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go. Niewatpliwie jest to trend bardzo pozytywny. Z pogtebionych badan wynika jednak,
ze nadal jest wiele probleméw w budowaniu zasad wspotpracy, np.: (...) nadal wiele zalezy
od osobistej motywacji urzednikow i samorzqdowcow i tqczqgcych ich z przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych nieformalnych kontaktdw, a nie od procedur czy akceptacji zasad
organizujgcych wspotprace. Jednym z najwiekszych wyzwar badawczych w odniesieniu do
budowania standardéw wspotpracy staje sie w tym kontekscie scharakteryzowanie swoiste-
go optimum w poziomie sformalizowania relacji miedzy lokalnymi wtadzami a organizacja-
mi pozarzgdowymi?.

Zatozenia do modelu wspotpracy powstaty po przeanalizowaniu bardzo réznorodnych
pod wzgledem zatozen i metodologii badan nt. wspotpracy miedzysektorowej. Najwaz-
niejsze ptynace z nich wnioski s3 nastepujace:

Wspétpraca miedzysektorowa: (...) ma charakter dynamiczny, tzn. ulega zmianom
w miare ,oswajania” sie z zapisami ustawowymi i z wyjgtkiem gmin wiejskich
nastepuje postep we wspotpracy zarowno finansowej i form wspotdziatania pozafi-
nansowego, zwigzanego np. z konsultacjq rocznych programow wspotpracy?;

Zrealizowane do korica 2009 r. badania: (...) mozna podzieli¢ na 3 grupy: (1) Te,
dotyczqce realizacji zapisow ustawowych i oceny tych reqgulacji; innymi stowy kon-
frontacja celowosci regulacji formalnoprawnych z realnymi problemami srodowisk
lokalnych i skutecznosci w rozwigzywaniu problemow obywateli przez administra-
cje samorzqdowg; (2) te o charakterze monitoringowym, wykraczajqce poza li tylko
sledzenie zmian zwigzanych z realizacjq ustawy, ale koncentrujqce sie takze na
spojrzeniu na wspotprace miedzysektorowq z punktu widzenia skali porownawczej
i dynamiki zmian zachodzqcych w czasie; (3) oraz te, ktére sq badaniami rankingo-
wymi, zawierajqcymi okreslone wskazniki poréwnania i tworzgcymi zestawienia
jednostek administracji i NGO'sow w danym miejscu na odpowiedniej skali,

Dotychczasowe (...) badania bez wzgledu na swoje cele koncentruja sie na ana-
lizie wspotpracy w spos6b maksymalnie wymierny (ilosciowy) i czesto pomijaja
kontekst spoteczno-kulturowo-mentalny samego zjawiska (...)°.

Punktem wyjscia do dalszych badan w ramach projektu Model wspotpracy... byta szcze-
gétowa diagnoza z danych zastanych (m.in. tych opisanych powyzej), na podstawie kté-
rych mozna wymienic gtéwne zjawiska, ktére powoduja niezadowolenie tak administracji,
jak trzeciego sektora. W materiale uzasadniajgcym przygotowanie projektu Grzegorz Ma-
kowski wskazuje nastepujace problemy:

brak informacji i stereotypowe myslenie kazdej ze stron na temat partnera
wspotpracy, a takze obawy o brak kontroli spotecznej nad wydatkowaniem pie-
niedzy lub nad potencjalna ,konkurencja” (w postaci NGO);

postrzeganie wspotpracy jako , ktopotliwej formalnosci”, ktora jest teraz wymo-
giem UE, ale w istocie nie jest uwazana za co$ waznego;

(...) niedoskonatos¢ obowigzujacych przepiséw na bazie, ktérych powinny utrwa-
lac sie poprawne relacje sektora publicznego i pozarzadowego;

brak znajomosci prawa przez NGO i tendencje do myslenia schematami oraz
niekorzystnej interpretacji przepiséw przez administracje;

braki w komunikacji: (...) jedna i druga strona niechetnie inwestuje czas i srod-
ki w dziatania przyczyniajace sie do lepszej wymiany informacji i doswiadczen
miedzy partnerami;

braki w zarzadzaniu wspotpracg, problem: (...) ogélnego niedostatku infrastruktu-
ry do budowy trwatych i poprawnych relacji miedzy administracjg i organizacja-
mi, ktory skutkuje ogromnym dystansem oraz brakiem zaufania miedzy partnera-
mi wspotpracy.

M. Dutkiewicz, G. Makowski, maszynopis ekspertyzy, 2011.
S. Mocek, maszynopis ekspertyzy, 2011.

Tamze.

Tamze.
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze pomimo wielu zmian na lepsze, wspétpraca mie-
dzy JST (a szczegblnie miedzy administracja publiczng) a NGO ciggle nie jest jeszcze sa-
tysfakcjonujaca dla zadnej ze stron. Problemy sg zréznicowane i wielopoziomowe — jest
to zwigzane przede wszystkim ze specyfika i charakterem funkcjonowania kazdego z part-
neréw. Zespot przygotowujacy projekt zaktadat, iz wspotpraca miedzysektorowa powinna
by¢ lepsza i aby do tego doprowadzi¢ u jej podstaw powinny leze¢ obopdlnie akcepto-
wane normy wyznaczajace najlepsze kierunki postepowania i budowy poprawnych reladji
miedzy organizacjami i administracjg publiczna (a nie tylko przepisy prawne). Chodzito
zatem o wypracowanie na podstawie istniejacych praktyk i doswiadczen zestawu opty-
malnych standardow, ktore pozwolg na podejmowanie i rozwdj zadowalajacej dla stron
wspotpracy. Celem gtownym projektu byto zwiekszenie zakresu i poprawa jakosci mecha-
nizmoéw wspotpracy administracji publicznej (zwtaszcza samorzadowej) i organizacji poza-
rzagdowych (na poziomie poszczegélnych JST), mierzonej indeksem jakosci wspétpracy.

Juz w ramach realizacji projektu Model wspétpracy... zaplanowano zwielokrotnione dzia-
tania partnerskich instytucji, majace na celu m.in. uswiadomienie administracji publicznej
i organizacjom pozarzadowym korzysci wynikajacych ze wspétpracy pomiedzy sektorami
oraz identyfikacje i upowszechnienie interesujgcych praktyk. W zwigzku z tym, prace nad
modelem i podrecznikiem osadzone byty na prowadzeniu szeroko zakrojonych badan (ja-
kosciowych i iloSciowych) oraz partycypatywnych poszukiwaniach najlepszych rozwigzan
z partnerami z roznych Srodowisk (dziatania konsultacyjno-promocyjne).

Bapbania jakosciowe I ILOScIowWe

Gtownym celem czesci badawczo-diagnostycznej w ramach projektu byto zgromadze-
nie i usystematyzowanie wiedzy nt. relacji miedzy trzecim sektorem i JST oraz stworzenie
narzedzi badawczych pozwalajagcych na monitorowanie jakosci wspotpracy miedzysekto-
rowej — tzw. indeksu jakos$ci wspotpracy (IJW). Dane z badan Instytutu Spraw Publicznych,
Collegium Civitas i Forum Aktywizacji Obszarow Wiejskich postuzyty jako zaséb przydatny
do wypracowania modelu i standardow wspoétpracy miedzysektorowej. Opisane ponizej
cztery ekspertyzy zbiorczo przedstawiajg wyniki badan jakosciowych i ilosciowych i sg
syntetycznymi produktami napisanymi na podstawie analiz realizowanych do konca 2011
roku.

Dokonano analizy czterech gtéwnych form wspétpracy miedzysektorowej
w wybranych krajach Unii Europejskiej i w efekcie przedstawiono mozliwe do
zastosowania w Polsce rozwigzania.

Na podstawie kwerendy, analizy dokumentow i literatury oraz czterech wywiadow eks-
perckich opracowano ekspertyze nt. kontynentalnego modelu wspétdziatania, liberalnego
zlecania zadan, instytucjonalnego, socjalno-demokratycznego z dominujaca rola sekto-
ra publicznego/instytucjonalnego i srédziemnomorskiego. Ich wspélng cecha jest proba
wskazania szczegolnej roli NGO, a takze poprawa wzajemnych kontaktéw miedzy organi-
zacjamiiadministracja. Dodatkowo przygotowano analize dwéch przypadkdéw wspodtpracy
JST z NGO z Czech i Estonii, ktore dla sytuacji polskiej moga by¢ szczeg6lnie ciekawe ze
wzgledu na podobng specyfike: niedawno przeszty transformacje i od niedawna s3 czton-
kami UE.

Szczegbtowo omoéwione w dokumencie modele wspotpracy pokazujg, ze standaryza-
cja relacji JST z NGO wynika z dtugoterminowych zmian i proceséw i (...)stanowi rezultat
szerszych inicjatyw politycznych®. Niezaleznie od istniejgcych gtownych modeli spotecz-
nych, tworzenie zasad wspotpracy w zakresie dostarczania ustug publicznych z pewnoscia
przyczynia sie do harmonii europejskich systeméw spotecznych. Ewa Le$ zwraca uwage,
ze: w Polsce przydataby sie umowa spoteczna regulujgca kontakty administracji publicznej
i inicjatyw obywatelskich nawiqzujqca do francuskiej Deklaracji Krajowej o Wzajemnych Zo-
bowigzaniach albo Compactu’. Dokumenty, karty wspoétpracy czy protokoty sa wyrazem
umacniania kultury wspotzaleznos$ci obu sektordéw i mogg wptywac na rozwoj instytucjo-
nalizacji politycznej oraz finansowej polskich inicjatyw obywatelskich.

6 E. Les, maszynopis ekspertyzy, 2010.
7 Tamze.
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Przygotowano ekspertyze na temat kluczowych probleméw zdiagnozowanych
w obszarze wspoétpracy miedzysektorowej w zakresie tworzenia polityk pu-
blicznych dotyczacych spraw spotecznych i ochrony srodowiska na poszcze-
goélnych szczeblach samorzadu terytorialnego.

Na podstawie danych z analizy wyjsciowej (danych zastanych) oraz badan terenowych,
tj. 12 warsztatow, 60 wywiadow, analiz dokumentdw i studium 30 przypadkéw, dokona-
no syntezy wynikéw badan jakosciowych. W ostatniej czesci dokumentu przedstawiono
wnioski i rekomendacje szczegdtowe dotyczace tworzenia polityk publicznych z zakresu
ochrony Srodowiska i z zakresu spraw spotecznych oraz polityk publicznych z uwzgled-
nieniem szczebla samorzadu terytorialnego. Ponizej przedstawiam zarys najwazniej-
szych z punktu widzenia modelowej wspotpracy ogélnych wnioskéw z tego badania: 1)
Administracja publiczna czuje sie gospodarzem procesu tworzenia polityk publicznych; 2)
Administracja publiczna ma nastawienie na efektywne tworzenie polityk publicznych, kto-
re rozumiane jest w kategoriach szybkosci/czasu tworzenia danej polityki; 3) Jakos¢ wspot-
pracy (..) w zakresie tworzenia polityk publicznych nie jest wysoka: NGO nie biorq udziatu
we wszystkich etapach tworzenia polityk publicznych i jesli juz sq zapraszane, to do udziatu
w konsultowaniu gotowych dokumentdw; 4) Wptyw na jakos¢ relacji miedzy samorzqdem
i organizacjami pozarzgdowymi przy tworzeniu polityk publicznych ma szczebel samorzqdu
terytorialnego oraz specyfika spotecznosci lokalnej — jej wielkos¢, skala i zakres zadar samo-
rzqdu, liczebnos¢ i potencjat organizacji oraz charakter polityki; 5) Wspdtpraca w obszarze
ochrony Srodowiska jest znacznie trudniejsza niz w obszarze spraw spotecznych ze wzgledu
na brak specjalistycznej wiedzy zaréwno po stronie urzednikow, jak i przedstawicieli NGO,
6) Zasadne jest tworzenie wspdlnych zespotéw zadaniowych, ktére uczestniczq w tworzeniu
polityk publicznych?®.

Zrealizowano badanie na temat dobrych praktyk wspétpracy, ktore zoperacjo-
nalizowano i analizowano pod katem ducha wspétpracy — tj. otwartosci na racje
drugiej strony, wspoélne definiowanie celow, opisywanie sytuacji wspotpracy jako
gry o sumie wiekszej od zera — jako tej kategorii, ktora stanowi rozwiniecie kla-
sycznej w tego typu badaniach socjologicznych kategorii , kapitatu spotecznego”.

W ramach pogtebionych badan jakosciowych przeprowadzono tgcznie 30 wywiadow
indywidualnych (po 3 podmioty w jednej jednostce terytorialnej) oraz 3 heterogeniczne
zogniskowane wywiady grupowe, ktoére miaty postuzy¢ m.in do wskazania roli, jaka graja
dobre, przyjacielskie kontakty miedzy przedstawicielami sektoréw oraz co$, co bywa okre-
Slane ,kultura wspotpracy”. Z ekspertyzy wynika, ze duch wspotpracy jest szczegélnie po-
trzebny w relacjach JST — NGO ze wzgledu na réznice w kulturze ich dziatania, codzienne-
go funkcjonowania i przyjmowanych priorytetow. Na koniec przygotowano katalog cech
dobrych praktyk. Przytaczam wybrane: 1) suwerennosc¢ stron wspétdziatania miedzysekto-
rowego i uczciwa konkurencja miedzy nimi (...), 2) wzajemne zaufanie podmiotéw, ale i zaufa-
nie obywateli w danej spotecznosci do administracji lokalnej (upolitycznionej i upartyjnio-
nej) i organizacji pozarzqgdowych (naktadajqcych sie niejednokrotnie w sensie personalnym
na struktury wtadzy lokalnej); 3) partnerstwo (...) oznaczajqce bliskos¢ podmiotéw i osobiste
zaangazowanie przedstawicieli obydwu sektorow oraz stworzenie mozliwosci wspdtpracy
z sektorem gospodarczym (...); 4) ,uobywatelnienie” wspotpracy sektorowej, rozszerzajqce za-
kres wzajemnej wspdtpracy na spontaniczne inicjatywy obywatelskie (np. sqsiedzkie), wykra-
czajgce poza wspotprace miedzyinstytucjonalng, umocowanq ustawowo; 5) integracja roz-
maitych rozwigzan, wynikajqcych ze wzajemnej wspotpracy z systemem zarzqdzania i dziatan
zaréwno w administracji samorzqdowej, jak i organizacjach pozarzqdowych; 6) udroznione
kanaty wzajemnej komunikacji miedzy sektorami i stworzenie platform informowania sie°.
Zwr6cono uwage na kwestie skutecznosci i efektow wspotpracy, poniewaz z punktu wi-
dzenia autoréw nie jest wazna tylko liczba partnerstw, ale tez ich jakos¢ (rozumiana wg
zatozen badawczych), ktéra powinna wptywac na ksztattowanie modelu.

8 M. Arczewska, maszynopis ekspertyzy, 2011.
9 S. Mocek, maszynopis ekspertyzy, 2011.
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Gtownym produktem czesci badawczej jest indeks jakosci wspétpracy mie-
dzysektorowej (1JW) przygotowany na podstawie ekspertyzy na temat jakosci
wzajemnej wspétpracy miedzysektorowej.

W pierwszym etapie przeprowadzono analize materiatow zastanych oraz wstepne, te-
renowe badania jakosciowe: 8 wywiadow grupowych i 12 indywidualnych wywiadow del-
fickich z osobami kluczowymi dla uzyskania praktycznej wiedzy od przedstawicieli JST
i NGO. W celu przygotowania narzedzia, jakim jest indeks jakosci wspotpracy, zrealizowa-
no nastepnie ogélnopolskie badanie ilosciowe (sondaz na ogbélnopolskiej, reprezentatyw-
nej prébie N = 3 765), uzupetnione serig wywiadéw grupowych (8 regionalnych paneli).
Takie solidne badania byty potrzebne, aby zbudowac indeks, opierajac sie na dostepnych
danych empirycznych, zamiast budowac model czysto teoretyczny. Wykorzystano rowniez
dane ze specjalnie przygotowanego: (...) programu komputerowego, ktéry przeszukat stro-
ny internetowe wszystkich jednostek samorzqdu terytorialnego pod kqtem obecnosci wybra-
nych tresci dotyczqcych wspétpracy miedzysektorowej (program sprawdzat strone gtéwng,
strony, do ktorych prowadzity linki ze strony gtownej oraz kolejne strony, do ktoérych prowa-
dzity linki z podstron — program sprawdzat strony internetowe na przetomie lutego i marca
2011 roku)*°.

Indeks jakosci wspotpracy sktada sie z szeSciu obszaréw — czesci sktadowych: 1) ist-
nienie ,infrastruktury” wspétpracy, tj. (..) podstawowych instrumentéw stanowiqgcych
formalne ramy relacji miedzy organizacjami pozarzqdowymi i administracjq publiczng'*; 2)
publiczna dostepnos¢ elementéw infrastruktury wspétpracy (informacji o finansowych
i pozafinansowych formach wspotpracy, o osobie wyznaczonej do kontaktéw z NGO oraz
o wartosciach, na ktérych opiera sie wspotpraca); 3) wspétpraca finansowa, tj. (...) zlecanie
zadan publicznych, konkurencyjnos¢ (liczba ofert ztozonych przez NGO w relacji do liczby
zawartych uméw), relacja miedzy zadaniami realizowanymi w trybie powierzania i wspiera-
nia i réznorodnos¢ wspotpracy*?; 4) wspétpraca pozafinansowa — czyli np. udostepnienie
lokalu NGO na preferencyjnych warunkach, istnienie zespotéw doradczych i inicjatyw-
nych ze strony NGO, konsultacje projektéw aktow prawnych, itp. oraz wzajemne infor-
mowanie sie JST i NGO o planowanych dziataniach i wspoétdziatanie w tym zakresie; 5)
wiedza i opinie NGO na temat uwarunkowan wspétpracy (stopier znajomosci przez NGO
Jnfrastruktury” wspoétpracy dostepnej w JST bedacej ich gtdwnym partnerem oraz stopien
znajomosci zasad wspobtpracy finansowej i ocena regut tej wspotpracy); 6) zadowolenie
NGO ze wspétpracy z samorzadem, czyli (...) zintegrowany wskaZznik z pytan o ogélng oce-
ne, stopien zaufania, gotowosc stawiania wspotpracy za wzor i o ocene JST*2.

Wszystkie analizy prowadzity do obliczenia jednej liczby — uogélnionego wskaznika
jakosci wspotpracy, obliczonego na podstawie oceny kazdej czesdci sktadowej w postaci
jednej liczby, a nastepnie wedtug ponizszego rownania:

10 M. Dutkiewicz, G. Makowski, maszynopis ekspertyzy, 2011.

11 Tamze.
12 Tamze.
13 Tamze.
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Badanie jakosci wspotpracy to pilotazowy test indeksu, ktore pokazuje, jak bardzo dane
wojewo6dztwo (lub dana JST) rézni sie od sredniej krajowej ustalanej relatywnie wedtug
danych. Zaleta tego narzedzia jest tzw. mechanizm samodoskonalenia oraz to, ze zawsze
teren, wojewodztwo albo jakis obszar bedzie ponizej Sredniej, a co za tym idzie — JST be-
dzie miato motywacje do polepszania swojego funkcjonowania we wspotpracy.

Indeks jakosci wspotpracy jest komplementarny z innymi badaniami i rezultatami pro-
jektu, a (...) przede wszystkim z samym Modelem wspdtpracy — czyli ogélng koncepcjq, czy tez
wizjq tego, w jaki sposob majq ksztattowac sie relacje miedzysektorowe. Model 6w wyznacza
pozqdany kierunek rozwoju wspotpracy*“. Poza opracowaniem narzedzia badawczego i me-
todologii pozwalajgcej na monitorowanie jakosci wspoétpracy IST — NGO, przygotowano
rowniez przybornik do (samo)oceny wspétpracy organizacji i administracji samorzadowej,
ktory jest instrukcja majaca pomdc w dokonaniu wspolnej oceny wzajemnych relacji i ja-
kosci wspotpracy, szczegblnie pod katem tzw. kultury wspétpracy, tj. zwyczajow, praktyk
i tradycji wzajemnych dobrych kontaktow. Autorzy zaktadaja, ze jest to procedura uniwer-
salna, motywujaca do nawigzywania kontaktéw, dialogu i checi ulepszania wspotpracy
miedzysektorowej.

Dziatania KOnsuLTacyIno-PROMOCYJINE

W przygotowaniu Modelu... brali udziat posrednio badz bezposrednio wszyscy przed-
stawiciele partneréw projektu: Instytutu Spraw Publicznych (ISP), Collegium Civitas
(CC), Zwigzku Miast Polskich, Sieci Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT, Fo-
rum Aktywizacji Obszaréw Wiejskich oraz lider catego przedsiewziecia — Departament
Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Wszyscy realizowa-
li albo wspdtpracowali przy organizacji réznych dziatan konsultacyjnych i promocyj-
nych. Zebrane sugestie i wnioski byty pézniej niejednokrotnie brane pod uwage i trak-
towane jako istotny wktad merytoryczny. Ponizej wymieniamy kilka dziatan partneréw:

konkurs Samorzgdowy Lider Zarzgdzania dla wszystkich gmin i powiatow w kra-
ju — dotyczyt wspétpracy JST — NGO i miat na celu identyfikacje i promowanie
dobrych praktyk zarzadzania ustugami samorzgdowymi;

spotkania grup wymiany doswiadczen (GWD), organizowane oddzielnie dla gmin
miejskich, wiejskich, powiatdéw i samorzadéw wojewodzkich, ktére miaty na celu
porownywanie wynikéw badan ilosciowych i jakosciowych wspotpracy IST -
NGO, w zestawieniu z informacjami na temat form organizacyjnych wspotpracy

i wymiang praktycznych doswiadczen, w tym podczas wizyt terenowych i roz-
mow z przedstawicielami lokalnych NGO;

seria spotkan warsztatowych, ktére miaty wtgczy¢ spotecznosci lokalne i NGO
(szczegblnie dziatajace na obszarach wiejskich) w proces wypracowywania i te-
stowania modelu wspodtpracy oraz zatozen do poradnika;

spotkania forum petnomocnikoéw, skierowane do 0s6b odpowiedzialnych za
wspotprace JST i NGO, ktore stanowity platforme do dyskusji, wymiany doswiad-
czen i zbierania opinii na temat wspoétpracy samorzadu z NGO oraz upowszech-
niania wypracowanych rozwigzan;

spotkania ,,okragtego stotu”, podczas ktoérych petnomocnicy ds. wspotpracy wraz
z przedstawicielami NGO, dyskutowali na temat wypracowanego modelu i ksztat-
tu poradnika.

14  Tamze.
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Popsumowanie

Podczas opracowywania ostatecznego ksztattu modelu wspotpracy autorzy brali pod
uwage wszystkie rezultaty badan (w tym czastkowe raporty do ekspertyz), a takze ko-
rzystali z biezacych konsultacji z szerokimi gremiami 0séb zainteresowanych. Dodatko-
wo, przez caty czas trwania projektu wspétpracowano z dwunastoosobowym komitetem
ekspertow, ktory sprawowat funkcje konsultacyjno-opiniotwdrczg przy projekcie i na eta-
pie diagnostycznym zgtaszat szczeg6lnie wiele konstruktywnych uwag. Badania ISP i CC
réznity sie pod wzgledem konceptualizacji (duch wspotpracy stanowit synonim kultury
wspotpracy analizowanej w szerszej perspektywie socjologiczno-politologicznej), opera-
cjonalizacji oraz przygotowania metodologicznego i organizacji badan, ale wszystkie eks-
pertyzy przygotowane przez te instytucje koncza sie bardzo zblizonymi wnioskami. Przede
wszystkim ustalono, ze zarbwno poczucie partnerstwa, dobre relacje miedzy wspotpracu-
jacymi osobami, jak i procedury lub obowigzujace rozwigzania prawne decydujg o dobrej
wspoétpracy miedzysektorowej. Wydzielone w modelu trzy ptaszczyzny bezposrednio wy-
nikaja z badan diagnostycznych. Spotkania grup wymiany doswiadczen, a takze innych
grup referencyjnych byty niezwykle przydatne podczas tworzenia ostatecznego i dopre-
cyzowanego modelu wspotpracy, ale trzeba powiedzie¢, ze wszystkie elementy badan,
spotkan, konsultacji i konferencji miaty na celu nie tylko upowszechnianie idei, ale przede
wszystkim partycypatywne wdrazanie modelowej wspoétpracy miedzysektorowej.

1. Analiza poréwnawcza modeli wspotpracy administracji publicznej z organizacjami not
for profit w wybranych paristwach Unii Europejskiej, red. Ewa Le$, maszynopis ekspertyzy
2010.

2. Arczewska Magdalena, Wspdtpraca administracji publicznej i organizacji pozarzqgdowych
w tworzeniu polityk publicznych dotyczqcych spraw spotecznych i ochrony srodowiska, ma-
szynopis ekspertyzy, 2011

3. Dobre praktyki wspotpracy miedzy administracjq publiczng i organizacjami pozarzgdowy-
mi (z wykorzystaniem analizy jakosciowej), red. Stanistaw Mocek, maszynopis ekspertyzy
2011.

4. Gumkowska Marta, Organizacje pozarzqdowe jako partner administracji publicznej, ,Wy-
dawnictwo Ekonomia Spoteczna — Teksty 2006 (Raport Otwarcia)”, 2006.

5. Herbst Jan, Stare problemy wedle nowych requt. Wspdtpraca miedzy organizacjami po-
zarzqdowymi i administracjq w swietle badan ilosciowych, ,Trzeci Sektor” 2005, nr 3, s. 32
- 41.

6. Herbst Jan, Wspdtpraca organizacji pozarzqdowych i administracji publicznej w Polsce
2008 - bilans czterech lat, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2008.

7. Indeks jakosci wspotpracy. Obraz wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi i ad-
ministracjq publiczng, red. Magdalena Dutkiewicz i Grzegorz Makowski, maszynopis eks-
pertyzy 2011.

8. Makowski Grzegorz, Niezbednik do (samo)oceny wspdtpracy organizacji i administracji
samorzqdowej (Lokalny Indeks Wspétpracy), materiat w przygotowaniu do druku, 2011.

9. Wspdtpraca administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych po wejsciu w zycie Usta-
wy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Raport z badania na zlecenie Mi-
nisterstwa Polityki Spotecznej, red. Marek Rymsza, Grzegorz Makowski, Instytut Spraw Pu-
blicznych, Warszawa 2005, maszynopis.

Raporty czastkowe zespotu badawczego Instytutu Spraw Publicznych z dziatan realizowa-
nych w ramach zadania badawczo-diagnostycznego:

(I) Diagnoza jakosci wspétpracy i (Il), Analiza form wspéttworzenia przez ST i NGOs polityk
publicznych.
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watele w sposob naturalny

daza do poprawy jakosci zy-
cia, do wszechstronnego rozwoju,
do coraz petniejszego zaspokoje-
nia potrzeb wszystkich grup spo-
tecznych. Szukaja sposobdw, aby
osiggnac to w sposdb najbardziej
innowacyjny, aby uzyskac jak naj-
lepsza relacje miedzy naktadami,
wysitkami a efektami. Obrazem
tych wszystkich staran i dazen sa
lokalne polityki publiczne, ktére
mozemy uzna¢ za sume systemo-
wych dziatan lokalnych, ktére po-
dejmuja wtadze samorzadowe, naj-
czesciej we wspotpracy z lokalnymi
interesariuszami. 53 to dziatania na
rzecz rozwigzania najwazniejszych
probleméw, ktére dotykajg miesz-
kancow. Wedtug jednej z definiji,
polityki publiczne to ta sfera pro-
blemoéw, ktére nie cierpig zwtoki
w ich rozwigzywaniu.

I_okalne spotecznosci i ich oby-

Wspotpraca jednostek
samorzadu terytorialnego
1 organizacji
pozarzagdowych w zakresie
tworzenia polityk
publicznych

Al’\dr‘zq Z\/loajfa

Wyk#adowca w KsAP i w Collegium Civitas. Redaktor naczelny

kwartalnika Diadlog. Pismo Didlogu Spoleczne 0" wydawanego przez
Centrum Partnerstwa Spolecznego «[Didlo ' przy Ministerstwie Prac
i Polityki Spolecznej Prowadzi szkdlenia z zakresu dialogu spoleczneqo,

Poli+yl< Publiczn\/ch, zarzadzahia Publiczncao

Marcin Wojdat

Sociolog, adbsolwent Instytutu Stosowanych Nauk Spoleczhych
Ulecr9y+c+u War«;zawekiego. Pelnomochik Prczydcrﬂ'a mst.
Warszawy ds. wspdlpracy z organizacjomi pozarzadowymi
oraz dyrck*ror' Centrum Komunikacji Spoleczne]

Na poziomie lokalnym mozemy
wyrdznic¢ wiele réznych polityk pu-
blicznych, za ktére odpowiadaja wtadze samorzadowe. One realizujg polityki publiczne,
ale takze je programuja, projektuja i przygotowuja ,grunt” do sprawnego dziatania w part-
nerstwie z innymi lokalnymi podmiotami. Dzieje sie tak dlatego, ze rzadzacy na szczeblu
centralnym przyjeli taki model zarzadzania publicznego, ktéry zaktada duzy udziat lokal-
nych wtadz w realizacji polityk panstwowych. Parlamentarzysci — w zasadzie wszystkich
opdji politycznych — okazywali przychylnos¢ w stosunku do idei zdecentralizowanego mo-
delu funkcjonowania naszego panstwa. Zdecydowali 0 znacznej skali udziatu samorzadow
w realizowaniu wielu polityk publicznych. Podkresla to rowniez konstytucja RP. Czytamy
w niej, ze Samorzqd terytorialny uczestniczy w sprawowaniu wtadzy publicznej. Przystugu-
jgcg mu w ramach ustaw istotnqg czes¢ zadan publicznych samorzgd wykonuje w imieniu
wtasnym i na wtasng odpowiedzialnos¢. Udziat samorzadu ,w sprawowaniu wtadzy pu-
blicznej” wyraza sie rowniez w planowaniu i wykonywaniu polityk panstwa.

Polityki publiczne maja to do siebie, ze tworza swoisty cykl. W naukach spotecznych
jest mowa o tak zwanym klasycznym kole polityk — programoéw publicznych. Ich poczat-
kiem jest (1) diagnoza problemu, nastepnie nadchodzi czas na (2) analize i budowanie
mozliwych do zastosowania rozwigzan, pézniej (3) opracowanie narzedzi dziatania, (4)
konsultacje z zainteresowanymi partnerami, (5) ewaluacje zatozer do dziatan, ktére przy-
jeto do realizacji, (6) korekty w projekcie dziatan. Nastepnie (7) podejmuje sie decyzje
o dziataniach, (8) decyduje o ich wdrozeniu, a po pewnym czasie powinna nastepowac (9)
kolejna ewaluacja, ale tym razem dotyczaca rezultatow zrealizowanych dziatan. Waznym
etapem w przypadku polityk publicznych jest budowanie partnerstwa z lokalnymi organi-
zacjami, a takze przygotowywanie zasobdw finansowych i ludzkich do dziatan.
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Cykl polityk publicznych

Zrodto: 1. Gérniak: Sprawne paristwo — cykle tworzenia i oceniania polityk/programéw publicznych. ,Dialog”
2008, nr 4,s.62.

Samorzady realizujg wiele polityk publicznych. Mozemy np. wskaza¢ na polityke spo-
teczng, ktérej zasady zostaty wytozone w ustawie o pomocy spotecznej czy w ustawach
samorzadowych. Do jej realizacji samorzady wykorzystujg wazne instytucje, jak osrodki po-
mocy spotecznej czy centra pomocy rodzinie. Ich rolg jest organizowanie systemu wspar-
cia dla mieszkancow lokalnych spotecznosci, ktérzy przezywajg trudnosci w adaptacji do
istniejacych warunkéw i wymogow zycia zbiorowego. Samorzady podejmujg dziatania, aby
zapewnic¢ grupom defaworyzowanym czy zagrozonym wykluczeniem spotecznym warunki
odzyskania samodzielnosci zyciowej. W tym celu podejmuja dziatania zarbwno o charak-
terze pasywnym, np. wsparcie dochoddw, jak i dziatania aktywne, ktore stuzg wzmacnianiu
umiejetnosci zyciowych wybranych mieszkancow, w tym ich zdolnosci do uzyskania za-
trudnienia, posiadania wtasciwych relacji z innymi mieszkancami itp. Samorzady podejmu-
ja takze dziatania prewencyjne, stuzace eliminacji oddziatywania czynnikow, ktére powo-
duja wykluczenie spoteczne. Z kolei w dziedzinie polityki ochrony srodowiska, samorzady
odgrywaja kluczowa role w zakresie zarzgdzania odpadami i ich utylizacja, decyduja o po-
ziomie czystosci gleb, powietrza, zbiornikdw wodnych, o profilowaniu swoich terenéw pod
rozne cele, w tym na takie cele, jak np. parki. W zakresie polityki edukacji, odpowiadaja za
ksztatcenie w szkotach, w zakresie polityki rynku pracy — za dopasowanie podazy pracy do
popytu na nig, w tym za funkcjonowanie urzeddw pracy. Takich przyktadow jest duzo.

Samorzady odgrywaja kluczowa role w wielu politykach panstwa. Jak wskazuje publi-
kacja pt. Model wspotpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi, projek-
towanie i realizacja lokalnych polityk zaktada zazwyczaj podejmowanie dziatan opartych
na partnerstwie. Wynika to z tego, ze wiele wspotczesnych probleméw w poszczegolnych
politykach ma niezwykle ztozony charakter i do ich rozwigzania wymagane jest taczenie
wiedzy oraz zasobdw réznych podmiotéw. Ponadto nastapit proces gtebokiej decentrali-
zacji w sposobie funkcjonowania panstwa. Rzad centralny przekazat znaczaca czesS¢ swo-
ich funkcji wykonawczych na szczebel lokalny. W konsekwencji samorzady wspétdecyduja
0 jakosci realizacji polityk panstwa, a wiec ich dziatania wptywaja na jakoS¢ naszego zycia.
Dlatego tak bardzo wazne jest, aby lokalne polityki byty wykonywane profesjonalnie, w taki
sposob, aby to umozliwiato osigganie dobrych rezultatéw dla mieszkancéw. Wymaga to
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dobrej wspodtpracy samorzadow z — miedzy innymi — organizacjami pozarzagdowymi. Po-
trzebne jest partnerstwo rozumiane jako formuta statego wspotdziatania, dopasowywane
do dobrze zdiagnozowanych potrzeb mieszkancow.

Potrzeba partnerstwa wynika z istotnych powodoéw. Ot6z lokalne spotecznosci — jak
i caty kraj — weszty w okres, w ktérym wiele problemow spotecznych i gospodarczych bar-
dzo sie skomplikowato. Rozwigzywanie tychze wymaga zarowno ich gtebokiej znajomosdi,
jak i wspétdziatania miedzy sektorami — publicznym i spotecznymi. Wspotdziatania w roz-
norodnych formach, zawsze dopasowanych do okreslonych sytuacji i wymagan lokalnej
spotecznosci.

WspotczeSnie méwi sie o wspoétzaleznosci miedzy r6znymi podmiota-
mi spotecznymii gospodarczymi. Oznacza to rowniez to, ze zadna grupa
spoteczna nie jest w stanie realizowac swoich intereséw w oderwaniu
od wspotpracy z innymi grupami. Samorzgdowcy — chcacy dziatac pro-
fesjonalnie — nie sg w stanie uzyskac dobrych rezultatow dla mieszkan-
codw bez wspotpracy z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi, organi-
zacjami pracodawcow, pracownikow, lokalnego biznesu itp. Podobnie
lokalne organizacje nie moga dziatac efektywnie bez wsparcia lokalnej
wtadzy. W sumie, kazda grupa spoteczna ma okreslony potencjat wpty-
wu na sytuacje innych grup. Nawet grupy spoteczne — wydawatoby sie
najstabsze pod wzgledem sity wywieranego wptywu na bieg zdarzen
w lokalnej spotecznos$ci — majg swoja site. Moga nie by¢ na tyle silne,
aby urzeczywistnia¢ swoje interesy, ale wystarczajaco, zeby blokowac
interesy innych grup. Podsumowujac, moga miec site wktadania przy-
stowiowego kija w szprychy. Wszystko to wskazuje, ze dziatania lokalne
powinny opierac sie na zasadzie dazenia do konsensusu z najszerszymi
kregami lokalnymi, na szukaniu wspolnego mianownika, ktory otworzy
szanse rozwojowe wszystkim grupom spotecznym, zawodowym, eko-
nomicznym itp. Jak wskazuje Model wspotpracy... efektywne wspétdzia-
tanie nastepuje wtedy, gdy: poszczeg6lne grupy spoteczne moderuja
i powsSciagaja swoje interesy w imie dobra catej wspolnoty lokalnej.

Warto dbac o to, aby zbieznos¢ celow wspotpracy organizacji pozarzagdowych z samo-
rzadem zostata wykorzystana réwniez podczas tworzenia polityk publicznych. Dzi$ trzeci
sektor staje sie coraz czesciej realizatorem coraz wiekszej liczby ustawowych zadan gmin,
powiatow i wojewodztw. Ich udziat jest niezbedny na kazdym z wymienionych powyzej
obszarow. Organizacje zdobywajg wtedy czesto wiedze, ktora jest cennym kapitatem do
profesjonalnego przygotowania diagnoz, a nastepnie realizacji poszczegolnych polityk.

wtacza je

Na rzecz

Ponizej prezentujemy problematyke wspotpracy w zakresie projektowania i wdrazania
ityk lokalnych. Wyrézniamy 6 obszaréw wspotpracy:
diagnozowanie lokalnych problemow i wyzwan;

—_—

po

wzajemne informowanie sie partneréw o planach, zamierzeniach i kierunkach
dziatan;

wspottworzenie strategii i programowanie polityk publicznych;
konsultowanie zatozen projektow i aktow normatywnych;

wdrazanie polityk publicznych, w tym tworzenie rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych;

U PW D -

ocenianie oraz pomiar efektéw realizacji polityk i programéw (ewaluacja).

Podstawe formalng wspotpracy w powyzszym zakresie wyznaczajg przepisy art. 5 Usta-
wy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawy samorzadowe oraz Ustawa
o dostepie do informacji publicznej, natomiast podstawg ideowa s3 zasady: pomocniczo-
$ci, partnerstwa, suwerennosci stron, efektywnosci, jawnosci oraz uczciwej konkurendji.
Swiadome stosowanie tych zasad w trakcie budowania relacji pomiedzy trzecim sektorem
a samorzadem podczas wspottworzenia lokalnych polityk publicznych, zaowocuje skutecz-
nym i trwatym partnerstwem. Pamietajmy, ze respektowanie tych zasad przez obie strony
partnerstwa warunkuje de facto skutecznosc¢ ich dziatan.
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chcemy, aby lokalna wta-

Wszyscy jako  obywatele Wspotpraca samorzadu

dza umiata efektywnie za- terytorialnego
rzqd;ac’ pollitykami - programami iorganizacji pozarzqdowych
publicznymi. Chcemy bowiem od- di iu Lokal h
powiedniej jakosci naszego zycia we W d1agnozowaniu tokatnyc
wspolnocie samorzadowej. Kluczo- probleméwi wyzwar'i

w3 kwestig dla efektywnosci dzia-

tania w tym zakresie wydaje sie byc

dogtebne zrozumienie roli diagnozy.

Jak wyzej pisaliSmy, polityki publicz-

ne tworzone sg wokot probleméw. Czesto wydaje nam sie, ze widac je gotym okiem i to
wystarczy. To czysta iluzja. Wspotczesne problemy sg duzo bardziej ztozone niz nam sie
wydaje. Dlatego wymagaja bardziej profesjonalnego podejscia.

Zgodnie z zasadg efektywnosci samorzad i organizacje koncentruja wiec wszystkie
swoje najlepsze zasoby do stworzenia rzetelnej diagnozy, ktora przyniesie obraz lokalnej
spotecznosci, ocene stanu jej aktywow i pasywow, silnych i stabych stron. Pokaze, jakie
problemy dotykaja poszczegdlne grupy spoteczne. Wskaze na trudnosci i bariery, ktorych
one doswiadczaja na drodze do osiggniecia wszechstronnego rozwoju. Okresli nateze-
nie okreslonych problemow, zagrozenia zwigzane z mozliwoscia ich kumulowania sie. Ale
wskaze takze na szanse rozwojowe spotecznosci i dziedziny ich realizacji. Diagnoza za-
wiera bowiem analize lokalnych zasobow i mozliwosci ich kreatywnego wykorzystania.
Chodzi w tym wypadku zarowno o zasoby materialne, jak i ludzkie, kulturowe, spoteczne.
Wszystkie one s3 czynnikami warunkujgcymi szanse poprawy jakosci zycia mieszkancow.
Istotne jest konfrontowanie lokalnych zasobdéw z potrzebami rozwojowymi, wskazywanie
na zasoby, ktére wymagaja wzmocnienia.

Jest wiele metod dokonywania diagnoz. CzeS¢ zachodnich spotecznosci lokalnych wy-
korzystuje do tego pojecie jakosci zycia na poziomie lokalnym. Okresla sie ja poprzez
zebranie wynikéw badan opartych na zestawach wskaznikéw. Dotyczg one okreslonych
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dziedzin, ktére wydaja sie szczegblnie wazne z punktu widzenia pomyslnosci cztowieka.
Np. spotecznos¢ brytyjskiego miasta Bristol wykorzystuje w diagnozie az 58 wskaznikow!
Dotycza one zarowno subiektywnych odczu¢ mieszkancéw na temat poziomu zadowo-
lenia z zycia w danej spotecznosci, jak i ich opinii o dostepie do ustug réznego typu pu-
blicznych i prywatnych, jakosci tych ustug. Dotycza tez charakterystyki demograficznej
spotecznosci, kwestii zatrudnienia, sytuacji mieszkaniowej, kwalifikacji zawodowych, ko-
rzystania z okreslonych form wypoczynku. Kolejna cze$¢ wskaznikéw dotyczy aktywnosci
obywatelskiej mieszkancdw, a takze odczucia obywateli, czy na przyktad narkotyki nale-
zatoby uznac za istotny problemem do rozwigzania, obejmuje ich opinie na temat bezpie-
czenstwa czy niewtasciwego zachowania mtodziezy itp.

Wtadze Bristolu juz w 2001 roku zaczety wykorzystywac powyzsze wskazniki. Suk-
cesywnie porownuja wyniki uzyskane w trakcie badan. Dowiadujg sie, czy w odczu-
ciu mieszkancéw pewne problemy s3 rozwigzywane, czy tez ulegaja kumulowaniu.

Inne spotecznosci wykorzystuja w swoich diagnozach wskazniki bardziej zobiektywizo-
wane. W Wielkiej Brytanii wypracowano kilka zestawow wskaznikow, ktére dotyczg naste-
pujacych dziedzin:

l Sp6jnosc¢ spoteczna i zaangazowanie obywatelskie. W tym zakresie badany jest
np. odsetek mieszkancow, ktérzy uwazajg, ze w ostatnich trzech latach aktyw-
nos¢ spotecznosci poprawita sie; odsetek tych, ktérzy sadzg, ze przemoc na tle
rasowym czy religijnym jest duzym, albo dos¢ duzym problemem. Badana jest
rowniez frekwencja wyborcza.

2_ Bezpieczenstwo w spotecznosci lokalnej. Badane jest tu poczucie bezpieczen-
stwa, a takze np. liczba wtaman w przeliczeniu na 1000 rodzin, kradziezy samo-
choddéw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

3 Kultura i czas wolny. Badania obejmujg m.in. odczucia obywateli, czy w ostat-
nich trzech latach nastapita poprawa w zakresie dziatan na rzecz mtodziezy, roz-
wéj instytucji kultury (kina, muzea), rozwéj osrodkéw dla matych dzieci, centrow
sportu i wypoczynku, parkéow.

Pomyslnosé ekonomiczna. Badania dotyczg stopy zatrudnienia, odsetka oséb
pobierajacych zasitki, odsetka dtugoterminowych bezrobotnych, liczby zareje-
strowanych firm. Analizowana jest sytuacja oséb, ktore znajduja sie w najtrud-
niejszym potozeniu materialnym.

»

Edukacja i ksztatcenie ustawiczne. Diagnozuje sie skale absencji wsrdd ucznidw,
proporcje mtodziezy, ktéra nie uczy sie i nie pracuje, poziom kwalifikacji zawo-
dowych mieszkancow, wyniki szkolne 15-latkéw.

Srodowisko. Analizowane s3 gtéwne zrodta zanieczyszczen, wielkos¢ emisji CO2
z poszczegblnych sektoréw lokalnej gospodarki, sSrednie zuzycie pradu i gazu,
wody.

Zdrowie i spoteczny dobrostan. Przedmiotem zainteresowania sg wskazniki
umieralnosci na wybrane choroby, oczekiwana dtugos¢ zycia, odsetek rodzin
z osobami terminalnie chorymi, itp.

Mieszkalnictwo. Diagnozuje sie liczbe nowych mieszkan, ich dostepnos¢ ceno-
wg, stosunek ceny do dochododw, odsetek mieszkan bez centralnego ogrzewania.
Badany jest odsetek mieszkancow, ktorzy uwazajg, ze w ich spotecznosci bez-
domnos¢ jest duzym, albo dos¢ duzym problemem.

@ N & U

9 Dostep do transportu. Badania dotycza okreslenia odsetka mieszkancow, ktérzy
muszg dojezdzac do pracy (wtasnym samochodem, transportem publicznym lub
rowerem), w tym odsetka mieszkancéw, ktérzy maja do pokonania ponad 20 ki-
lometréw. Diagnoza wskazuje takze na odsetek mieszkaricow, ktorzy uwazajg, ze
w ostatnich trzech latach transport poprawit sie, a korki zmniejszyty.
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Niektorzy eksperci uwazajg, ze aby dotrze¢ do obrazu jakosci lokalnego zycia, nalezato-
by przeanalizowac takie wymiary funkcjonowania lokalnej spotecznosci, jak:

aktywnos¢ ekonomiczna (funkcjonowanie na rynku pracy),
sytuacja dochodowa i sposéb gospodarowania dochodami,
wyzywienie,

zasobnos¢ materialna,

warunki mieszkaniowe,

korzystanie z pomocy spotecznej,

ksztatcenie dziedi,

uczestnictwo w kulturze i wypoczynku,

korzystanie z ustug systemu ochrony zdrowisg,
ubezpieczenia i zabezpieczenia emerytalne,

postawy proekologiczne.

W Polsce takze mamy doswiadczenia w tworzeniu diagnoz opartych na definiowaniu
poziomu jakosci zycia w lokalnej spotecznosci. Przeprowadzano je m.in. w Poznaniu, So-
pocie, Gliwicach, Gdansku, Ostrowie Wielkopolskim. W Poznaniu urzad miasta® podjat
w tym zakresie wspodtprace z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza. Wykonano juz kilka
edycji badan. Przygotowano wskazniki subiektywne (na ich podstawie przeprowadzono
badania ankietowe na prébie 600 mieszkaicédw miasta), a takze wskazniki obiektywne
(m.in. dane z GUS oraz innych instytucji, jak urzad miasta, komenda miejska policji, powia-
towy urzad pracy itp.). Badania obrazuja catg game kluczowych wymiaréw zycia obywateli:
jakos¢ komunikacji miejskiej, stuzby zdrowia, poziom bezpieczenstwa, sytuacje na rynku
pracy, wyniki szkét, itp.

Diagnoza
zapewnia oparcie
polityki lokalnej
na rzeczywistych

potrzebach
i problemach
mieszkancow

1 www.poznan.pl/mim/public/s8a/pages.html?id=843&8ch=8448p=846&instance=1017&lang=pl&lh
s=cbjz&rhs=publications (wszystkie linki zawarte w ninijeszym podreczniku byty aktualne w dniu wydania)
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Diagnoza spotecznosci Poznania i jej jakosci zycia w wybranych dziedzinach?

Dziedzina

Wskazniki subiektywne

KOMUNIKACIA

Wskazniki obiektywne

Dziatanie . Punktualnos¢ . Punktualno$¢ — odsetek
komunikacji 2. Czestotliwos¢ kurséw wykonanych zgodnie
miejskie] 3. Ceny biletéw z rozktadem
4. Czystos¢ 7-. Gotowosc techniczna — odsetek
5. Wygoda jazdy pojazdow bedgacych gotowych
(. Punktualnoéé do jazdy
7. Czestotliwos¢ 3. Stan taboru — odsetek pojazdéw,
8. Ceny biletéw w ktorych nie stwierdzono
2. Czystosc uchybien podczas kontroli
IO.Wygoda jazdy 4 Stan przystankow i dworcow —
odsetek przystankow i dworcow,
w ktérych nie stwierdzono
uchybien podczas kontroli
Warunki l. Jakos¢ nawierzchni 5 . Liczba samochodéw na 1000
komunikacji |Z-. Czas przejazdu mieszkahcow
samochodowej |3, Dziatanie $wiatet (. Stan nawierzchni drog

|4 tatwos¢ dojazdu

i skrzyzowan

Samoocena stanu
zdrowia

. Podatno$¢ na zachorowania
7-. Znoszenie wysitku fizycznego
3. Znoszenie stresu

4 Bl i dolegliwosci

|.  Urodzenia zywe i zgony na 1000
mieszkancow

7-. Umieralnosc¢ ze wzgledu
na przyczyne na 100 tys.
mieszkancoéw

3. Zgony 0s6b ponizej 65 lat

4 Przecietne dalsze trwanie zycia

Dostepnosc ustug 5. Zaspokojenie potrzeb 5 Personel medyczny na 10 tys.
» medycznych zdrowotnych mieszkancow
. Pomoc medyczna w nocy . Porady lekarzy podstawowej
7. Pomoc lekarza specjalisty opieki zdrowotnej
8. Wybor szpitala 7. to7ka w szpitalach
2. Niezbedne badania
2 Jakosc¢ zycia na poziomie lokalnym, red. T.Borys, P. Rogala, UNDP, Warszawa 2008.
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Dziedzina

Wskazniki subiektywne

Wskazniki obiektywne

BEZPIECZENSTWO SOCJALNE

Wtasne | Czynszioptaty . Powierzchnia mieszkania
mozliwosci 2-. Zywnosc¢ 2-pokojowego, ktére
finansowe 5. 0dziez i obuwie mozna naby¢ w obrocie
4 Drogie wyposazenie wolnorynkowym za Srednie
.Towary luksusowe miesieczne wynagrodzenie
G. Oszczedzanie, inwestowanie w sektorze przedsiebiorstw
7-. Odsetek gospodarstw domowych
zyjacych ponizej: minimum
egzystencji, ustawowej granicy
ubostwa
Mozliwos¢ 7. 0d rodziny 3. Liczba mieszkarcow
uzyskar_\ia 8. 0d przyjaciot korzystajacych z pomocy
wsparcia 9. 0d instytucji miejskich spotecznej
finansowego N . : .
10.0d organizacji spotecznych 4 Liczba rodzin korzystajacych
l. Od spotecznosci parafialnej Z pomocy spotecznej
5. Powody przyznawania pomocy
spotecznej
Warunki IZ-. Wielkos¢ mieszkania . Mieszkania bez podstawowych
mieszkaniowe

|3. Stan techniczny
4. Wyposazenie

wygdd
. Liczba mieszkan na 1000
mieszkancow
. Przecietna powierzchnia
uzytkowa mieszkania
Przecietna liczba 0s6b na
mieszkanie
|O.Przecietna powierzchnia
uzytkowa na osobe

@ N

D
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Dziedzina

Poczucie
bezpieczenstwa
wieczorem

i wnocy

Wskazniki subiektywne

Wskazniki obiektywne

BEZPIECZENSTWO

| Poczucie bezpieczenstwa
w mieszkaniu
7-. Poczucie bezpieczenstwa
w okolicy miejsca
zamieszkania
3. Poczucie bezpieczeristwa na
dworcach i przystankach
. Poczucie bezpieczenstwa
w centrum miasta
.Poczucie bezpieczenstwa
w parkach i terenach
spacerowych

LS

. Liczba przestepstw wg rodzaju
7. Liczba przestepstw na 1000
mieszkancéw

3. Liczba przestepstw kryminalnych

4 Liczba przestepstw
gospodarczych

Dziatanie policji

. Kultura osobista policjantow

. Mozliwosci kontaktowania sie
z policjantami

. Kompetencje policjantow
Skutecznosc¢ zatatwiania
spraw

|O.szybkos¢ dziatania

VO N6

5. Wykrywalnos$¢ przestepstw wg
rodzajéow

(. Udziat wtamari do mieszkan na
1000 mieszkancow

Gotowosc do
Zaangazowania
sie w poprawe
bezpieczenstwa

Il. Gotowos¢ do powiadomienia
policji

|Z2-. Gotowos¢ do udzielenia
pomocy sgsiadowi

[3. Gotowos¢ do uczestnictwa
w spotecznym programie
ochrony

7. Udziat przestepstw
narkotykowych na 1000
mieszkancéw

E. Liczba upomnien (pouczen)

udzielonych przez straz miejska

S
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Dziedzina

Wskazniki subiektywne

SRODOWISKO

Wskazniki obiektywne

Czystosc | Ocena czystosci powietrza . Zanieczyszczenie powietrza
powietrza w okolicy miejsca (zawarto$¢ dwutlenku azotuy,
zamieszkania pytu i dwutlenku siarki
7-. Ocena czystosci powietrza w powietrzu)
w centrum miasta 7. Struktura terenow zielonych
Czystosc jezior 3. Ocena czystosci jezior 3. Klasa wod
irzek 4. Zrzut $ciekéw kanalizacja miejska

4. Ocena czystosci rzek

ogotem
5. Zrzut sciekow kanalizacja
z gospodarstw domowych

Gotowosc do
Zaangazowania
sie w ochrone
srodowiska

Zadowolenie

ze sposobu
spedzania czasu
wolnego

5. Gotowos¢ do segregowania
odpadow

&. Gotowoé¢ do wspierania
organizacji spotecznych

7. Gotowos¢ do zaangazowania
sie w programy i akcje na
rzecz ochrony Srodowiska

CZAS WOLNY

. Zadowolenie z zycia
towarzyskiego

7-. Zadowolenie z czasu
spedzanego w domu

3. Zadowolenie z urlopéw
1 Czasu spedzanego poza
miastem

4. Zadowolenie z rekreacji
i aktywnosci fizycznej

5. Zadowolenie z pobytu
w kinie, dyskotece, na
koncercie

&. Zadowolenie z pobytu
w teatrze, operze, muzeum

. lloé¢ surowcow wtérnych
odzyskanych przez stuzby
miejskie

7. llos¢ odpadéw zebranych
podczas akgcji ,wiosenne
porzadki”i ,sprzatanie Swiata”

E. Liczba os6b uczestniczacych
w akcjach ,wiosenne porzadki”
1,Sprzatanie Swiata”

| Liczba widzéw w kinach na 1000

mieszkancéw

7-. Liczba widzéw w teatrach na
1000 mieszkancow

3. Liczba zwiedzajacych muzea na
1000 mieszkancow

4 Czytelnicy bibliotek na 1000
mieszkancoéw

5 Liczba obiektow sportowych
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Dziedzina

Wskazniki subiektywne

Wskazniki obiektywne

Dziedzina Wskazniki subiektywne

OBYWATELSKI POZNAN

Wskazniki obiektywne

Zadowolenie
Z pracy

| Ocena warunkéw pracy
7-. Zadowolenie
z wynagrodzenia
3. Ocena mozliwosci rozwoju
4 Ocena kontaktow ze
wspotpracownikami
5. Ocena relacji z przetozonymi

. Przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw

7-. Przecietne $wiadczenie
emerytalno-rentowe

3. Odsetek ludnosci aktywnej
zawodowo

Szansa
znalezienia
zatrudnienia

Szkoty

. Ocena szansy znalezienia
pracy lepszej niz obecna

7. Ocena szansy znalezienia
pracy podobnej do obecnej

8. Ocena szansy znalezienia
pracy gorszej niz obecna

EDUKACIA

| Ocena poziomu ksztatcenia
w szkotach

7-. Ocena wychowania uczniow
przez szkoty

3. Ocena poziomu opieki, jaki
zapewniajg szkoty

4. Ocena warunkow dla
niepetnosprawnych

4. Stopa bezrobocia

5 Struktura bezrobotnych wg czasu
pozostawania bez pracy

G. Struktura bezrobotnych wg wieku

. Sredni wynik sprawdzianéw
w klasach széstych
2. Wyniki egzaminéw gimnazjalnych

Wyposazenie
szkot

S

5. Dostepnos¢ komputerow
i internetu

G. Wyposazenie w pomoce
naukowe

7. Wyposazenie bibliotek

8. Czystos¢, estetyka
i przestronnos¢ pomieszczen

3. Liczba uczniéw na oddziat wg
rodzaju szkoty

4 Liczba uczniéw na 1 komputer
w liceach ogolnoksztatcacych
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Poczucie wiezi z Poznaniem )
7-. Poczucie wiezi z dzielnica

3. Poczucie wiezi z osiedlem/
ulica w Poznaniu

Poczucie zwigzku | |.
z Poznaniem

Kierunki odptywu ludnosci
z Poznania

Z-. Ludnos¢ wg okresu zamieszkania

4. Gotowos¢ do udziatu
w spotkaniach z wtadzami
5. Gotowos¢ do udziatu
W pracach na rzecz rozwoju
sgsiedztwa
&. Gotowosc do kandydowania
do rady miasta

Gotowosc do
Zaangazowania sie
W sprawy miast

2003-2006
4. Liczba zarejestrowanych
organizacji pozarzagdowych

Jak widzimy, r6znego typu diagnozy opisuja warunki zycia réznych grup mieszkan-
cow, ich sytuacje na rynku pracy, dostep do dochodu, a takze dostep do istotnych ustug
spotecznych. Badania na wskaznikach dostarczaja jednak tylko czesci wiedzy. Warto
analizowac takze czynniki, ktore w danej spotecznosci lokalnej wptywaja na zasieg wy-
kluczenia spotecznego (np. niskie kwalifikacje i wyksztatcenie, niskie dochody, dtugo-
terminowe bezrobocie, niskie aspiracje, mtodziez, grupa wiekowa 50+, osoby pracujace
w niestabilnych formach zatrudnienia). Wazng czeécia diagnozy powinny by¢ zagadnie-
nia zagospodarowania przestrzeni, w tym stan dostepu do instytucji publicznych, dobr
przyrodniczych, osrodkoéw rekreacyjnych, instytucji wsparcia. Duze znaczenie ma okre-
Slenie potrzeb w zakresie realizacji programow rewitalizacji okreslonych miejsc, a tak-
ze miejsc szczegblnie mocno obcigzonych problemami spotecznymi i ekonomicznymi.
Z kolei np. w zakresie polityki edukacji warto monitorowac wskazniki ukazujgce wyniki
szkolne dzieci i mtodziezy, w tym wyniki tych, ktorzy kwalifikujg sie do kategorii specjal-
nych potrzeb edukacyjnych. Nalezy identyfikowac te grupy uczniéw, ktére maja trudnosci
w nauce. Prewencyjna pomoc moze zapobiec ich wykluczeniu spotecznemu w przysztosci.

W zakresie polityki spotecznej warto badac i dociera¢ do wzordw dziatan, ktore sg efek-
tywne w usamodzielnianiu odbiorcow danego typu pomocy. Nalezy przy tym monitoro-
wac odsetek tych oséb, ktére odzyskuja samodzielnos¢, tych, z ktérymi podpisano kon-
trakty socjalne itp. Trzeba badac czynniki, ktére powoduja stan zagrozenia wykluczeniem
spotecznym, w tym charakteryzowac grupy spoteczne, ktére mogga nie w petni korzystac
z owocow lokalnego rozwoju.

W zakresie polityki rynku pracy warto bada¢ dopasowanie kwalifikacji pracowniczych
do zapotrzebowania na nie ze strony pracodawcow. Kluczowe wydaje sie zidentyfikowanie
barier, wobec ktdrych stoja poszczegdlne grupy mieszkancdw na rynku pracy, zwtaszcza te
grupy, ktére wydaja sie w danej spotecznosci defaworyzowane. Tych barier jest zazwyczaj
sporo. Wyr6znijmy tylko najwazniejsze z nich:

osobiste (np. niepetnosprawnos¢, niskie wyksztatcenie),

zwigzane z podaza miejsc pracy (ograniczone informacje na temat mozliwosci
podjecia pracy, brak miejsc pracy dla 0oséb z okreslonym typem wyksztatcenia),
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zwigzane z popytem na rynku pracy (nieformalna rekrutacja, wysokie wymagania
wstepne, uprzedzenia do 0s6b z okreslong charakterystyka, brak elastycznego
dziatania stuzb publicznych),

ekonomiczne (niskie ptace, zmiany technologiczne, niestabilne zatrudnienie),

zwigzane z polityka spoteczng (wysokie koszty towarzyszace zatrudnieniu, znie-
ksztatcone bodzce do podejmowania pracy, brak opieki nad dzie¢mi, niedopaso-
wany system dojazdéw do pracy).

Trafna diagnoza. Jak wskazuje Model wspdtpracy... kluczowa kwestig jest zaprojektowa-
nie procesu, ktéry ma doprowadzi¢ do sformutowania trafnej diagnozy problemu. Udziat
organizacji pozarzadowych w tym procesie wydaje sie niezbedny. Wynika on rowniez z za-
sady partnerstwa. To te organizacje w duzym stopniu beda realizowaty zadania, ktore
maja przeciwdziata¢ problemom i doprowadzac¢ do polepszenia warunkodw zycia spotecz-
nosci lokalnej w r6znych dziedzinach. Zgodnie z zasadg pomocniczosci samorzad i orga-
nizacje uzupetniaja ponadto zakres swojej wiedzy i kompetencji w sprawach dotyczacych
tres$ci diagnozy. Dla przyktadu: trudno wyobrazi¢ sobie dokonanie rzetelnej diagnozy,
ktéra ma by¢ wykorzystana do tworzenia np. polityki w zakresie kultury, bez udziatu or-
ganizacji pozarzgdowych, ktére dziatajg w tym zakresie. W wielu duzych miastach organi-
zacje pozarzadowe realizujg przeciez na duzg skale dziatania w tej sferze. Ich potencjat,
organizacyjny, osobowy i techniczny ktéry w sumie posiadajg, czesto jest niedoceniany,
cho¢ bywa poréwnywalny z zasobami, ktérymi dysponuja publiczne instytucje kultury.
Ale nawet gdyby byt duzo mniejszy, nalezy go bra¢ pod uwage, tworzac lokalng polityke
w zakresie kultury.

Wspotpraca samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi w tworzeniu diagnoz musi
by¢ zgodna z zasadg jawnosci, ktéra w tym wypadku oznacza, ze partnerzy uczestnicza
w tych dziataniach zgodnie z zasadami przejrzystosci. Wspoéttworzg wspélne zespoty
eksperckie, rady programowe itp. Wazne jest to, aby organizacje pozarzgdowe wiedziaty
od samego poczatku, jaka bedzie ich rola i na jakich zasadach beda uczestniczy¢ w tym
procesie. Musza by¢ réwnowaznym partnerem. Praktycznie organizacje pozarzadowe (ich
przedstawiciele) moga towarzyszy¢ samorzadowi w przygotowywaniu diagnoz w kaz-
dym momencie tego procesu — zarbwno na etapie inicjowania i projektowania zatozen
do diagnoz, jak i na etapie zbierania informacji oraz przygotowywania podsumowan.

Aby lepiej odczytac i zrozumiec wartosci, ktore niesie za sobg wspo6lne opracowywanie
przez samorzad i organizacje pozarzagdowe diagnoz, warto jest blizej przyjrze¢ sie poniz-
szym przyktadom, wtasnie z perspektywy zastosowania w nich zasad partnerstwa, pomoc-
niczosci, efektywnosci oraz jawnosci:

przygotowania do tworzenia Strategii rozwoju kultury dla Torunia;

organizacja i prace Sztabu Antykryzysowego na rzecz Poznanskiej Kultury
(www.sztabantykryzysowy.org);

przygotowanie programu RODZINA w m. st. Warszawa (koordynatorem programu
jest Biuro Polityki Spotecznej);

przygotowanie Programu rozwoju kultury, w szczegdlnosci prace zespotu konsul-
tacyjnego w m.st. Warszawa (koordynatorem projektu jest Biuro Kultury);

przygotowanie Warszawskiego programu dziatan na rzecz osob niepetno-
sprawnych na lata 2010 — 2020 (koordynatorem programu jest Biuro Polityki
Spotecznej);

przygotowanie Wstepnej diagnozy sytuacji seniorow w Warszawie;
przygotowanie diagnozy Kapitat spoteczny Warszawy;

przygotowanie dokumentu Kierunki i cele warszawskiej polityki wobec bezdomno-
sci i wykluczenia mieszkaniowego.

4G

W przygotowaniu wiekszosci dokumentow, diagnoz czy w koncu — samych progra-
mow operacyjnych i pilotazowych powigzanych np. z tworzeniem Spotecznej strategii
Warszawy uczestniczyli, obok urzednikow, przedstawiciele trzeciego sektora. Zazwyczaj
powotywane byty mieszane zespoty robocze (zadaniowe), ktérych praca koordynowana
byta przez lidera — czesto przedstawiciela organizacji pozarzadowych. Tak zorganizowane
dziatania, z wykorzystaniem przedstawicieli wielu zainteresowanych srodowisk, sg przy-
ktadem zastosowania zasad efektywnosci oraz partnerstwa. Szczegétowe informacje
0 procesie powstawania wspomnianych powyzej opracowan mozna znalez¢ na stronie
www.strategia.um.warszawa.pl.

Jednym z pierwszych krokow, ktore nalezy zrobi¢ przygotowujac roznego rodzaju dia-
gnozy na potrzeby tworzenia réznych polityk, jest wyszukanie potencjalnych akcjona-
riuszy-sprzymierzencéw (partneréw) wsréd organizacji pozarzadowych, ktére realizujac
wtasne zadania, wpisuja sie w zadania samorzadu. Zawigzanie koalicji przez samorzad i or-
ganizacje juz na etapie przygotowywania diagnoz pozwoli lepiej jg przygotowac, a w kon-
sekwencji lepiej zaprogramowac i realizowac¢ zadania, czyli wdrazac polityke. Wczesne
wtgczenie organizacji pozwoli réwniez na zbudowanie wspotodpowiedzialnosci za przy-
gotowywang, a nastepnie realizowang wspolnie polityke.
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owyzej pisalismy, ze lokalne po- Wzajemne informowanie SIQ

lityki powstajg wokoét budowa- .

nia rozwigzan dla zaistniatych samorzqdu terytonalnego
probleméw publicznych. Wspomi- iorganizacji pozarzqdowych
nalismy o koniecznosci gtebokiego . .
zrozumienia tych problemow. Teraz o PlanaCh. zamierzeniach
chcemy dodac, ze wszyscy ci, kto- 1 kierunkach dziatan

rzy na poziomie lokalnym zajmuja
sie tymi zagadnieniami, stojg wobec
wyzwania tworzenia systemu obiegu
informacji o wzajemnych dziataniach
partnerow zwigzanych z rozwigzywaniem publicznych problemow.

System informacji jest potrzebny, aby wzmaga¢ zaangazowanie r6znych organizacji
i grup obywateli. Gdy maja dostep do informacji o biezacych zdarzeniach, moga efektyw-
nie wtgczy¢ sie w funkcjonowanie i wzbogacanie lokalnych polityk (programéw) publicz-
nych. Moga czuc sie upodmiotowieni, wtgczeni w lokalne dziatania.

Zasada partnerstwa zobowigzuje partneréw do wzajemnej wymiany posiadanych in-
formacji, ktére moga okazac sie przydatne do realizacji polityk publicznych. Partnerzy po-
winni wspierac sie w kolportowaniu tych informacji. Kluczowe wydaje sie to, aby system
informacji byt — zgodnie z zasadg efektywnosci — inkluzyjny, a wiec obejmowat wszyst-
kich zainteresowanych, bez stawiania jakichkolwiek warunkoéw czy preferowania ktérego-
kolwiek z partnerow. Informacje powinny by¢ dostepne najwczesniej, jak to mozliwe. Ich
odbiorcy majg mie¢ mozliwos¢ zrobienia z nich uzytku w ramach okreslonego projektu
swoich dziatan. Zasada efektywnosci wskazuje takze w tym wypadku na potrzebe przygo-
towania jak najwiekszej ilosci adekwatnej i przystepnej informacji dostarczanej w sposob
skuteczny do jak najliczniejszej grupy odbiorcow za pomocg najtarniszych metod dystrybu-
cji. Za skuteczne poinformowanie odpowiedzialny jest nadawca informacji. Z kolei zasada
jawnosci wskazuje nam na to, ze wszystkie istotne informacje przydatne do realizacji po-
lityk publicznych maja zostac¢ udostepnione zainteresowanym.
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Model wspodtpracy... podkresla, ze szczegblnie wazny jest sposéb
zaprezentowania informacji. Poszczeg6lni partnerzy wykonuja wiele
dziatan i projektow zwigzanych z okreslonymi politykami publicznymi.
Wyzwaniem jest to, aby kazdy lokalny podmiot — indywidualny albo
zbiorowy — umiat prezentowac ich sens. Nalezy uzmystowic sobie réz-
norodnos¢ odbiorcow informacji i ich potrzeby w tym zakresie. Zakta-
damy, ze kazdy chce zrozumiec przekaz, ale to czasem nie wystarczy, bo

Liste obecnie komisji dziatajacych przy poszczegolnych biurach Urzedu m.st. Warsza-
wy oraz przy poszczegblnych dzielnicach mozna znalez¢ na stronie www.um.warszawa.pl/
ngo. Dla przyktadu przy Biurze Polityki Spotecznej dziataja nastepujace KDS:

IKomisja Dialogu Spotecznego ds. Przeciwdziatania Alkoholizmowi

Komisja Dialogu Spotecznego ds. Niepetnosprawnosci

. Wyml‘-i_';]‘:i problemy_, ktore Wymagajq roz_wiqz_ania sq czesto ztozlone. Musimy przy- Komisja Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci
informacji jest gotowac informacje o odpowiednim profilu. W okreslonych sytuacjach
poczqtkiem ta sama informacja powinna by¢ zaprezentowana w odmienny sposob, Komisja Dialogu Spotecznego ds. Poradnictwa Specjalistycznego
) ) w zaleznosci od typu odbiorcéw, do ktorych jest kierowana. Niektore N o e :
i stanowi grupy spoteczne wymagaja przedstawienia informacji za pomoca ilu- Komisja Dialogu Spotecznego ds. Dzieci, Mtodziezy i Rodziny

podstawq kazdej stracji i wiekszej liczby przyktadow. Akcje informacyjne o politykach pu-
< blicznych powinny obejmowac réwniez mtodziez szkolng. Z mysla o tej
wspotpracy

KKomisja Dialogu Spotecznego ds. Przeciwdziatania Narkomanii i HIV/AIDS

Komisja Dialogu Spotecznego ds. Oséb Starszych i Kombatantéw

grupie powinien byc¢ stworzony specjalny przekaz, bazujacy na formach,
ktére s3 atrakcyjne dla mtodziezy (formy krotkie, tresciwe, zaopatrzone
w ilustracje i przyktady). Mamy tez odbiorcéw ze starszych generadji.
Potrzebuja zazwyczaj informacji bardziej komplementarnej, zaprezentowanej w bardzie]
zmoderowanej postaci, zaopatrzonej w kwestie, ktore ich dotyczg, a zwigzane np. z funk-
cjonowaniem okreslonych ustug publicznych.

System informacji to wyzwanie zaréwno dla lokalnych wtadz, jak i organizacji poza-
rzgdowych. Wazna jest dbatosc o to, aby byt on powszechny, rowny, efektywny i niedrogi
w dostepie. Wykorzystujmy wiele réznorodnych kanatéw dystrybucji informacji: zaréwno
tradycyjne, jak i najnowoczesniejsze instrumenty, np.: poczte tradycyjna i elektroniczng,
elektroniczne platformy informacyjne, tablice ogtoszen, akcje plakatowe, spotkania infor-
macyjne, ciata dialogowe i reprezentacje sektora, ale takze ,poczte pantoflowa” i wiele
innych. Nalezy pamietac, ze narzedzia powinny by¢ dostosowane do lokalnych warunkow
(tradycji i przyzwyczajen oraz mozliwosci, w szczeg6lnosci organizacji pozarzagdowych).

Postuzmy sie ciekawym przyktadem. Ot6z w Warszawie stworzono instytucje , komisji
dialogu spotecznego”(KDS). Jej powotanie to metoda na zbudowanie systemu wspétpra-
cy, opierajacego sie na grupach tematycznych i przestrzennych, ktérych uczestnikami sg
organizacje pozarzadowe dziatajgce w danej sferze oraz odpowiadajacy za nig urzednicy.
To rowniez préba budowania systemu w trudnych warunkach struktur rzadzenia m. st.
Warszawy, gdzie funkcjonuje 18 urzedodw dzielnic, kilkadziesigt biur oraz duza liczba or-
ganizacji pozarzadowych, wspoétpracujacych z urzedem w réznych sferach. Obecnie funk-
cjonuje 28 komisji dialogu spotecznego przy 11 biurach Urzedu m.st. Warszawy oraz 12
komisji dzielnicowych, jednak katalog komisji nie jest w zadnej mierze zamkniety. Stwo-
rzenie nowej komisji mogga zainicjowac organizacje pozarzadowe. Przygladajac sie temu
przyktadowi, widzimy, w jaki sposob zostaty wdrozone nastepujace zasady:

pomocniczosci (samorzad stworzyt warunki do prowadzenia partnerskich roz-
mow z organizacjami oraz uczestniczy w ich pielegnowaniu);

partnerstwa (system komisji zostat tak zorganizowany, aby organizacje pozarza-
dowe byty réwnym partnerem w prowadzonym dialogu);

suwerennosci (udziat w pracach komisji jest dobrowolny, a ich powstanie zalezy
od woli organizacji i samorzadu);

efektywnosci (celem komisji jest préba wypracowywania konkretnych rozwig-
zan, a nastepnie ich wdrazania z uzyciem potencjatdéw samorzadu oraz trzeciego
sektora);

RIRE

jawnosci (prace komisji sg jawne, kazda organizacja pozarzagdowa moze w nich
uczestniczyc, a efekty oraz sprawozdania ze spotkan s3 upubliczniane na stro-
nach komis;ji ( ).

50

KKomisja Dialogu Spotecznego ds. Przeciwdziatania Przemocy
Komisja Dialogu Spotecznego ds. Pomocy Najubozszym
IKomisja Dialogu Spotecznego ds. Uniwersytetow Trzeciego Wieku

Komisja Dialogu Spotecznego ds. Mieszkan Chronionych

przy Biurze Architektury i Planowania Przestrzennego:
KKomisja Dialogu Spotecznego ds. Architektury i Planowania Przestrzennego

przy Biurze Stotecznego Konserwatora Zabytkow:
Komisja Dialogu Spotecznego ds. Ochrony Dziedzictwa Kulturowego

Tak duza liczba tematycznych zespotow roboczych jest istotna. Pozwala bowiem orga-
nizacjom pozarzgdowym i urzednikom na szczeg6towe traktowanie zagadnien, do ktorych
zostaty powotane. Oczywiscie jakoSC pracy zalezy od nastawienia obu stron i zrozumie-
nia przez nie idei tak prowadzonego dialogu. System tworzy zinstytucjonalizowane formy
wymiany informacji. Gdy przygladamy mu sie z bliska, okazuje sie efektywny. Przyktadem
moze by¢ Komisja ds. Bezdomnosci, gdzie nastepuje intensywna wymiana informacji mie-
dzy urzednikami a organizacjami pozarzadowymi, ktore realizujg w praktyce w Warszawie
100 procent zadan na rzecz 0s6b bezdomnych (noclegownie, schroniska, jadtodajnie itd.).

Wydaje sie, ze kazdy odpowiedzialny urzednik chciatby miec wtasnie taki zespot, ktory
pozwala mu na state monitorowanie potrzeb realizatoréw jego zadan. Kilkunastoletnia hi-
storia wtasnie tej komisji (wczesniej byta to Rada Opiekuricza ds. Oséb Bezdomnych przy
Prezydencie m.st. Warszawy) wskazuje, ze organizacje pozarzagdowe chetnie uczestnicza
w pracach takiego gremium, wymieniajac sie informacjami, stale przekazujac urzednikom
dane o potrzebach swoich podopiecznych i catego systemu pomocy osobom bezdom-
nym, ktérego s znaczaca czescia. System wspodtpracy, a szczegdlnie wymiana informacji
w tej dziedzinie jest najbardziej widoczny w trakcie zimy. Organizacje pozarzadowe na
biezgco przekazujg do ratusza dane o stanie wolnhych miejsc w prowadzonych przez siebie
placowkach. Dzieki temu w ramach pogotowia zimowego urzad moze koordynowac dzia-
tania strazy miejskiej i innych stuzb ratunkowych, ktore wskazuja osobom bezdomnym
odpowiednie placowki, w ktérych sg wolne miejsca (szczegdtowe informacje o dziataniach

komisji mozna znalez¢ na stronie ).

Inne miasta rowniez tworza podobne rozwigzania, opierajace sie na komisjach dialogu
obywatelskiego. Przyktadem jest Krakéw (informacje — ) oraz Poznan
(informacje - ). Zblizone rozwigzania funkcjonujg réw-
niez w: Stupsku — dziata tam Stupska Rada Organizacji Pozarzgdowych (

) i w Tarnowie — powotano tu Forum Organizacji Pozarzgdowych ( ).

Koncentracja tego typu systemowych rozwigzan w duzych miastach jest naturalna
i wynika z potrzeby zorganizowania wspotpracy z bardzo duzg liczbg organizacji pozarza-
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dowych (dla przyktadu w Warszawie zarejestrowanych jest ponad 13 tysiecy organizadji,
w Poznaniu ponad 3 tysiace, a w Krakowie okoto 4 tysiecy), w tym systemu wzajemnego
informowania. Nie znaczy to oczywiscie, ze podobne zespoty, ktérych celem moze byc
wzajemne informowanie, konsultacje czy w koncu wspoélne przygotowywanie i realizacja
zadan, nie moga powstawac¢ w mniejszych miastach czy gminach. Taka funkcje moga pet-
ni¢ lokalne rady pozytku publicznego, ktorych w Polsce powstaje coraz wiecej. Oczywiscie
wszystko zalezy od zorganizowania przez nie pracy i wyznaczenia odpowiednich celow.

Coraz powszechniejszymi kanatami przekazywania informacji przez samorzad sa kanaty
internetowe. Dzisiaj oprdcz Biuletynu Informacji Publicznej coraz bardziej popularne sa
specjalne strony lub cate portale dedykowane m.in. organizacjom pozarzagdowym. Ponizej
przyktadowe strony internetowe z informacjami dla organizacji pozarzadowych tworzone
przez samorzad:

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

Przyktadowe strony internetowe dotyczace konsultacji spotecznych tworzone przez
samorzady:

»
»
»
»
»
»
»

Niektére samorzady, stosujac m.in. zasade uczciwej konkurencji, dofinansowujg two-
rzone przez organizacje pozarzagdowe strony, ktére stuza jako system informacji dla trze-
ciego sektora. W Warszawie samorzad w catosci finansuje portal
Uzupetnia on informacje, ktore znajduja sie na stronie miejskiej dedykowanej dla orgam—
zacji pozarzadowych — . W podobny sposéb rozwigzano sprawe
w Elblagu -

Samorzad ma szczegblne zadama w zakresie tworzenia informacji dotyczacych celow
i priorytetow poszczegdlnych polityk publicznych. Kazda polityka jest przedstawiana i wy-
jasniana w odrebny sposéb. Wskazuje sie na sposob jej realizowania, czyli na instytucje,
ktére za nig odpowiadajg i wykonuja poszczegb6lne dziatania. Obywatel dowiaduje sie,
jakie sa produkty, czyli rezultaty tych dziatan, a wiec ustugi publiczne, z ktérych moze
skorzysta¢ w okreslonych sytuacjach. Powinien miec tatwy dostep do dokumentéw stra-
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tegicznych lokalnych wtadz, a takze ekspertyz i materiatow dotyczacych lokalnych dziatan
publicznych w okreslonych dziedzinach, ktore sa wazne z jego punktu widzenia.

Polityki publiczne sg przedstawiane w formach zaleznych od okolicznosci. Catos¢ za-
gadnien zwiazanych z politykami mozemy zawrze¢ w raportach programowych (policy
reports), jej okreslone aspekty prezentowac w zeszytach programowych (policy papers).
Osobny cykl publikacji moze dotyczy¢ badan nad politykami, ewaluacji, audytow, zarza-
dzania ryzykiem, regut alokowania zasobdw publicznych, itp. Wazne jest takze przyjecie
przez wtadze okreslonych metod prezentacji ustnych. We wszystkich typach przekazow
kluczowa jest klarownos¢, jasnos¢ formutowania tresci. Jak mawiat Arystoteles, przeka-
zujmy tresci tak prosto, jak tylko pozwala na to omawiana sprawa. Po napisaniu przekazu
nalezy sie upewnic, czy jest czytelny. Najlepiej, zeby przed upublicznieniem przeczytaty
go tak osoby, ktore znaja dang sprawe, jak i osoby, ktore tematu nie znaja. Ich sugestie
zawsze warto wzigc pod uwage.

Przyktadowe strony internetowe o politykach lub strategiach lokalnych tworzone przez
samorzady:

»
»

»
»
»
»
»

System wzajemnego informowania sie jest wiec waznym sktadnikiem wspoétpracy sa-
morzadow z trzecim sektorem. Wielokrotnie udowodniano juz istnienie potrzeby informo-
wania organizacji o dziataniach samorzadu. Warto jednak zwrdci¢ takze uwage na aspekt
przekazywania informacji takze w drugg strone: od organizacji pozarzadowych do samo-
rzadu. Organizacje pozarzadowe powinny dopracowac sie efektywnych sposobow otwar-
tego, umiejetnego, zrozumiatego dla samorzadu sposobu dzielenia sie wtasng wiedza.
Jest to szczegblnie wazne w czasie przygotowywania i monitorowania realizacji polityk
publicznych. Czasami potencjat wiedzy organizacji pozarzagdowych pozostaje niedocenia-
ny przez samorzad, ale tez jednym z powoddw jest to, ze nie ma on dostepu do odpowied-
nich informacji. Przyktadem moze by¢ bank zywnosci. Samorzad nie ma czasami danych
0 jego zasobach. Gdyby lokalny bank zywnosci dzielit sie z samorzadem informacjami, to
pozwolitoby to w sposéb efektywniejszy zarzadzac konkursami dotacyjnymi dla organi-
zacji pozarzagdowych funkcjonujgcych w systemie pomocy spotecznej gminy czy powiatu.
Drugim przyktadem jest sfera wspotpracy organizacji pomocowych z osrodkami pomocy
spotecznej. Wymiana informacji o podopiecznych, o uzyskiwanej przez nich pomocy od
organizacji pozarzagdowych pomaga skuteczniej organizowac wsparcie, eliminuje dublo-
wanie dziatan samorzadu i organizacji oraz powoduje ich efektywne uzupetnienie.

Nalezy pamietac, ze dobrze zorganizowany przez partnerdéw system przekazywania in-
formacji jest nie tylko przejawem zastosowania we wspoétpracy zasady jawnosci, ale row-
niez utatwia wprowadzenie pozostatych pieciu zasad.
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azdy samorzad i organizacje Wspéttworzenie przez

pozarzagdowe chcg profesjo- dt torial

nalnie tworzyc i realizowac lo- Samorzqd terytorialny
kalne polityki (programy). Od tego 1 organizacje
zalezy ich pozycja w lokalnej spo- d trateoii
tecznosci. Pochylajg sie zatem nad pPOZarzgdaowe Strategii oraz
naturg i wymogami profesjonal- programow realizacji polityk
nego dziatania. Gdy juz to czynig, bli h . .
szybko dostrzegaja, ze nie uciekna publicznycn Oraz rozwiqgzan
od takich zagadnien, jak programo- instytucjonalnych

wanie dziatan w dtuzszym horyzon-
cie czasowym, w tym programowa-
nie strategiczne. Termin ,strategia”
tadnie brzmi i wszyscy widza jego
zalety dla praktyki lokalnego zarza-
dzania, ale juz podswiadomie wiedzg, ze jest to trudny , kawatek chleba”.

Lokalne strategiczne programowanie mozna uznac za prébe ksztattowania miejscowe]
gospodarkiizycia spotecznego w dtugim horyzoncie czasowym w sposoéb, ktory uznaje sie
za pozadany przez wiekszo$¢ mieszkancow. Formutuje sie priorytety, zaréwno sektorowe,
jak i horyzontalne. Na przyktad uznaje, ze spotecznos¢ ma szczegblny potencjat w okre-
Slonej dziedzinie, np. w turystyce. Dopasowuje zatem lokalne zasoby do rozwijania tego
priorytetowego obszaru rozwoju. Nie planuje sie zatem lokalizacji huty czy rafinerii, jak-
kolwiek wydawatoby sie to korzystne gospodarczo. W turystyce kluczowe znaczenie ma
bowiem czystos¢ srodowiska. Oczywiscie w praktyce nie zawsze mozna zaktadac tak kla-
rowne priorytety wyrazajace sie w rozwoju okreslonych sektoréw. Dlatego formutuje sie
wiele priorytetéw horyzontalnych, wskazuje na czynniki rozwojowe, ktére moga by¢ dzwi-
gnig rozwoju réznych sektoréw. W strategii wpisuje sie kluczowe cele dla danej polityki
publicznej, jednoczesnie zapisuje w niej programy operacyjne, czyli konkretng sekwencje
dziatan w poszczegblnych przedziatach czasu. Ponadto analizuje sie w niej i charakte-
ryzuje kluczowe lokalne procesy, w tym procesy rozwojowe, ich uwarunkowania, szanse
i zagrozenia na ich zrealizowanie. Zatozenia musza byc realistyczne, ale jednoczesnie maja
by¢ innowacyjne w zakresie sposobdw przeprowadzania zaplanowanych dziatan.
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Pamietajmy o korzySciach z wysitku strategicznego myslenia. Wzmaga ono zdolnos¢
lokalnych partnerow do zachowywania statej koncentracji — w trakcie dziatan — na kluczo-
wych celach, czyli na tym, co ma najwieksze znaczenie w rozwigzywaniu problemow dane]
spotecznosci. W ten sposob tworzy sie warunki do tego, aby efektywnie inwestowac w do-
stepne zasoby finansowe i ludzkie, a w konsekwencji uzyskiwac wtasciwg relacje miedzy
naktadami a rezultatami.

Oto kluczowe cechy programowania strategicznego:

wielowymiarowy charakter — strategie dotycza tych problemoéw i kwestii, kto-
re odczuwane sg jako dolegliwe dla istotnych liczbowo grup spotecznych, albo
ktére uznawane sa za bariery dla rozwoju;

spojnos¢ miedzy celami — zapisy w strategiach majg godzic cele, ktére sg w roz-
nych okolicznosciach sprzeczne, jak cele dotyczace spdjnosci spotecznej, rozwo-
ju ekonomicznego i zachowania czystosci sSrodowiska naturalnego;

horyzontalnosé — w strategiach programuje sie dziatania, ktére majg charakter
przekrojowy, czyli angazujg wiele sektoréw jednoczesnie; nalezy do nich eduka-
Cja, sprawy spoteczne, kwestie ekonomiczne itp.;

podejscie systemowe — strategie programujg sekwencje logicznie powigzanych
dziatan, ktore rozciagniete sg w czasie;

partycypacja spoteczna — w proces programowania angazuje sie lokalnych part-
neréw, ktérzy wnoszg wtasciwy sobie wktad wiedzy i doSwiadczen;

elastycznosc i ciggtosc — programuje sie, zaktadajac, ze podejmowane dziatania
beda kreatywne, dostosowywane do zmieniajacych sie warunkdéw w otoczeniu
zewnetrznym i wewnetrznych;

ewaluowanie i monitorowanie dziatan — programujac dziatania strategiczne, za-
ktada sie, ze beda one podlegaty zasadzie ewaluacji i monitoringowi. Tylko dzieki
temu uzyskujemy kontrole nad jakoscia dziatan i rezultatow, ktére przynosza.

Rozwijanie strategicznego podejscia

Zrédto: Strategy Survival Guide. Strategy Development. Prime Minister's Strategy Unit, 2004, s. 15.
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Strategiczne programowanie jest trudnym procesem. Pokazuja to doswiadczenia zwigzane
z funkcjonowaniem lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i lokalnych progra-
mow ochrony srodowiska. S3 to obszary, w ktérych srodowiska samorzadowe wcigz uczg sie pro-
gramowania rozwoju. Badania pokazuja, ze tworzone tu dokumenty nie s3 w wielu przypadkach
odpowiednio dojrzate. Formutowane bywaja w sposéb formalistyczny jako spetnienie ustawowe-
go wymogu, nie stajac sie punktem odniesienia do podejmowanych dziatan. Te za$ opierajg sie
na niesprecyzowanych, niespojnych podstawach przy wykorzystaniu nieadekwatnych zasobéw
ludzkich i finansowych. W rzeczywistosci okazuje sie, ze w trybach zarzadzania szwankuje sporo
rzeczy, w tym umiejetnos¢ formutowania wykonalnych celéw, priorytetow, a takze umiejetnos¢
budowania sekwencji dziatan, ktére beda forma wdrazania strategicznych celéw. Problemem jest
cata sfera budowania informacji zwrotnej o tym, czy cele s3 realizowane, a jesli tak, to w jakiej
skali, przy jakiej proporcji miedzy naktadami a efektami.

Tworzenie strategiii programéw wymaga zbiorowego wysitku. Wazna jest tu zasada partnerstwa,
ktéra wskazuje na potrzebe zaangazowania lokalnych podmiotow, bedacych w stanie wnies¢ profe-
sjonalny wktad w wykonanie tego zadania. Samorzad i organizacje —zgodnie z zasada efektywnosci
— koncentruja i tacza swoje najlepsze zasoby w celu stworzenia rzetelnych strategii i programow.

Ponizszy schemat zostat opracowany na podstawie opiséw metodologii tworzenia r6znego ro-
dzaju strategii, miedzy innymi Spotecznej Strategii Warszawy, oraz opracowania Ryszarda Kamin-
skiego pt.: Jak przygotowac Zintegrowanq Strategie Rozwoju Obszarow Wiejskich w Pilotazowym
Programie LEADER+?

Rysunek 3. Przyktadowy schemat pracy nad tworzeniem réznego rodzaju strategii (gwiazdka
zaznaczamy te miejsca, w ktérych moga, a nawet powinny uczestniczy¢ organizacje pozarzagdowe).
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To nie jest juz tak, ze samorzad ma monopol ma wiedze o lokalnych realiach, a zwtasz-
cza o potencjale rozwojowym lokalnej spotecznosci. Chcac sprostac zasadzie efektyw-
nosci, trzeba zrecznie budowad poczucie podmiotowosci lokalnych organizacji, aby byty
zmotywowane do uczestnictwa w procesie programowania strategicznego. One powin-
ny mie¢ poczucie wptywu na dziatania publiczne, a woéwczas beda chetnie uczestniczyc
w tworzeniu strategii, wtgczac sie ze swojg wiedzg, doswiadczeniami. Tworzac warunki,
ktore pozwolg na uzyskanie takiego efektu, nalezy pamietac, ze zgodnie z zasadg uczciwe]j
konkurencji trzeba ustali¢ jawne i akceptowalne przez obie strony zasady wspotpracy oraz
uzyskiwania korzysci z tak zorganizowanej wspotpracy przy tworzeniu lokalnych polityk.

Samorzad nie powinien ograniczac sie do konsultacji, ale organizowac¢ debaty nad za-
tozeniami do strategii, a takze nad treSciami, ktére wnosza zaréwno lokalne wtadze, jak
i inne lokalne podmioty. W Warszawie np. organizacje pozarzgdowe wtgczono od poczat-
ku w proces tworzenia Programu rozwoju kultury. Na ostatnim etapie przygotowywania
dokumentu, zgodnie z zasadg partnerstwa, zostat stworzony zesp6t redakeyjny, w ktore-
go sktad weszli w wiekszosci przedstawiciele trzeciego sektora. Materiaty dotyczace tego
przyktadu mozna znalez¢ na stronie www.konsultacje.um.warszawa.pl.

Dobrym przyktadem wspotpracy w tworzeniu strategicznych rozwigzan jest wspomina-
ny wczesniej Poznan, w ktorym z inicjatywy m.in. organizacji pozarzagdowych i samorzado-
wych instytucji kultury powstat Sztab Antykryzysowy na rzecz Poznanskiej Kultury (www.
sztabantykryzysowy.org). Warto z bliska przyjrze¢ sie zawartosci podanej strony interne-
towej, dzieki ktorej mozemy zapoznac sie z celami, uczestnikami i sposobem realizacji
tego strategicznego projektu.

WezZmy kolejny przyktad — tworzenie warszawskiego programu wspotpracy z organi-
zacjami pozarzagdowymi. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych z Pethomocnikiem
Prezydenta m.st. Warszawy ds. Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi przygotowuja
projekt programu na przyszty rok. Jest on nastepnie przekazywany do konsultacji indywi-
dualnym organizacjom pozarzadowym, komisjom dialogu spotecznego, réznego rodzaju
zespotom konsultacyjno-doradczym, takim jak Spoteczna Rada ds. Osob Niepetnospraw-
nych przy Prezydencie Miasta oraz biurom i dzielnicom urzedu miasta. Zaproszenie do
konsultacji zamieszczane jest w prasie lokalnej i na stronach www.um.warszawa.pl/ngo,
WWW.warszawa.ngo.pl oraz rozsytane za posrednictwem poczty elektronicznej do komi-
sji dialogu spotecznego. Uwagi i sugestie zmian nadsytane w trakcie przynajmniej mie-
siecznych konsultacji analizowane sg przez ten sam zespot, ktory przygotowywat projekt
programu. Nastepnie po analizie prawnej projekt trafia do rady miasta, ktéra podejmuje
stosownga uchwate. Przygladajac sie blizej temu przyktadowi, mozemy zauwazy¢, w jaki
sposob byty stosowane w procesie tworzenia programu wspotpracy m.in. zasady:

pomocniczosci (samorzad umozliwit zaistnienie takiego systemu tworzenia
programu wspotpracy, w ktérym od samego poczatku uczestniczg na réwnych
prawach organizacje i przedstawiciele samorzadu, tworzac w ten sposéb swoiste
partnerstwo wokoét budowy przepiséw prawa lokalnego dotyczacych trzeciego
sektora);

efektywnosci (udziat w tworzeniu rozwigzan prawnych przedstawicieli uzyt-
kownikoéw wczesniejszych programéw wspotpracy, zarbwno ze strony trzeciego
sektora jak i samorzadu, pozwala na ulepszenie zapisbw programu wspotpracy
i w rezultacie udoskonalenie catego systemu wspétpracy).

Kolejny przyktad —warszawska Strategia rozwigzywania problemow spotecznych. To do-
kument programowy stanowigcy fundament realizacji polityki spotecznej miasta (ostatnio
na lata 2009 - 2020). Otd7 strategia powstata przy wspétpracy szerokiego grona uczest-
nikdéw zespotow zadaniowych i Warszawskiego Forum Polityki Spotecznej. Brano tez pod
uwage opracowania i ekspertyzy przygotowane w ramach prac nad Spoteczng strategia
Warszawy. Zespoét autorski sktadat sie w tym przypadku z pracownikdéw warszawskiego
samorzadu, a takze przedstawicieli organizacji pozarzadowych, srodowisk akademickich
i ekspertow.

Opracowanie dokumentu trwato dwa lata i obejmowato liczne fazy, miedzy innymi:
prace wtasne zespotu koordynacyjnego, zaproszonych specjalistow i doradcéw; seminaria
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Warszawskiego Forum Polityki
Spotecznej poswiecone dyskusji
nad zdefiniowanymi wczesniej
kluczowymi problemami i wy-
zwaniami spotecznymi dla War-
szawy; przygotowanie i opraco-
wanie diagnoz eksperckich dla
tych obszaréw. Ekspertyzy zakon-
czone zostaty analizami SWOT,
a po ich opracowaniu: przepro-
wadzono konsultacje spoteczne
na dwoch platformach: Warszaw-
skiego Forum Polityki Spotecznej
i Warszawskiego Forum Dialogu
Spotecznego. Ponadto pracowato
9 zespotéw zadaniowych w kilku
obszarach: kapitat ludzki, kapitat
spoteczny, metropolia, integra-
Cja spoteczna (6 zespotdéw: pra-
ca, bezdomnos¢ i wykluczenie
mieszkaniowe, niepetnospraw-
nos¢, uzaleznienia i HIV/AIDS, ro-
dzina, seniorzy).

Zespoty sformutowaty oceny
uzupetniajace i wskazaty mozli-
we cele oraz kluczowe uwarun-
kowania realizacyjne, propono-
wane do pracy nad wyborem
celéw strategicznych Strategii.

W pracach (takze ich ostatniej
fazie) uczestniczyli radni i pra-
cownicy samorzadu, cztonkowie
organizacji pozarzagdowych, na-
ukowcy i eksperci zajmujacy sie
poszczegblnymi obszarami. Spo-
tkania miaty charakter otwarty.
Nad ostatecznym ksztattem do-
kumentu systematycznie praco-
wato okoto 200 0séb (...). (Zrodto:
Spoteczna Strategia Warszawy —
Strategia Rozwigzywania Proble-
mow Spotecznych na lata 2009
— 2020 Warszawa 2008)

Praktycznie W kazdym
z opisanych powyzej elemen-
tow tworzenia strategii uczest-
niczyli przedstawiciele warszaw-
skiego trzeciego sektora. Byl
angazowani zgodnie z obszarem
zainteresowan oraz perspektywa
podejscia.

Zrodto: 1. E. Anderson: Public
Policymaking. An Introduction,
Houghton Mifflin Company, 2003.
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Jakie cechy maja polityki publiczne? Projektowanie (programowanie) polityk publicznych ma
wiele specyficznych cech i prawidtowosci. Jak wyzej stwierdziliSmy, polityki publiczne to dziatania
publiczne podejmowane w celu rozwigzania czy ztagodzenia problemow. Podkreslmy jednak, ze
nie kazde dziatania. Chodzi o takie, ktore s3 systematyczne, uporzagdkowane i oparte na zobiek-
tywizowanej wiedzy (to jest na wynikach badan i analiz). Juz wczesniej wspominalismy o klasycz-
nym kole polityk (programéw) publicznych. Niektérzy twierdzg, ze w polskich gminach i powiatach
brakuje umiejetnosci czy modelu prowadzenia takich systemowych dziatan. Niemniej jednak s3
podstawy, aby wierzy¢, ze model publicznego dziatania — czy na szczeblu lokalnym, czy centralnym
— ulega poprawie. Samorzady i organizacje pozarzadowe stojg jednak wobec wyzwania, jakim jest
nadawanie dziataniom publicznym coraz bardziej uporzagdkowanego i systemowego charakteru.
Drogg to tego jest wyrabianie umiejetnosci budowania zobiektywizowanej wiedzy o problemach
zbiorowych. Musimy je dobrze analizowad, aby wyciggac poprawne wnioski i formutowac celne re-
komendacje w zakresie sposobu, w jaki moga byc realizowane lokalne polityki, w tym z aktywnym
udziatem organizacji pozarzagdowych. Lokalni partnerzy powinni planowac badania, ktére pozwo-
lityby na sprecyzowanie mechanizmdw powstawania i wykonywania polityk, charakterystyki lo-
kalnych interesariuszy, zobrazowanie mechanizmdw powstawania lokalnej agendy, mechanizmow
podejmowania decyzji itp.

W wielu spotecznosciach samorzadowych partnerzy szukaja sposobdéw na usprawnianie funk-
cjonowania lokalnych polityk. Wazne jest doskonalenie kultury organizacyjnej w lokalnych insty-
tucjach i organizacjach. Tu pojawiaja sie pytania: czy model ich funkcjonowania pozwala na profe-
sjonalne tworzenie, czy wspoéttworzenie programéw — polityk publicznych? Czy s3 to organizacje
budujace wiedze? Czy potrafig dziata¢ w warunkach powigzan partnerskich i sieciowych? Wazne
jest rowniez pytanie o model przywdédztwa w instytucjach — czy mamy do czynienia z przywo6dz-
twem programowym otwartym na wiedzy i réznych punktach widzenia, czy przywoédztwem auto-
rytarnym, opartym tylko na potencjale do pokonywania rywali.

Relacje miedzy sferg prawa i sferg polityk publicznych

Zrodto: A. Nowak-Far: Ocena Skutkéw Requlacji (OSR) — requlacja instrumentem polityki, w: Ewaluacja wobec
wyzwar stojgcych przed sektorem finansow publicznych, red. A. Haber, M. Szataj, PARP, Warszawa 2009.
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Kolejna wazna rzecz wptywajaca na sposob funkcjonowania polityk to zarzgdzanie zasobami
ludzkimi i budowanie wtasciwych kompetencji spotecznych oraz zawodowych w instytucjach i or-
ganizacjach. Powstaje zatem pytanie, czy maja one adekwatne wzorce w tym zakresie, aby byc
w stanie kreowac ztozony proces tworzenia polityk jako odpowiedz na coraz bardziej skompliko-
wane problemy spoteczne i ekonomiczne? Nastepna sprawa to instrumenty dziatania — czy insty-
tucje (organizacje) maja potencjat do postugiwania sie nowoczesnymi narzedziami wymaganymi
do profesjonalnego prowadzenia polityk? To kwestia potencjatu umiejetnosci do zarzadzania po-
przez rezultaty, w tym do postugiwania sie wskaznikami obrazujgcymi efektywnos¢ dziatania.

Polityki publiczne i lokalnosé. W tej czesci publikacji méwimy o lokalnych
politykach, a wiec o politykach, ktére sg prowadzone na wyodrebnionym te-
rytorium, ale ktore pozostajg w zaleznosci od polityk ogélnokrajowych. W po-
lityce spotecznej czy ochrony Srodowiska znaczna cze$¢ parametrow lokal-
nych polityk ustanawiana jest w ustawodawstwie krajowym. Tam znajduja sie
regulacje dotyczace sposobu funkcjonowania instytucji majacych wptyw na
spbéjnosc spoteczno-ekonomiczng spotecznosci lokalnych. To prawda, ze wy-
ptywaja z tego pewne ograniczenia, ale wcigz pozostaje olbrzymie pole dla
lokalnej aktywnosci partneréw, zwtaszcza jesli sobie uswiadomimy, ze moz-
na robic¢ to wszystko, co nie jest zabronione, a nie tylko to, co jest wskazane
w ustawach.

Pozostaje zatem olbrzymie pole do usprawniania lokalnych polityk, two-
rzenia mechanizmu ich profesjonalnego funkcjonowania. Wskazmy na kilka
czynnikéw, ktére to warunkuja. Wazny jest sposéb powstawania agendy lo-
kalnych polityk. Jest to jakby zwierciadto jakosci wspétdziatania lokalnych
partneréw, w tym samorzadu i organizacji pozarzagdowych. Maja oni zadanie
codziennego obserwowania tej agendy, sprawdzania, czy ksztattuja ja rze-
czywiste problemy lokalnej spotecznosci, czy raczej jest ona wynikiem tyl-
ko rywalizacji lokalnych grup interesu. Nie mozemy przy tym zapominac, ze
w kazdej spotecznosci obok polityk publicznych istnieje polityka rozumiana jako walka o wptywy
i zwyciestwo w wyborach samorzadowych. Lokalni partnerzy majg w zwigzku z powyzszym trudne
zadanie — powinni tak ksztattowac warunki funkcjonowania w samorzadowej wspoélnocie, aby me-
chanizmy polityk publicznych nie padty ofiara rywalizacji politycznej réznych grup.

Zwréémy jeszcze uwage na zalety lokalnych polityk czy tez lokalnego realizowania polityk. Ot6z
na poziomie lokalnym bardziej wyraziscie widac realne problemy, co stwarza mozliwos¢ wyko-
nywania bardziej wszechstronnych (przekrojowych) interwencji nakierowanych na zaspokojenie
specyficznych potrzeb okreslonych grup obywateli. Natomiast pamietajmy, ze w mechanizmach
polityk na szczeblu centralnym widoczne s3a tendencje do sprofilowania polityk zgodnie z logika
branzowych koloséw, a to jest nieproduktywne, a nawet szkodliwe. Najpowazniejsze problemy
majg dzisiaj czesto charakter przekrojowy (horyzontalny) i do radzenia sobie z nimi lepiej przygo-
towane s3 lokalne polityki. WeZmy przyktad polityki spotecznej i polityki ochrony srodowiska. Na
poziomie lokalnym zjawisko wykluczenia spotecznego jest bardziej widoczne. Wtadze lokalne s3
blizsze z natury srodowisk, ktore tego doswiadczaja. Moga podejmowac standardowe interwencje
w zakresie np. z ochrony dochodbéw 0s6b zagrozonych wykluczeniem, ale moga takze wdrazac in-
nowacyjne i wszechstronne dziatania na rzecz reintegracji spotecznej czy prewencji (aktywne pro-
gramy wsparcia). Moga wykorzystywac regulacje i zasoby ogélnokrajowe, ale takze tworzy¢ wzory
wtasnych dziatan na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych. Niektérzy wskazuja, ze tatwiej
rozwigzywac problem tam, gdzie on powstaje, czyli wtasnie na poziomie Srodowiska lokalnego.
Jednym z czynnikéw jest to, ze na poziomie lokalnym tatwiej uzyskac synergie miedzy réznymi ty-
pami podejmowanych interwencji publicznych®. Wiele instytucji eksperckich, na przyktad OECD?,
zacheca do wzmacniania systemow, ktére zapewnia integracje réznych polityk publicznych na
poziomie lokalnym?. Jednak ich badania pokazuj3, ze bywa to niezmiernie trudne w realizacji.
W kazdym razie nie jest to konwencjonalny sposdb dziatania.

1 F.Froy, S.GiguCre: Breaking Out of Policy Silos. Doing More with Less, OECD Paryz 2010, s. 11.
2 OECD - Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju.

3 Tamze.
Gl

Partycypacja
oznacza wtaczanie
organizacji i innych
grup spotecznych

w odpowiedzialnos¢
za rozwoj lokalny
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Struktura procesu decydowania w politykach publicznych

1. Etap uznania problemu:
Zwrdcenie uwagi na to, co jest potencjalnie problemem,

Zrozumienie problemow zgtaszanych przez srodowisko,

Decydowanie, ktéry problem zostanie podjety, a ktory zignorowany.

2. Etap charakteryzowania problemu:
Konstruowanie , przestrzeni problemu” poprzez okres$lenie istotnych atrybutéw
problemu,
Uznanie ,ciezaru” poszczegblnych atrybutow, ktore sg najistotniejsze dla danego
problemu, ktére s istotne, a ktére bez znaczenia.

3. Etap tworzenia alternatyw:
Tworzenie zestawienia istotnych atrybutow z poprzedniej fazy, przypisywanie
dziatan do kazdego atrybutu,

Testowanie alternatyw, ktére byty skuteczne przy rozwigzywaniu podobnych
problemow,

Poszukiwanie nowych alternatywnych rozwiazan,

Konstruowanie ,przestrzeni mozliwych rozwigzan” do danych probleméw. Zto-
zone s z dostepnych alternatyw. Kazdy z atrybutéw moze byc taczony z jednym
albo z wieloma potencjalnymi rozwigzaniami albo alternatywami.

4. Etap wyboru rozwigzania dla problemu:
Dokonanie okreslonego wyboru,

Wdrozenie wyboru.

ptaszczyzna 1

Zrédto: Brian D. Jones, Frank R. Baumgarten:
The Politics of Attention, How Government Prioritizes Problems, 2005.

Skupmy sie teraz na kwestii uczestnictwa organizacji pozarzagdowych w tworzeniu strategii
i programowaniu lokalnych polityk. W procesie tym przedstawiciele trzeciego sektora reprezentu-
jg interesy 0séb i grup dotknietych ré6znymi deficytami spotecznymi. Dlatego tez ich udziat w two-
rzeniu réznego rodzaju strategii i polityk lokalnych wydaje sie naturalny, podobnie jak w przypad-
ku tworzenia diagnoz. Ponownie warto przypomnie¢, ze wéwczas, gdy organizacje pozarzadowe
staja sie coraz czestszym partnerem samorzadu w realizacji jego zadan, wykluczenie ich z udziatu
w tworzeniu strategii i polityk lokalnych jest ewidentnym zaniedbaniem ze strony samorzadu.

Zaproszenie organizacji do tworzenia lokalnych polityk jest przejawem stosowania zasad
pomocniczosci i partnerstwa i przynosi nastepujace pozytywne efekty:

tworzone wspolnie polityki i strategie w wiekszym stopniu odpowiadaja na po-
trzeby lokalnych spotecznosci niz te tworzone wytacznie przez urzednikéw lub
wytacznie przez organizacje;

organizacje pozarzagdowe utozsamiajac sie z wspottworzong polityka czy strate-
gig, biora za nig wspotodpowiedzialnos¢;

organizacje stajg sie silnym partnerem (sprzymierzeficem) samorzadu;

w trakcie wspoéttworzenia strategii czy polityk zawigzuja sie mieszane grupy
robocze, ktérych potencjat, pod warunkiem jego pielegnowania, moze zostac

wykorzystany w kolejnych wspdlnych dziataniach, np. wdrazaniu czy ewaluacji
realizacji polityk;

w naturalny sposob przedstawiciele samorzadu i organizacji pozarzagdowych za-
czynaja rozmawiac, rozumiejac sie coraz lepiej oraz czesciej wracajac do prowa-
dzenia wspolnych dziatan.
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Pr_ze'@“tywaltiémy{ powyze] Konsultowanie przez samorzad
Ze partnerstwo wtadz samo- . . . .

rzadowych z organizacjami terytorialny i organizacje
pozarzadowymi to niezwykle pozarzagdowe zatozen projektow

cenna sprawa, bo jest ono wa- . .
runkiem efektywnego progra- 1 aKtOW normatywnych oraz zasad

mowania i realizowania poli- realizacji innych przedsiewziec
tyk (programéw publicznych).
Wyraza sie ono m.in. w tym, ze
lokalni partnerzy angazuja sie
W organizowanie i przeprowa-
dzanie procesu konsultacji spotecznych nad projektami polityk i programoéw publicznych.
To rola gtownie wtadz samorzadowych, jakkolwiek aktywnos$¢ organizacji pozarzado-
wych jest tu trudna do przecenienia rowniez w zakresie wzajemnego mobilizowania sie
do doskonalenia mechanizméw konsultacji. Czesto to organizacje pozarzadowe stoj3 na
strazy rzetelnosci procesu konsultacyjnego. Zasada partnerstwa wskazuje, ze w konsul-
tacjach kluczowe jest przyznanie réwnego prawa do wyrazenia gtosu i opinii. Zaktada ona
rowniez, ze uczestnicy konsultacji pozostang otwarci na partneréw oraz okaza gotowosc do
samoograniczenia sie w formutowaniu partykularnych zadan z uwagi na interes publiczny.
Konsultacje spoteczne rozumie sie zazwyczaj jako proces, w ktérym cztonkowie dane]
spotecznosci lokalnej prezentuja swoje opinie dotyczace projektéw okreslonych doku-
mentéw publicznych, projektow dziatan itp. Jedna z definicji gtosi, ze: Konsultacje spo-
teczne to zorganizowany sposob uzyskiwania przez administracje opinii oraz stanowisk od
podmiotéw (a wiec 0séb i instytucji), ktérych posrednio lub bezposrednio dotknq skutki pro-
ponowanych przez administracje dziatan. Plany tych przedsiewzie¢ mogq by¢ zawarte w pro-
jektach m.in. aktow prawnych, réznego rodzaju programow, strategii, ale takze budzetow jed-
nostek publicznych®.
Wartos¢ konsultacji wynika w znacznym stopniu z tego, iz s3 one czescig istotnego
procesu budowania wiedzy na temat lokalnych problemoéw i mozliwosci ich rozwigzywa-
nia. R6znorodne lokalne podmioty wnoszg swoje spojrzenie na okreslony problem. Do-

1 Raport koricowy z badan efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, SMG/KRC Poland Media
SA, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia, Warszawa, luty 2011, s. 9.
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strzegajq czesto zazebiajace sie aspekty. W rezultacie lokalna spotecznos¢ moze zdoby-
wac komplementarng wiedze o tym, czy projekty lokalnych dziatar maja szanse poprawic
dana sytuacje, czy rozwiaza problemy, czy nie. Organizacje pozarzagdowe maja czesto wie-
le kompetencji w r6znych politykach. Gdy uczestnicza w konsultacjach, samorzad moze
poszerzy¢ swoja wiedze, moze lepiej dopasowac swoje projekty do wymogow rzeczywi-
stosci. Czesto w trakcie konsultacji organizacje pozarzagdowe, a w zasadzie ich przedsta-
wiciele, staja sie ambasadorami proponowanych przez wtadze rozwigzan. Posiadajg oni
bowiem wiekszg od przecietnego mieszkanca zdolnos¢ zrozumienia jezyka uzywanego
przez przedstawicieli urzedéw. W ten sposob sg z jednej strony ttumaczami proponowa-
nych rozwigzan, z drugiej strony zas — probuja reprezentowac i objasniac potrzeby miesz-
kancow. Materiaty z konsultacji powinny by¢ — zgodnie z zasadg jawnosci — powszechnie
dostepne, zas wyniki rozpowszechniane w catym lokalnym Srodowisku, a nie tylko w gro-
nie uczestnikow konsultacji. Organizujac konsultacje, nalezy kierowac sie bowiem rowniez
zasadg uczciwej konkurencji, ktéra nakazuje nam zapewnienie szerokiego dostepu do
konsultacji dla wszystkich.

Warto podkresli¢, ze konsultacje sa wazng czescig procesu podejmowania decyzji
w danej sprawie, ale ich przeprowadzanie nie ma na celu zastepowanie wtadz lokalnych
w roli decydentéw — nie zwalnia ich od odpowiedzialnosci za podjete decyzje. Informacje
uzyskane w procesie konsultacji majg wspiera¢ wtadze w podejmowaniu decyzji. General-
nie rzecz biorac, konsultacje nie s3a negocjacjami ani mediacjami. Negocjacje i mediacje s3
inng forma dialogu spotecznego i stosuje sie je w innym celu — doprowadzenia do poro-
zumienia w okreslonej sprawie miedzy konkretnymi podmiotami. W wypadku konsultacji
natomiast celem jest prezentacja opinii i stanowisk mozliwie najszerszych grup spotecz-
nych. Oczywiscie wtadze samorzadowe moga uruchomic elementy negocjacji z kluczowy-
mi interesariuszami, ale jest to juz rzecz odmienna.

Konsultacje moga by¢ przeprowadzane w réznych formach. tatwo przywotac te naj-
lepiej znane, jak zwr6cenie sie do zainteresowanych obywateli i ich organizacji o opinie
dotyczace prezentowanych projektéw prawa i dziatan poprzez e-mail lub poczte trady-
cyjng, czy spotkania publiczne i wystuchanie publiczne. Ostatnio popularne staja sie tez
interaktywne strony internetowe. W krajach rozwinietych coraz czesciej stosowane s3 in-
nowacyjne formy konsultacji, ktére gtebiej angazuja obywateli w deliberacje na temat lo-
kalnych rozwigzan. Warto rozwazy¢ powotywanie statych obywatelskich grup roboczych,
ktére prowadza systemowe rozwazania w kluczowych politykach publicznych (polityki
spotecznej, edukacji, rozwoju lokalnego, ochrony srodowiska, rynku pracy), a takze gru-
py obywatelskiej skoncentrowanej na bardziej doraznych zagadnieniach, ktére w danym
momencie urastajg do rangi kluczowych probleméw. W wielu krajach powotywane s3 tez
specjalne komisje do spraw przestrzeni publicznej jako forma planowania partycypacyj-
nego. Opracowuja one mechanizmy budowania wizji zagospodarowania przestrzeni oraz
wtgczania obywateli w prace zwigzane z konkretnymi decyzjami lokalizacyjnymi. W razie
powotania takich ciat madra rzecza bytoby stworzenie czytelnych procedur ich funkcjono-
wania, w tym zasad wytaniania cztonkow, nakreslenie planu pracy, zaprojektowanie metod
rozliczania sie przed spotecznoscig za wykonane zadania.

Warto sie zastanowic nad powotaniem struktur konsultacyjnych, ktére moga dostarczyc
opinii pochodzacych od okreslonych grup spotecznych. W wielu francuskich i brytyjskich
samorzadach dziataja rady mtodziezy. S3 to swoiste fora, ktore przedstawiajg gtosy tej
grupy wiekowej, w tym te dotyczace wykorzystania budzetu na cele zwigzane z ich aktyw-
noscig szkolng i pozaszkolna. Dobrym pomystem moze sie okaza¢ powotanie rady senio-
row — grupy doradczej, ktorej celem bytoby formutowanie opinii dotyczgcych warunkow
i okolicznosSci zycia 0séb starszych i sedziwych. Pamietajmy, ze nastepuje proces starzenia
sie spoteczenstwa, wydtuza sie ludzkie zycie. Wazne wydaje sie szczegblnie konsultowa-
nie kwestii dopasowania ustug publicznych do potrzeb tej grupy mieszkancéw. Warto,
aby wsrod wielostronnych struktur konsultacyjno-doradczych znalazta sie rada badan
spotecznych jako zespo6t wyspecjalizowanych urzednikéw, radnych, obywateli, eksper-
tow, ktorzy wypracowuja metody oceny rezultatow osigganych w dziataniach publicznych
w ramach konkretnych lokalnych polityk. Chodzi tu gtéwnie o zestawy wskaznikow, ktore
umozliwig zbadanie efektywnosci dziatan instytucji zajmujacych sie integracja spoteczng,
rynkiem pracy czy edukacja.

e

Kolejne metody konsultacji to: panele obywatelskie, sady obywatelskie, grupy foku-
sowe. Wymagaja one wiecej energii i naktadéw niz tradycyjne metody przeprowadzania
konsultacji, ale dostarczajg wielu korzysci, ktére przetoza sie na lepsza jakos¢ lokalnych
dziatan. Sady obywatelskie skupiaja wyselekcjonowanych obywateli, ktorzy wydaja wer-
dykt w zakresie rozwigzania okreslonych problemow. Nim padnie ich werdykt, przepytuja
~Swiadkow-ekspertow”. Zapoznaja sie w ten sposob z okreslonym zakresem wiedzy na
dany temat. Przeprowadzaja takze analizy réznych podejs¢ do danego problemu.

Wyzsza szkota jazdy s rowniez panele obywatelskie. Do udziatu w nich wybiera sie
grupy obywateli adekwatne do catego zr6znicowania srodowiskowego lokalnej spotecz-
nosci (wiek, pte¢, przedziaty dochodéw itp.), ktére regularnie biorg udziat w badaniach
opinii spotecznej, wyrazaja opinie na kluczowe dla danej spotecznosci zagadnienia. Pro-
blemem jest to, ze konieczne jest wyselekcjonowanie stosunkowo duzej grupy, przynaj-
mniej kilkuset osob, ale trzeba tez pamietad, ze badania mozna przeprowadzi¢ w rozny
sposob — nie tylko poprzez kwestionariusz, ale takze telefonicznie.

Do dobrych pomystow nalezy takze zorganizowanie grup fokusowych. Dzieki nim mo-
zemy uzyskac wiele pogtebionych opinii na tematy, ktére uznajemy za kluczowe dla spo-
tecznosci lokalnej. Grupy s3 w tym przypadku wzglednie mate (do ok. 10 0s6b): aby dac
wszystkim mozliwos¢ petnych wypowiedzi, zagadnienia musza by¢ sprecyzowane. Mozna
organizowac kilka grup skupiajacych sie na tym samym zagadnieniu. Dyskusje w grupie s3a
moderowane. Powyzsze badanie towarzyszy czesto ilosciowym badaniom sondazowym
przeprowadzonym w spotecznosci.

Czasami wtadza samorzagdowa powinna odwotac sie do badan lokalnej opinii publicz-
nej, aby poznac bardziej reprezentatywne stanowiska obywateli. Przygotowywany jest
wéwczas kwestionariusz, wybierana metoda docierania do mieszkancéw (np. poczta, po-
przez rozmowy na ulicy, w domach mieszkancéw). Czasami najlepiej, gdy przynajmniej
czesS¢ przygotowan bierze na siebie profesjonalna firma badawcza. Uzyteczng forma ba-
dania jest ponadto sondaz konsumencki. Jego celem moze by¢ poznanie opinii obywate-
li dotyczacych jakosci lokalnych ustug rynku pracy (np. skutecznos¢ szkolen) czy jakosci
ustug w zakresie wsparcia dotyczacego integracji spotecznej.

Co konsultujemy? Konsultacje spoteczne powinny obejmowac mozliwie najszerszy
zakres dokumentow i projektow dziatan. Od wielu lat konsultacje dotycza réznego typu
strategii, ktore tworza wtadze samorzadowe. W przypadku czesci z nich przeprowadza-
nie konsultacji jest nawet obowiagzkowe, czyli wymagane przez prawo. Badania pokazuja
jednak, ze najwieksze zainteresowanie konsultacjami ma miejsce wowczas, gdy dotyczy
lokalnych przedsiewzie¢, ktére w sposéb bezposredni dotykaja mieszkancow. Przyktadem
moze by¢ proba zamkniecia lokalnego szpitala, domu kultury, czy potaczenia placowki
szkolnej z inng, zlokalizowania nowej drogi, zaktadu pracy, miejsc do rekreacji itp. Nie ma
w tym nic dziwnego. Warto zatem tak prezentowac lokalne projekty i dokumenty, zwtasz-
cza te mniej spektakularne, aby mieszkancy odnosili wrazenie, ze one dotyczg ich bezpo-
Srednio i wptyna na jakos¢ ich zycia. W ten sposéb mozna wyzwoli¢ energie potrzebna do
zaangazowania sie w konsultacje. To wyzwanie istnieje rowniez w przypadku lokalnych
strategii. Wiele z nich brzmi w sposéb formalistyczny i nie rodzi skojarzen z codziennym
zyciem. Tymczasem dojrzale sformutowana strategia rozwoju danego powiatu czy gminy
moze wywotywac emocje mieszkancow jako wizja przysztej poprawy w okreslonych sfe-
rach zycia. Na pewno nie jest niemozliwe wywotanie zywego zainteresowanie problema-
mi, ktére sg zawarte w takich lokalnych dokumentach, jak program promocji zatrudnienia
i aktywizacji lokalnego rynku pracy (czes$¢ powiatowej strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych), plan rozwoju sieci drogowej (obowigzkowe dokumenty tworzony przez po-
wiaty i gminy), powiatowy program ochrony srodowiska, projekt budzetu, gminne strate-
gie rozwigzywania problemoéw spotecznych, plan zagospodarowania przestrzennego, stu-
dium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, plany w zakresie sieci
szkot i przedszkoli, plany zaopatrzenia energetycznego (dokumenty wymagane od gmin
na mocy ustawy Prawo energetyczne).

Przypomnijmy takze, ze jednostki samorzadu terytorialnego maja obowigzek posiada-
nia przepisow szczegotowo regulujacych sposob konsultowania z organizacjami pozarza-
dowymi aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej
tych organizacji. Wymaga tego ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci po-
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zytku publicznego i o wolontariacie, ktéra w art. 5. 5. stanowi: Organ stanowiqcy jednost-
ki samorzqgdu terytorialnego okresla, w drodze uchwaty, szczegotowy sposob konsultowania
Z Radami Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczg-
cych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

Ponizej podajemy linki do stron internetowych, pod ktérymi znajduja sie przyktadowe
uchwaty w tej sprawie organdw stanowigcych jednostki samorzadu terytorialnego:

» www.ngo2.um.warszawa.pl/konsultacje-z-organizacjami-pozarzadowymi

» www.ngo.krakow.pl/root/3095,artykul,akty_prawne_dotyczace_iii_sektora.html
)) www.slupsk.pl/file/20053

» uchwaly.um.wroc.pl/uchwala.aspx?numer=LIV/1559/10

Dodatkowo chcielibysmy podkresli¢, ze organy administracji publicznej realizujac za-
dania wtasne we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi sg zobowigzane wykorzysty-
wac narzedzia konsultacji. Méwi o tym Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie w art. 5. 2.

() konsultowania z organizacjami pozarzqgdowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 projektow aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczqcych dziatal-
nosci statutowej tych organizacji;

o konsultowania projektow aktéw normatywnych dotyczqcych sfery zadan publicz-
nych, o ktérejf mowa w art. 4, z Radami Dziatalnosci Pozytku Publicznego, w przy-
padku ich utworzenia przez wtasciwe jednostki samorzgdu terytorialnego.

Jak widac, ustawodawca wskazuje na Rade Dziatalnosci Pozytku publicznego jako pod-
stawowy mechanizm ksztattowania relacji na linii urzad — gmina. Wiecej na temat znacze-
nia samej rady czytelnik znajdzie w czesSci poradnika poswieconej 3 ptaszczyznie Modelu
wspotpracy. Dokumenty o funkcjonujacych radach znajda panstwo na ptycie stanowigcej
zatacznik do poradnika.

Kluczowe jest to, aby lokalni partnerzy budowali dojrzaty proces konsultacyjny — czy-
li bez znamion fasadowosci, traktowany przez jego organizatoréw niezwykle powaznie
i profesjonalnie. Badania wskazujg, ze obecny stan rzeczy w czesci samorzaddéw nie spet-
nia tych wymagan. Bardzo rzadko wtadze samorzgagdowe decyduja sie na organizowanie
odrebnych komorek, ktore odpowiadajg za organizacje konsultacji. Czesto dziatania w tym
zakresie sprowadzaja sie do udostepnienia okreslonych dokumentow, ktore sg przedmio-
tem konsultacji, na stronach internetowych czy w urzedzie. W przypadku przygotowywania,
a nastepnie konsultowania Rocznego programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowy-
mi dosc¢ rzadka praktyka jest przesytanie informacji droga elektroniczng do zainteresowa-
nych organizacji i mieszkancoéw oraz organizowanie spotkan konsultacyjnych.

Istote konsultacji spotecznych stanowi zebranie mozliwie szerokiego i reprezentatyw-
nego spektrum opinii na temat jakiejs regulacji, koncepcji czy strategii. Aby konsultacje
spoteczne byty dobrze przygotowane i przeprowadzone, nalezy pamietac aby:

byty organizowane na jak najwczesniejszym etapie tworzenia nowych rozwigzan
lub przepiséw, czyli w fazie budowania koncepdji;

nie byty jedynie formalnym (odpowiadajgcym na zapisy odpowiednich przepi-
sow) spetnieniem obowiazkuy;

ich cel byt jasno sformutowany;
czas ich trwania byt odpowiednio zaplanowany;

zostaty podsumowane, a ich uczestnicy dostali wyczerpujaca informacje zwrotna
0 przyjeciu lub odrzuceniu ich sugestii lub uwag;
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A zaproszenie do udziatu w konsultacjach trafito do odpowiednio szerokiego kregu

zainteresowanych;

__!» konsultowane dokumenty i koncepcje byty napisane (przedstawione) w sposéb

czytelny dla uczestnikow konsultacji.

Warto pamieta¢, ze zle przeprowadzone konsultacje sg czesto
gorsze niz ich brak. Wzbudzaja frustracje, doprowadzaja do konflik-
tow i zamiast pobudzac obywateli do aktywnosci — zniechecajg ich.
Problemy moga rodzic¢ sie nie ze ztej woli organizatoréow konsulta-
dji, ale tez z niewtasciwego rozumienia tego procesu. Potwierdzaja
to badania — rzeczywiscie istnieja czasami problemy z wtasciwym
rozumieniem pojecia konsultacji spotecznych przez urzednikow.
Niektorzy z nich rozumiejg je zbyt wasko: wytacznie jako spotkanie
w ramach r6znego rodzaju ciat konsultacyjnych, np. wojewddzkich
komisji dialogu spotecznego, jako zbieranie informacji i spotkania
z pracownikami administracji zespolonej (np. w celu rozwigzywa-
nia probleméw ptacowych i kadrowych), jako nieformalny kontakt
z pojedynczymi obywatelami lub przedstawicielami organizacji po-
zarzadowych, jako kontakt ze spontanicznie powstajagcymi grupami
bronigcymi partykularnych intereséw, albo jako spotkania wojewo-
dy z wéjtami i burmistrzami.

Czasami pracownicy administracji wrecz btednie rozumieja pojecie ,konsultacji spo-
tecznych”. Uznajq je za okazje do poinformowania o decyzjach, jakie podjat urzad, za bada-
nia spoteczne, ktérych nie kojarza z zasieganiem opinii, za przekazywanie opinii wewnatrz
danego urzedu, wspotprace miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego albo z innymi
instytucjami publicznymi, zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym wraz
z przekazywaniem dotacji, wszelkie kontakty z mieszkaricami, w tym organizowanie im-
prez promocyjnych, festynow itp.

Wydaje sie oczywiste, ze lokalni partnerzy majg za zadanie badac stan wiedzy i wyobra-
zen o mechanizmach konsultacji. Problem nie dotyczy wytacznie administracji, poniewaz
badania wskazujg, ze az 75 procent Polakéw nie zetkneto sie z okresSleniem ,konsultacje
spoteczne?. A zatem mozna domyslac sie, ze nie s3 oni w stanie zarobwno organizowac
konsultacji, jak i w nich uczestniczyc.

W konsultacjach niezwykle wazne sg praktyczne rozwigzania. Od nich zalezy to, czy
organizacje pozarzagdowe beda miaty mozliwos¢ petnej wypowiedzi, zaprezentowania
swojego spojrzenia na lokalne kwestie, przedstawienia propozycji programowych, w tym
opinii krytycznych o zatozeniach proponowanych przez lokalne wtadze.

Dojrzate konsultacje wymagaja stworzenia sprzyjajacych warunkoéw. Warto przygoto-
wac miejsce (czy to fizycznie w postaci pomieszczenia, skrzynki na gtosy, czy wirtualnie
w formie strony internetowej, aktywnego formularza konsultacji), aby uczestnicy konsul-
tacji mogli zapoznac sie z celami i ich przedmiotem. Kolejng istotng rzecza jest opracowa-
nie jasnych, zrozumiatych, przejrzystych materiatow wykorzystywanych w konsultacjach.
Warto przedstawic konsultowang kwestie potencjalnym uczestnikom, nie ograniczajac sie
jedynie do jednej formy prezentacji (np. zorganizowac spotkania z ekspertami, opracowac
stowniki stosowanych terminéw, FAQ i inne). Istotne jest tez to, aby prowadzi¢ skuteczne
dziatania mobilizujace do udziatu w konsultacjach (np. w formie kampanii informacyjnych,
edukacyjnych, za posrednictwem kontaktéw bezposrednich). Model wspétpracy... podkre-
Sla w przypadku konsultacji zasade partnerstwa, ktéra nakazuje uwzglednienie — jako
rownoprawnego — gtosu kazdego uczestnika konsultacji. Jednoczesnie trzeba podkreslic,
ze biorg oni odpowiedzialnosc¢ za zgtaszane postulaty i powinni uwzgledniac ich wykonal-
nos$¢. Zasada jawnosci natomiast wymaga, aby informacje o wynikach konsultacji byty pu-
blicznie udostepnione wraz z informacjg odnosnie wykorzystania, badz nie, pozyskanych
uwag.

2 Raport koricowy z badan efektywnosci mechanizmoéw konsultacji spotecznych..., s. 71.
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Przygotowujac sie do przeprowadzenia konsultacji, warto sie zapoznac i przyswoic so-
bie rekomendacje Ministerstwa Gospodarki w tym zakresie. Resort ten udostepnit w sierp-
niu 2009 r. dokument pt. Zasady konsultacji przeprowadzanych podczas przygotowywania
dokumentow rzqgdowych. Wiele z tych zasad mozna stosowac rowniez na poziomie lokal-
nym. Czes¢ z nich wydaje sie oczywista, jak to, ze dostep do konsultacji powinny miec
wszystkie grupy obywateli i organizacje, ktorych dotyczy przygotowywany lokalny akt.
Kolejne sa bardzo praktyczne — np. prowadzenie statej listy uczestnikéw wczesniejszych
konsultacji, ale z uwzglednieniem faktu, ze mogga pojawic sie nowi uczestnicy. Wazne jest
przestrzeganie wyznaczonych terminéw na przeprowadzenie konsultacji, a takze to, aby
ich uczestnicy otrzymali informacje zwrotna, w tym solidne uzasadnienie, gdy samorzad
nie podziela stanowisk okre$lonych interesariuszy, czyli gdy nie zostang one wykorzysta-
ne w akcie prawnym lub w proponowanej koncepcji.

Wiedze w pigutce na temat konsultacji spotecznych, opis dobrych praktyk oraz prze-
prowadzonych konsultacji mozna znalez¢ na stronie www.konsultacje.um.warszawa.pl/
baza_wiedzy/dobre_praktyki oraz na stronie www.partycypacjaobywatelska.pl.

Zobrazujmy teraz opisany teoretycznie powyzej proces. Przedstawimy ponizej fragmen-
ty z kilku raportéw z konsultacji przeprowadzonych przez wybrane samorzady. Pierwszy
fragment pochodzi z raportu z konsultacji do projektu Programu rozwoju kultury fizycznej
i sportu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do roku 2015 (catos¢ raportu dostepna jest
na stronie www.kujawsko-pomorskie.pl/strategia). Rozdziat Il: Organizacja procesu konsul-
tacji przedstawia zasady i zakres tychze konsultacji. Byty one prowadzone poprzez:

o zorganizowanie konferencji srodowiskowej (wtadze lokalne i regionalne, zwigzki
sportowe, srodowisko naukowe i akademickie);

(] bezposrednig komunikacje z Urzedem Marszatkowskim Wojewo6dztwa Kujawsko-
-Pomorskiego — mozliwos¢ ztozenia opinii pisemnej;

o strone internetowgq i poczte e-mail.

Uruchomiono serwis internetowy. Zamieszczano tam wszelkie informacje dotycza-
ce prac nad programem, w tym informacje nt. aktualnie prowadzonych prac zwigzanych
z przygotowaniem jego projektu oraz dokumenty pomocnicze do sporzadzenia diagno-
zy w zakresie infrastruktury sportowej w wojewédztwie (Tabela inwentaryzacyjna dla JST,
Instrukcja do tabeli). Znalazto sie tam tez zaproszenie do udziatu w konsultacjach pro-
gramu. Proces konsultacji zaktadat takze dziatania informacyjne i promocyjne. Ich celem
byto podniesienie sSwiadomosci spotecznej na temat funkgji i roli, jakg odgrywaja kultura
fizyczna i sport w rozwoju gospodarczym i spotecznym wojewodztwa. Chodzito réwniez
0 uzyskanie akceptacji spotecznej dotyczacej gtownych celéw i priorytetow programu.

Spéjrzmy na kolejny raport z konsultacji. Tym razem dotyczy on projektu Programu
ochrony srodowiska przed hatasem dla m.st. Warszawy (caty raport znalez¢ mozna pod ad-
resem www.mapaakustyczna.um.warszawa.pl/dokumenty). Réwniez zawiera on informa-
cje o przebiegu konsultacji. Zorganizowato je Biuro Ochrony Srodowiska m.st. Warszawy,
wspotpracujac z Centrum Komunikacji Spotecznej oraz korzystajgc z fachowego, logistycz-
nego wsparcia wynajetej firmy ResPublic Sp. z 0.0. Firma ta w szczegblnosci:

o poprowadzita spotkania konsultacyjne,

o przygotowata raport z tych spotkan.

Natomiast wykonawca programu (Instytut Ochrony Srodowiska we wspétpracy z BMT
Cordah):

o przygotowat dokumenty do konsultacji,
() dokonat prezentacji tych dokumentéw podczas otwartych spotkan,
o przygotowat niniejszy materiat podsumowujacy konsultacje.
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Konsultacje te przyjety cztery formy:

) Internetowg, w formie ankiety znajdujacej sie w zaktadce Zgtos uwagi dotyczqce
Programu, na stronie internetowej m.st. Warszawy pod adresem
www.mapaakustyczna.um.warszawa.pl/posph_uwagi.html,

2. Wytozenia dokumentéw programowych do zapoznania sie z nimi w siedzibie Biura
Ochrony Srodowiska Urzedu m.st. Warszawy, pod adresem: plac Starynkiewicza
7/9, w celu ewentualnego ztozenia wnioskow i postulatow,

3. Dwoch otwartych spotkan z mieszkaricami, ktére odbyty sie w Sali Koncertowej
Patacu Kultury i Nauki, w terminach:

15 kwietnia 2009 r. (godz. 17:00 — 20:00),
23 kwietnia 2009 r. (godz. 17:00 — 22:00).

4. Zbieranie uwag wptywajacych do skrzynki poczty elektronicznej (e-mail);
adres internetowy: mapaakustyczna@um.warszawa.pl

Whnioski dotyczace konsultowanych dokumentow mozna byto zgtaszac od 7 do 30 kwiet-
nia w Biurze Ochrony Srodowiska osobiscie badzZ pocztg, tradycyjng lub elektroniczna.

Przyjeto zasade, iz wystapienie bedzie przyjete i rozpatrywane, jezeli zostato podpisa-
ne imieniem i nazwiskiem w przypadku oséb fizycznych lub tez nazwa instytucji w przy-
padku osob prawnych.

Wszystkie wypowiedzi (pytania i uwagi) z obu otwartych spotkan niemajace charakteru
wniosku zostaty zebrane podczas spotkan konsultacyjnych i zamieszczone w sprawoz-
daniu firmy ResPublic. Jezeli osoba zgtaszajaca wniosek chciata, aby byt on rozpatrzony
w ramach programu, powinna sw3 wypowiedz poprze¢ podpisanym wnioskiem w formie
papierowej.

Warto przeprowadzac konsultacje, gdyz:

w ich efekcie administracja samorzagdowa wie wiecej o postrzeganiu danego
zagadnienia przez mieszkancow;

dobrze przeprowadzone konsultacje pozwalajg na zdobycie informacji, ktore
okazuja sie pomocne przy podejmowaniu decyzji i pozwalajg przewidziec trud-
nosci w trakcie jej realizacji;

po rzetelnie przeprowadzonych konsultacjach zwieksza sie prawdopodobien-
stwo prowadzenia udanych i efektywnych polityk publicznych;

konsultacje spoteczne wptywajg na wzrost wzajemnego zaufania i zrozumienia
w relacjach samorzad - rézne podmioty (w tym organizacje pozarzadowe) czy
obywatele.
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lokalne polityki publicz- . .
ne s3 dziataniami podej- pozaqudOWyCh przy wdrazaniu

mowanym wokot lokalnych pOlityl( pUbl.'iCZﬂyCh
problemow, a ich efektem

sg okreslone ,produkty” dla

obywateli, ktorzy ich potrze-

buja. Gdy wezmiemy pod uwage na przyktad polityke spoteczng, to ,produktem” beda
ustugi wsparcia dla tych mieszkancow, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji zyciowej. Sie-
gamy po nie wowczas, gdy przydarzyt nam sie okres zyciowego kryzysu i nie jestesmy
w stanie uzyskac¢ wtasciwego dochodu, zdoby¢ zatrudnienia, albo gdy jestesSmy obcigze-
ni trwatymi cechami niepetnosprawnosci, mamy problemy z dostosowaniem sie do wy-
mogow zycia w spotecznosci itp. Aby system wsparcia mégt funkcjonowac tworzone s3
lokalne instytucje wsparcia, funkcjonujg okreslone komorki w lokalnym urzedzie, radzie
gminnej lub powiatowej, ale powotuje sie takze lokalne partnerstwa z udziatem instytucji
samorzadowych, organizacji pozarzadowych, organizacji zawodowych (zwigzki zawodo-
we, pracodawcy), powstaje system zlecania zadan publicznych organizacjom spotecznym,
przygotowuje sie lokalne diagnozy problemow, strategie dziatan itp. A wiec powstaje caty
cigg dziatan, a ich efektem ma byc taki system wsparcia, ktéry sprawia, ze osoby korzysta-
jace z niego moga szybko odzyskac petng samodzielnos¢ zyciowa.

W powyzszy sposdb mozna analizowac inne lokalne polityki, jak chocby lokalng polity-
ke ochrony Srodowiska. Ja rowniez mozemy rozumie¢, jako cigg dziatan publicznych, aich
~produktem” w tym wypadku sg rozwigzania zapewniajace np. odbidr i selekcjonowanie
odpaddw, czyste otoczenie (zbiorniki wodne, powietrze, gleby itp.), czy warunki do ak-
tywnego spedzania czasu w zgodzie z natura. Do osiggniecia tych celow wtadza samorza-
dowa dysponuje specjalnymi komorkami organizacyjnymi (wydziaty w urzedzie, komisje
w radach gminnych itp.) oraz wspiera partnerami, ktérymi s3 m.in. wtaénie organizacje
pozarzadowe.

Jak wskazuje Model wspotpracy... realizacja powyzszych przyktadowych polityk publicz-
nych i budowanie w ich ramach efektywnych rozwigzan wymaga zazwyczaj — zgodnie z za-
sadg efektywnosci — wielostronnej wspotpracy miedzy wtadzg samorzagdowa a organiza-

J ak wyzej wskazywalismy,  \WWspotpraca samorzadu 1 organizacji
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cjami pozarzagdowymi. Jak pisaliSmy juz wczesniej, minat czas, kiedy wtadza lokalna byta
w stanie samodzielnie tworzyc¢ rozwigzania problemdéw, ktére dotykaja spotecznosc. Wie-
le z nich jest dzis nadmiernie skomplikowanych i jakby z natury wymaga wszechstronnego
wspotdziatania. W ramach dziatan z zakresu integracji spotecznej nie sposdb wesprzec
0s6b w zyciowych kryzysach, dziatajgc w sposdb specyficzny dla urzedéw. Konieczna jest
bowiem spersonalizowana pomoc. Zgodnie z zasadg pomocniczosci, najlepiej udzielaja
jej organizacje wyspecjalizowane w oferowaniu réznych form wsparcia, np. psychologicz-
nego, szkoleniowego, zawodowego.

Takie organizacje moga wiele 0siggnac, dziatajac w partnerstwie z instytucjami samo-
rzgdowymi odpowiadajacymi za lokalng polityke spoteczna. Podobnie jest w zakresie
polityki ochrony srodowiska i innych. Tu takze jest wiele sfer dziatania, w ktorych bar-
dziej sie sprawdzaja organizacje pozarzadowe niz urzedy; dotyczy to zwtaszcza diagno-
zowania lokalnych problemdw, budowania projektow dotyczacych dbatosci o czystosc,
upowszechniania Swiadomosci znaczenia ochrony Srodowiska, wskazywania rozwiazan,
ktore wzbogaca czyste tereny i ich wykorzystanie. Nie chodzi tu jednak o rywalizacje mie-
dzy jednostkami samorzadu i organizacjami pozarzgdowymi, a o rozsadny podziat zadan,
wzajemne, swiadome uzupetnianie w celu osiggniecia wczesniej wspélnie wyznaczonych
celow.

Wazne jest stworzenie takich warunkéw, aby wszystkie zainteresowane organizacje
miaty zapewnione réwne szanse udziatu we wdrazaniu polityk publicznych (zgodnie
z zasadg uczciwej konkurengji). Przyktadem stosowania tej zasady jest wspottworzenie
przez samorzad i organizacje pozarzagdowe programow, ktore okresla kierunki i jawne
zasady wspoOtpracy we wdrazaniu lokalnych polityk m.in. za posrednictwem konkurséw
dotacyjnych. Kluczowe jest takze to, aby wykonawcy polityk — zgodnie z zasadg jawno-
sci — informowali sie wzajemnie o podejmowanych dziataniach na kazdym etapie, po-
czawszy od podjecia inicjatywy. Umozliwi to wytworzenie lepszych ustug publicznych dla
mieszkancow.

Charakterystyka lokalnych polityk publicznych wskazuje, ze kluczowe s ustugi zwigza-
ne ze wsparciem na rynku pracy, zwtaszcza dla tych osob, ktére odczuwajg bariery i trud-
nosci zwigzane ze znalezieniem albo utrzymaniem zatrudnienia. Niezmiernie wazna jest
cata gama ustug zwigzanych ze wspieraniem obywateli w zakresie reintegracji spotecznej
(szczegélnie dla oséb, ktére zagrozone s3 marginalizacjq), w zakresie edukacji (wsparcie
dla dzieci i mtodziezy ze stabymi wynikami szkolnymi, réznym poziomem niedostosowa-
nia itp.), sportu, bezpieczenstwa, zagospodarowania przestrzennego itp.

Ustugi publiczne sg oparte na lokalnej diagnozie, obrazujacej problemy obywateli oraz
strategie zawierajaca dazenia, cele i priorytety dla spotecznosci. W powyzszych dokumen-
tach znajduje sie wizja takich ustug publicznych, ktére sg potrzebne spotecznosci i ktore
stuza jej wszechstronnemu rozwojowi, a takze wsparciu tych obywateli, ktorzy tego naj-
bardziej potrzebuja. Robwniez w takich dokumentach, jak programy wspotpracy z organi-
zacjami pozarzagdowymi mozna wskazac¢, w jaki sposob i jakie zadania beda wykonywane
lokalnie przez organizacje pozarzgdowe np. w ramach realizacji zadan powierzanych im
w efekcie konkursow dotacyjnych. Do programowania i realizacji konkretnych zadan sa-
morzad i organizacje pozarzadowe powinny wykorzystywac instytucje partnerstw, zespo-
tow tematycznych.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze zgodnie z zasadg pomocniczosci podczas realizacji po-
lityk publicznych samorzad powinien tworzy¢ warunki i wspiera¢ oddolne inicjatywy i or-
ganizacje pozarzadowe, ktére podejmuja sie juz wykonywania zadan publicznych. Zasa-
da konkurencyjnosci wskazuje, ze wszyscy zainteresowani powinni miec szanse udziatu
w realizacji zadan publicznych. Samorzad ma zadanie opracowywania i wdrazania odpo-
wiednich procedur przewidzianych prawem, aby caty proces przygotowywania i realizacji
zadan publicznych byt jawny, transparentny. Jawnos¢ dziatan oznacza informacje zarow-
no o podejmowaniu inicjatyw, jak i etapach ich realizacji, co powinno sie przyczyni¢ do
lepszej koordynacji dziatan lokalnych. Caty etap wdrazania polityk publicznych poprzez
system realizacji zadan nie moze ogranicza¢ suwerennosci partneréw. Zarbwno samorzad,
jaki organizacje powinny prowadzi¢ nadal swoje dziatania jako niezalezne podmioty, sza-
nujac swoje cele i wartosci.

Czynniki warunkuj3ace umiejetnos¢ budowania polityk publicznych:

Kontekst sytuacyjny (jakos¢ zarzadzania lokalnego; czy rywalizacja polityczna
sktania do doskonalenia programoéw dziatania czy tylko do walki wizerunkowej),

Czynniki strukturalne (jako$¢ dziatania lokalnych instytucji publicznych i spo-
tecznych, ich efektywnos¢, istnienie odpowiedniej kultury organizacyjnej, metod
budowania potencjatu ludzkiego, ewaluadji),

Kontekst kulturowy (kultura danej spotecznosci lokalnej sktaniajgca lub nie do
statego wzbogacania wiedzy, dzielenia sie wiedzg, wyzwalajgca innowacyjnosg,
wspétdziatanie itp.)

Kontekst miedzynarodowy (spotecznos$¢ lokalna znajdujaca sie lub nie w polu
oddziatywania dobrych praktyk ptynacych z innych krajéw, rodzaje ograniczen
wynikajacych z przynaleznosci do miedzynarodowych organizacji).
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Najprostsza z form udziatu organizacji we wdrazaniu polityk publicznych jest staty
udziat ich przedstawicieli w zinstytucjonalizowanych pracach r6znego rodzaju zespotow
odpowiedzialnych za wdrazanie polityk i strategii. Przyktadem moze by¢ miasto Torun,
w ktorym powotano Rade Programowa ds. Wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki dla To-
runia. Zasiadaja w niej na state przedstawiciele organizacji pozarzadowych, aktywnych
w tej sferze zadan publicznych. Do zadan tej rady nalezy: uzgadnianie i akceptowanie
koncepcji strategicznych; uzgadnianie decyzji w zakresie finansowania poszczeg6lnych
projektow; zapewnienie ciggtosci realizacji strategii; wybor projektéw i zadan do realizacji
wynikajacych ze Strategii rozwoju turystyki dla Torunia; okreslenie kolejnosci finansowania
projektow i zadan.

Przyktadem podobnego rozwigzania jest powotanie rady programowej, komitetow ro-
boczych oraz zespotow problemowych w ramach wdrazania Strategii rozwoju miasta i gmi-
ny Siewierz na lata 2004 — 2015. Zgodnie z zasadg efektywnosci w pracach rady oraz ko-
mitetow i zespotow brali udziat zaangazowani w rézny sposob przedstawiciele organizacji
pozarzadowych.

Podobnych przyktadow mozna znalez¢ duzo. Przedstawiajac te wybrane, nie braliSmy
pod uwage jakosci pracy danego zespotu czy rady. ChcieliSmy pokazac jedna ze skutecz-
niejszych form wspo6tudziatu organizacji we wdrazaniu polityk publicznych jaka jest staty
udziat przedstawicieli organizacji w zespotach powotywanych przez samorzady do tego
celu.

W realizacji polityk publicznych istotnym narzedziem jest rowniez inicjatywa uchwa-
todawcza mieszkancow i reprezentujgcych ich organizacji pozarzgdowych. Prawo do zgta-
szania wtasnych rozwigzan to kolejny etap zwiekszania odpowiedzialnosci mieszkancow
za polityki publiczne.

Badania przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor pt. Kondycja sektora poza-
rzqdowego w Polsce 2010 wskazujg, ze wspodtpraca samorzadu z trzecim sektorem jest
coraz scislejsza. W 2009 roku 51 proc. organizacji finansowato swoje dziatania ze Srodkow
przekazanych im przez samorzady. Jest to znaczacy wzrost w poréwnaniu z 2003 rokiem,
gdzie byto ich 45 proc. Finansowanie moze odbywac sie poprzez przekazanie przez samo-
rzad dotacji lub wsparcia na realizacje konkretnego zadania lub w formie zakupu przez sa-
morzad konkretnej ustugi od organizacji pozarzadowej. Ten pierwszy sposob jest bardziej
powszechny. Realizowane na zlecenie administracji publicznej przez organizacje zadania
dotycza praktycznie catej sfery zadan publicznych okreslonych w art. 4.1. Ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie. W tym miejscu warto podkresli¢, ze w naszej
publikacji, w czesci dotyczacej Ptaszczyzny || modelu wspotpracy jednostek samorzadu
terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji zadan publicznych
znajdziemy wyczerpujace informacje dotyczace tzw. konkurséw dotacyjnych oraz zakupu
ustug u organizacji oraz roli tych instrumentow w systemie wspotpracy.
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Jak wynika z danych przedstawionych przez Stowarzyszenie Klon / Jawor?, najwiecej or-
ganizacji zajmuje sie sportem, turystyka, rekreacja —jest to ponad jedna trzecia wszystkich
organizacji (poza OSP). To duza dysproporcja w stosunku do organizacji zajmujacych sie
kultura i sztuka czy edukacjg i wychowaniem, ktorych jest dwukrotnie mniej. Olbrzymia
przepas¢ widzimy w przypadku pozostatych obszardw, np.: organizacji realizujacych swoje
zadania w obszarze ustug socjalnych i pomocy spotecznej jest az pieciokrotnie mniej niz
tych zajmujacych sie sportem, turystyka i rekreacja lub hobby.

Wspolne cele organizacji pozarzgdowych i samorzadu oraz naturalna chec potaczenia
wysitkdw w ich osigganiu pozwalajg rozwija¢ wspoétprace w réznych formach, m.in. finan-
sowej. Wielkos$¢ przekazywanych srodkéw w poszczegdlnych sferach zadan publicznych
moze by¢ wskaznikiem natezenia wspotpracy, a ich wyrazny wzrost wskazuje na jej zacie-
$nianie. Biorgc pod uwage wartosci, jakie osiggamy w trakcie wspotpracy we wdrazaniu
polityk lokalnych, budujgce wydaja sie fakty przedstawione w analizach i raportach z ba-
dan. Wynika z nich miedzy innymi, ze:

samorzady zlecajg organizacjom pozarzgdowym coraz wiecej zadan (w 2003 r.
68 proc. gmin przekazywato organizacjom srodki na realizacje zadan publicz-
nych, w 2009 —juz 86 proc.);

organizacjom przekazywane s3 coraz wieksze kwoty (miedzy rokiem 2003
a 2009 taczna kwota przekazywana organizacjom wzrosta realnie — przy
uwzglednieniu inflacji — blisko dwukrotnie);

1 Zob. J. Przewtocka: Polskie Organizacje Pozarzqdowe 2010. Najwazniejsze pytania, podstawowe fakty,
Stowarzyszenie Klon/Jawor 2011.

zwiekszyta sie liczba duzych dotacji (w 2003 r. kwoty wieksze niz 10 tys. zt otrzy-
mato od samorzaddw 16 proc. organizacji, w 2009 r. —juz 27 proc.);

wzrosta rowniez liczba organizacji realizujgcych zadania na zlecenie samorzadu
(w 2003 r. korzystato ze Srodkéw samorzadowych 45 proc. organizacji, w 2009
roku — 51 proc.).

Powyzsze dane mozemy przetozy¢ na twierdzenie, ze zdolnos$¢ do wspodtpracy we wdra-
zaniu polityk publicznych na poziomie lokalnym stale wzrasta. Samorzady, stosujac m.in.
zasade efektywnosci, coraz odwazniej podchodza do wspotpracy, widzac w niej nastepu-
jace korzysci:

realizowany ciag dziatan publicznych jest efektywniejszy, lepiej odpowiada na
potrzeby spotecznosci lokalnych;

zwieksza sie potencjat intelektualny i techniczny wykorzystywany do realizacji
zaplanowanych dziatan;

odpowiedzialnosc¢ za sprawy wspolnoty samorzadowej nie pozostaje jedynie
w rekach rzgdzacych.
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Politv_ki_ (programy)  publiczne Uczestnictwo organizacji
realizujemy, poniewaz pra-

gniemy sprawnie rozwigzywac pozarzqdowych
lokalne problemy, a takze tworzyc w ocenie realizacji
warunki do wszechstronnego roz- . . .
woju spotecznosci i podnosic ja- P°l‘tyl“ programow

kos¢ zycia. Jak wyzej wspominali-

Smy, polityki majg swdj specyficzny

cykl, na ktéry sktada sie diagnozo-

wanie problemoéw i wyzwan, budowanie alternatyw, planowanie dziatan, oraz ich ocena.
Temu ostatniemu stuzy wtasnie ewaluacja, ktérg mozemy rozumiec jako systemowa ocene
dziatan podejmowanych w sferze publicznej. Jeden z uczonych, K. Olejniczak, zdefinio-
wat ewaluacje jako: systematyczne, uzyteczne i wiarygodne badanie spoteczno-ekonomicz-
ne, ktdre opierajqc sie na obiektywnych podstawach, ocenia i informuje o jakosci i wartosci
wdrazania, jak i efektow interwencji publicznej. Ewaluacje mozemy tez uznac za swoista
sztuke zadawania pytan o to, czy dane dziatania publiczne s3 efektywne i dlaczego. Szu-
kamy przekonujacej odpowiedzi na nie, opierajac sie na wiarygodnych danych pochodza-
cych z badan przeprowadzonych z zastosowaniem metod stosowanych w naukach spo-
tecznych. Zasada efektywnosci podpowiada nam, ze ocen polityk publicznych dokonuje
sie za pomocg wystandaryzowanych metod i zobiektywizowanych kryteriow. Chodzi tu
zarbwno o ocene catosciowych polityk, np. polityki ochrony srodowiska czy edukadji, jak
i ocene czastkowych dziatan, np. rocznego programu wsparcia uczniow, ktérzy regularnie
0s13gaja gorsze wyniki szkolne, czy programu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Jako podstawowe wymienia sie nastepujace rodzaje ewaluacji:

ex ante— ocena celéw planowanych dziatan publicznych,
mid-term; on-going — ocena w trakcie realizacji dziatan (korygujaca dziatania),

ex-post — ocena wykonana po zrealizowaniu zaplanowanych dziatan (ewaluacja
podsumowujaca).
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Dzieki ewaluacji budujemy wiedze zwrotng, czyli wiedze o tym, jak przebiegata realiza-
cja polityk i jakie rezultaty osiagnelismy, w jakim stopniu dany program publiczny (dzia-
tanie publiczne) byt trafny, czyli jaki miat wptyw na rozwigzanie probleméw spotecznych
lub gospodarczych. Ewaluacja pokazuje nam relacje pomiedzy naktadami i dziataniami
a ich wynikami. Podstawg ewaluacji sg zgromadzone i przetworzone dane oraz informacje
zebrane w trakcie realizacji danej polityki.

Ewaluacja domyka cykl tworzenia i wykonywania polityk, ale go nie zamyka. Dochodzi-
my do momentu oceny przeprowadzonych dziatan, aby kolejne dziatania byty jeszcze bar-
dziej efektywne. Wedtug K. Olejniczaka?, prowadzenie ewaluacji w sektorze publicznym

sprzyja:

racjonalizowaniu planowania dziatan i ich realizacji,
podnoszeniu jakosci proceséw wdrozenia planéw dziatan,

rozliczaniu i wzmacnianiu odpowiedzialnosci,

zdolnosci do odczytywanie przyczyn i mechanizméw, ktére doprowadzity do
danych rezultatow dziatan lub interwencji publicznych w okreslonych politykach
publicznych.

Ewaluacja partycypacyjna. Praktykowanie ewaluacji polityk i dziatan publicznych jest zto-
zonym, czasami dos¢ trudnym procesem. Wymaga wysokich kwalifikacji, otwartosci na
nowa wiedze, statej gotowosci do korygowania dziatan i pomystéw, poszukiwania coraz
doskonalszych metod dziatania itp. Z powyzszych wzgleddw przedsiewziecia ewaluacyjne
powinny miec charakter zbiorowy. Jak wskazuje Model wspotpracy..., organizacje pozarzg-
dowe s3 naturalnym ich uczestnikiem. Dyktuje to zasada partnerstwa. Trzeba tu tez brac
pod uwage postulat uspotecznienia tego typu proceséw, uwzgledniania w tym zakresie
wiedzy i doswiadczenia partneréw obywatelskich w obrebie ocenianych problemow oraz
ich bliski kontakt z beneficjentami (odbiorcami) polityk.

Organizacje pozarzagdowe mogg odegrac role inspiratora profesjonalizowania procedur
ewaluacyjnych, tym bardziej, Ze wcigz nie sg one dostatecznie szeroko upowszechnione.
Moga dostarczac¢ dobrych praktyk, prezentowac wiedze o systemowych ocenach polityk.
Samorzady tylko w koalicji z organizacjami obywatelskimi moga skutecznie dziatac na
rzecz upowszechniania i wzmocnienia kultury ewaluacji w spotecznosci lokalnej. Trzeba
pamietac, ze kultura ewaluacji jest podstawowym warunkiem, ktéry decyduje o efektyw-
nosci lokalnych dziatan i mozliwosci podnoszenia jakosci zycia w lokalnej spotecznosci.
Warto odwotac sie tu do zasady pomocniczosci, ktéra wskazuje, ze organizacje pozarza-
dowe powinny by¢ zachecane do oceniania polityk. Dobre warunki do rozwoju kultury
ewaluacji stwarza takze respektowanie zasady jawnosci, ktéra wymaga, aby powszechnie
dostepne byty wszelkie informacje o sposobach przeprowadzania lokalnej oceny realiza-
cji polityk publicznych (zatozenia, procedury wyboru wykonawcéw, raporty i inne). Niesty-
chanie istotna jest w tym wypadku rowniez zasada uczciwej konkurencji, ktéra nakazuje
unikanie konfliktow intereséw. Oznacza to, ze ewaluacji nie powinien przeprowadzac pod-
miot, nawet obywatelski, ktéry byt zaangazowany w realizacje ewaluowanych dziatan.

Wzmacnianie kultury ewaluacji ma sprawiac, ze partnerzy bedq sukcesywnie wbudowywa-
li mechanizmy ewaluacji w mechanizmy realizowania dziatan publicznych. Aby to osiggngc,
muszq stale wzmacniac zaplecze metaewaluacyjne istniejgce w spotecznosci — zarowno po
stronie lokalnej administracji, jak i w obrebie organizacji pozarzgdowych. Organizacje poza-
rzqgdowe mogq korzystac z narzedzi, ktore umozliwig samoewaluacje. Mogq niqg objqgc kluczo-
we wymiary swoich dziatan (struktura organizacyjna, misja, planowanie strategiczne i dzia-
talnos¢ programowa, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, zarzqdzanie finansami, komunikacja,
budowanie wizerunku)>.

1 Olejniczak K., Wprowadzenie do zagadnien ewaluacji, w: Teoria i praktyka ewaluacji interwencji
publicznych. Podrecznik akademicki, red. K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion, Wydawnictwa Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 17 — 43

2 Autor nieznany
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Spéjrzmy na dziatania, ktére mozna uznac za dobre praktyki. Jedng z nich bytoby po-
wotanie, zgodnie z zasadg pomocniczosci i zasady partnerstwa oraz zasadg jawnosci,
lokalnej rady badan spotecznych jako zespotu wyspecjalizowanych urzednikéw, radnych,
obywateli, ekspertow, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych. Uzgadniataby ona me-
tody i podejscie do ewaluacji lokalnych dziatan i polityk, strategie budowy kompetencji
w zakresie przeprowadzania ewaluacji. Doskonalitaby system gromadzenia, analizowania
i syntezy wiedzy zawartej w réznorodnych badaniach i analizach, weryfikowata jakosc¢
przeprowadzonych ewaluacji, wzmacniata kompetencje w zakresie pomiaru wynikow da-
nych polityk (performance measurement), czy wreszcie budowataby coraz wieksze zrozu-
mienie dla idei ewaluacji w lokalnej spotecznosci.

Kluczowa kwestig jest uzgodnienie zakresu badan ewaluacyjnych. Kazda spotecznos¢
wypracowuje wtasne zasady ewaluacji. Okreslajg one m.in. to, w jakiej skali ewaluowane
maja byc¢ lokalne polityki i poszczegdlne programy w ich ramach (programy znaczace fi-
nansowo). Z catg pewnoscig ewaluowane powinny by¢ dziatania o znacznym wptywie na
jakos¢ zycia mieszkancow, na ich dostep do wysokiej jakosci ustug publicznych zwigza-
nych z pomoca spoteczng, edukacja, bezpieczenstwem, czystoscia srodowiska, partycypa-
cja, rozwojem ekonomicznym itp. Ewaluacji warto poddac rowniez lokalny system wspot-
pracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi, w tym roczne czy wieloletnie programy
wspotpracy. Niezalezny podmiot moze ocenic¢ efektywnos¢ istniejacych mechanizméw
wspotpracy z punktu widzenia przyjetych wczesniej kryteridw, np. upodmiotowienia lo-
kalnej spotecznosci, skutecznosci lokalnego modelu zarzgdzania, wptywu na jakos¢ lokal-
nych ustug publicznych.

Organizacje pozarzagdowe moga byc¢ strong, ktéra bierze na siebie szczegblng odpowie-
dzialnos¢ za to, aby raporty ewaluacyjne byty powszechnie dostepne. Zgodnie z zasad3
jawnosci wtadza samorzadowa powinna publikowac kompletne raporty z ocen i moni-
toringéw, z wytaczeniem informacji podlegajgcych ochronie (wrazliwych danych osobo-
wych, tajnych, niejawnych).

Warto zwréci¢ uwage na model ewaluadji partycypacyjnej. Ktadzie on nacisk na udziat
w ewaluadji interesariuszy danych polityk, czyli tych, ktérych dane polityki najbardziej
dotycza. W ewaluacji polityki zatrudnienia powinny wiec wzig¢ udziat osoby korzystajace
z ustug urzedow pracy. Niewatpliwie s3 dobrze pozycjonowane, aby oceniac te polityke,
chocby w tym zakresie, na ile zostata dobrze dopasowana do ich potrzeb. W tym modelu
ewaluacji stosowane s3 w znacznej mierze jakosciowe metody badawcze, interaktywne
(wywiady pogtebione, panele dyskusyjne, itp.).

Organizacje pozarzgdowe moga odegrac¢ znaczng role w realizacji tego modelu ewa-
luacji. Moga wzmacniac uczestnictwo interesariuszy w procedurach ewaluacji, maja bo-
wiem zazwyczaj dobrze rozwiniete relacje z odbiorcami wielu dziatan publicznych w roz-
nych politykach. Moga tym samym wzmocnic¢ proces wzajemnego uczenia sie w lokalnej
spotecznosci, co jest istotna zaleta ewaluacji partycypacyjnej. Moga takze petnic funkcje
swoistego zbiorowego ewaluatora, ktéry wyraza opinie w imieniu tych Srodowisk, ktére sa
trudne do zaangazowania w dziatania ewaluacyjne, czyli Srodowiska zagrozone wyklucze-
niem spotecznym. One s3 odbiorca wielu dziatan publicznych, ale czesto nie sg w stanie
ich wspotksztattowad w odpowiednio znaczgcym stopniu.

Organizacje pozarzagdowe chetnie biorg udziat i inicjujg ewaluacje dziatan, polityk oraz
strategii samorzadu. Ich udziat zapewnia gruntowniejsza analize podjetych dziatan oraz
osiggnietych rezultatéw. Jednym z przyktadow takiej wspotpracy samorzadu z NGO jest
przygotowanie ewaluacji Strategii rozwoju gminy Starachowice na lata 2000 — 2010 przez
Swietokrzyskie Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej (szczegétowy raport ze
zleconej przez gmine ewaluacji mozna znalez¢ pod adresem: www.starachowice.eu/pu-
blic/upload/Raportzewaluacjizaneksami.pdf).

Niektore organizacje pozarzadowe specjalizujg sie w prowadzeniu ewaluacji polityk,
programow, zadan publicznych. Moga byc¢ zatem odbiorcg zlecen tego typu, o ile w danym
wypadku nie s3 powigzane lub zalezne od zlecajacego wykonanie oceny czy same nie bra-
ty udziat w wykonaniu dziatan publicznych, ktére maja by¢ poddane ocenie ewaluacyjnej.
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Etapy w ewaluacji:
zrozumienie potrzeby oceny (mierzenia) efektédw dziatan publicznych,

opracowanie profilu programu czy polityki, ktéra bedzie przedmiotem ewaluadji,
opracowanie instrumentéw pomiaru stosowanych w ewaluacji,

przygotowanie strategii zbierania danych potrzebnych do ewaluadji,

stworzenie systemu zbierania informacji i danych,

dokonanie wstepnego pomiaru i prezentacja wynikéw ewaluacji,

analiza wynikéw i wprowadzenie niezbednych modyfikacji,

przeprowadzenie ewaluacji formatywnej — koncentrujacej sie na implementacji
1 zarzadzaniu programem lub polityka,

przeprowadzenie ewaluacji koncowej — dokonanie oceny planowanych efektow.

ptaszczyzna 1

Zrodto: R. Sobiech, Ewaluacja a rozliczalno$¢ wtadz publicznych, w: Ewaluacja jako standard zarzqdzania w
sektorze publicznym, red. B. Pietras-Goc, WSE, Krakéw 2008, s. 61.

Do przeprowadzenia procesu ewaluacji, zgodnie z zasadami partnerstwa, jawnosci,
efektywnosci oraz suwerennosci powotywane sg czesto komitety (zespoty), ktérych zada-
niem jest m.in. analiza podejmowanych dziatan i proponowanie korekt usprawniajgcych
proces wdrazania polityk, strategii i programéw. Udziat w pracach tego typu zespotow
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych pozwoli dobrze wykorzystac ich opisywany
wczesniej potencjat. Przyktadami samorzadow, ktére dostrzegty warto$¢ angazowania or-
ganizacji w ewaluacje, sg m.in.:

wojewodztwo warminsko-mazurskie. Tam w pracach komitetu monitorujacego
wdrazanie strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego brali udziat — obok rad-
nych (lokalnych politykéw), przedstawicieli wtadzy wykonawczej — reprezentanci
organizacji gospodarczych, spotecznych i pozarzgdowych. Monitorowali przebieg
oraz ocene efektywnosci i skutecznosci realizacji strategii; oceniali i wydawali
opinie na temat realizacji konkretnych celéw; oceniali postepy i rezultaty kon-
kretnych dziatan; sktadali propozycje do jednostek wdrazajacych; przyjmowali
okresowe raporty z realizacji strategii;

miasto Opole. Powotano tam miejski komitet monitorujacy (MKM) do ewalu-
acji przebiegu i sposobu realizacji dziatan wskazanych w programach i projek-
tach rozwojowych w ramach Strategii rozwoju miasta Opola. Komitet gra role
doradczo-opiniodawcza dla prezydenta. Cztonkami komitetu obok radnych,
przedstawicieli oSrodkéw akademickich, specjalistéw i ekspertdéw zostali przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych;

gmina Pawtosiow. Utworzono tam komitet monitorujacy strategie wyréwnywania
szans edukacyjnych (na lata 2009 — 2014). W jego pracach biorg udziat przedsta-
wiciele urzedu i rady gminy, a takze przedstawiciele organizacji pozarzadowych
oraz rodzice (mieszkancy gminy).

Powyzsze przyktady nie wyczerpujg oczywiscie tematu, cho¢ tak usystematyzowany
udziat organizacji w biezagcym monitorowaniu realizacji polityk i strategii, a zarazem udziat
w jej ewaluacji mid-term czy on-going jest jeszcze dos¢ rzadki.
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Cykl przeprowadzenia ewaluacji partycypacyjnej

Zrodto: Practice. Issue 5, April 2002, s. 4.

Typy ewaluacji z uwagi na jej przedmiot badania:

ewaluacje projektow — analiza pojedynczych, matych programéw dziatan (np.
studia przypadku),

ewaluacje programéw — przedmiotem badania ewaluacyjnego jest tu zaréwno
pojedynczy program, jak i caty pakiet dziatan (np. dziatanie, priorytet),

ewaluacje polityk — nazywane czesto analizg polityk (ang. policy analysis), skta-
daja sie z wielu badan i analiz (prowadzonych zwykle na przestrzeni lat),

ewaluacje tematyczne (horyzontalne) — przedmiotem badan jest konkretna
kwestia zarzadzania lub aspekt programu (np. zastosowanie zasady partnerstwa,
realizacja celow horyzontalnych, rownych szans kobiet i mezczyzn, rozwoju zréw-
nowazonego), takie badania s3 prowadzone przekrojowo —dla kilku, kilkunastu
programéw dziatan,

metaewaluacje (ang. meta-evaluation) — przedmiotem tego typu badania s3

inne, wczesniejsze ewaluacje; s3 to analizy porownawcze, w ktdérych ma miejsce
podsumowanie poprzednich obserwacji, wnioskéw, rekomendacji wraz z oceng
zastosowanych technik badawczych, poprawnosc zastosowanej metodologii.

Zrodto: K. Olejniczak, M. Ferry, Ewaluacja w praktyce sektora publicznego, w: Ewaluacja jako standard

zarzqdzania w sektorze publicznym, red. B. Pietras-Goc, WSE, Krakéw 2008, s. 11 - 12.
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Podsumowanie

Mechanizmy tworzenia polityk publicznych, zwtaszcza na poziomie lokalnym, ulegaja
systematycznej ewolucji. Jednym z jej kierunkow jest wzrost poziomu partycypacji w tym
procesie. Organizacje pozarzgdowe coraz intensywniej wspotpracuja z jednostkami samo-
rzadu terytorialnego na kazdym poziomie. Coraz czesciej obserwowac bedziemy zwiek-
szenie liczby zadan przekazywanych organizacjom pozarzagdowym, wtgczenie na state ich
przedstawicieli do r6znego rodzaju zespotow inicjujacych, wdrazajacych oraz ewaluuja-
cych lokalne polityki w réznych sferach zadan publicznych. Powszechniejsze stanie sie
budowanie wspoélnych systemdw gromadzenia i wymiany wiedzy na potrzeby realizacji
zadan publicznych, realizowanych przez obu partneréw w tym samym celu — podniesienia
jakosci zycia na terenie danej wspélnoty samorzgdowe].

Lokalni partnerzy coraz bardziej zdajg sobie sprawe, ze tworzenie polityk publicznych
w sposOb profesjonalny jest i pozostanie wymagajacym wyzwaniem. Stanowig one bo-
wiem niezwykle skomplikowany obszar ludzkiej wiedzy, a takze wspotdziatania. Nie bez
powodu uznawane s3 za najbardziej zbatkanizowang dziedzine wiedzy spotecznej. Ozna-
cza to, ze powodzenie w operowaniu nig zalezy w znacznym stopniu od przyswojenia
sobie wielu umiejetnosci, w tym zwtaszcza zdolnosci do systemowego myslenia, wyzna-
czania priorytetdw, tworzenia realistycznych celdéw, programdw dziatan w réznych skalach
czasowych, porzagdkowania i hierarchizowania réznorodnych wymiaréw wiedzy, wykorzy-
stywania doswiadczen spotecznych, analizowania nadciagajacych wyzwan, postugiwania
sie zobiektywizowana wiedzg, budowania wtasciwych zasobow ludzkich i organizacyjnych
do podejmowanych dziatan, itp. Powodzenie to zalezy rowniez od umiejetnosci tworzenia
partnerstw samorzadu z innymi podmiotami, m.in. z organizacjami pozarzadowymi.

Co wiecej, kilka lat temu wiele spraw ulegto dalszemu skomplikowaniu. WeszliSmy bo-
wiem w jeszcze bardziej ztozone realia w zwigzku z przystgpieniem do Unii Europejskiej.
Od tej pory polityki publiczne musza by¢ programowane i realizowane z uwzglednieniem
skomplikowanego wymiaru prawa i praktyk europejskich. A zatem z jednej strony mozemy
korzysta¢ z niezwykle bogatych zasobdw wiedzy i praktyk innych panstw, ale z drugiej
strony musimy umie¢ funkcjonowac w warunkach silnej wspétzaleznosci od nich. Stad
mowi sie o europeizacji polityk. Ciekawym przyktadem moze byc¢ polityka gospodarcza.
Aby przeciwdziata¢ kryzysowi ekonomicznemu po 2007 r., sformutowano daleko idaca
koncepcje koordynacji wielu narodowych polityk. A zatem, budujac krajowe rozwigzania
w danej dziedzinie, musimy dbac o to, aby byty one zgodne z regulacjami i praktykami
europejskimi.

Srodowiska lokalne sa w trakcie doskonalenia metod projektowania i realizowania po-
lityk publicznych. Dostrzegamy wiele pozytywnych zmian, ktore napawaja nadzieja, ze
w ich wyniku zycie w lokalnych spotecznosciach bedzie przyjazniejsze. Zmiany te przeja-
wiaja sie m.in. w zintensyfikowaniu relacji samorzadu z organizacjami trzeciego sektora.
Wyzwan pozostaje jednak co niemiara. Nalezy by¢ przygotowanym, ze skala wielu pro-
blemow spotecznych, gospodarczych, klimatycznych, energetycznych bedzie rosta. Beda
musiaty powstawac skomplikowane koncepcje ich rozwigzan, a wiec coraz bardziej wyrafi-
nowane polityki publiczne. Wiele problemdw bedzie musiato by¢ rozwigzywanych na po-
ziomie lokalnym, co oznacza koniecznos¢ wyposazenia spotecznosci lokalnych w kapitaty,
ktore warunkuja sprawne dziatanie. Kluczowe znaczenie bedzie miat kapitat ludzki, a wiec
cata sfera zasobow umiejetnosci i wiedzy mieszkancéw, a takze mechanizmy koordynacji
do ich wykorzystania. Dobrze uksztattowany kapitat ludzki —zwtaszcza w procesie lokalnej
edukacji — bedzie owocowat innowacyjnoscig w podejsciu do rozwigzywania problemow.
Wielkie znaczenie ma swoisty klimat, jaki powstaje w lokalnych spotecznosciach. To on
decyduje o tym, czy czujemy sie upodmiotowieni, @ wiec czy okazujemy instynktowng
gotowos¢ do wspotudziatu w rozwigzywaniu lokalnych problemow, opartym na zobiek-
tywizowanej wiedzy, czy raczej uwazamy, ze jest to sprawa urzedow i politykdéw. To on
decyduje rowniez, czy jesteSmy gotowi do dzielenia sie wiedzg, do okazywania pomocy
czy samopomocy, do budowania wspolnot sgsiedzkich. We wspolnotach otwartych funk-
cjonuje model spotecznosci opartych na wiedzy, a wiec spotecznosci, w ktérych funkcjo-
nuja naturalne mechanizmy dzielenia sie wiedzg i wspb6lnego wymyslania coraz bardziej
innowacyjnych sposobdw rozwigzywania lokalnych problemow.
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Prezentacja ,Jako$¢ Zycia w Poznaniu 2010"

Strategia Spoteczna Warszawy

Program Operacyjny Rodzina Warszawa

Strategia rozwoju Torunia

Diagnoza rynku pracy wojewddztwa lubelskiego w aspekcie funkcjonowania na
nim osob niepetnosprawnych

Porozumienie na rzecz Poznanskiej Kultury

Opis przedmiotu zamodwienia Strategii Rozwoju Kultury dla Torunia

Gminny Program Aktywnosci Lokalnej Gminy Zlawie$ Wielka na lata 2010 - 2013
Program wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi m.st. Warszawy na rok 2011
(przedstawiajacy zatozenia powotywania komisji dialogu spotecznego)

Program wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi — Stupsk (cele powotania
Rady Organizacji Pozarzadowych)

Regulamin Tarnowskiego Forum Organizacji Pozarzgdowych

Uchwata w sprawie konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi aktéw prawa
miejscowego — Warszawa

Uchwata w sprawie konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi aktéw prawa
miejscowego — Krakéw

Uchwata w sprawie konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi aktéw prawa
miejscowego — Wroctaw

Uchwata w sprawie konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi aktéw prawa
miejscowego — Stupsk

Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z NGO w powiecie zawiercianskim
Zasady konsultacji przeprowadzanych podczas przygotowywania dokumentow
rzagdowych

Raport z ewaluacji strategii rozwoju Gminy Starachowice na lata 2000 - 2010
Zarzadzenie prezydenta w sprawie powotania Miejskiego Komitetu
Monitorujacego OPOLE

1220 Zarzadzenie prezydenta w sprawie powotania Rady Spotecznej Strategii Warszawy
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Regulamin pracy rady Spotecznej Strategii Warszawy

122 Regulamin zespotu sterujgco-monitorujgcego ds. wspotpracy w woj.

warminsko-mazurskim

123 Regulamin Pracy Miejskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Regulamin dziatania Gizyckiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
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ziatania w konkretnej spotecz- =
[ )esc iaten Gimer sekon: — WSPOtpraca samorzadu

prywatnego, publicznego i po- = ] =
zarzagdowego daja liczne mozliwosci Z OrganlzaC]am'l

wspoétpracy pomiedzy podmiotami je

reprezentujacymi. Ich wspétdziatanie, pozarZQdowymi

oparte na zasadach wzajemnego zro-
aa

zumienia celéw, daje szanse na wypra- W ZakrESie realizaC]

cowanie wielu efektywnych rozwigzan,

na ktorych wdrozeniu zyska¢ moga ~ -

mieszkancy. Koncentrujac sie nad za- Zadan pUbllcznyCh
leznosciami pomiedzy organizacjami

pozarzagdowymi a jednostkami samo-

rzadu terytorialnego, warto zastanowic

sie, w jaki sposob mozliwe jest skwan-

tyfikowanie tej wtasnie wspotpracy. Bartosz Bartoszewicz

; . A 33 : Pelnomochik. Prezydenta Miasta Gdyni ds. oraganizacii pozarzadowych,
!\hezalezme od jej skali i Zak.resu wazne Kadn)zl Miasta Gdyni Alay‘;olwcni' aniwcréyﬁcw Gdahek?égo
jest, by zawsze odbywata sig ona z za- - Kierunku Politologia, specidlizaci samorzgdowo-ustrojowe]

chowaniem podstawowych zasad uje-
tych w Ustawie o dziatalnosci pozytku

publicznego i wolontariacie, tj. pomoc- o roc FOVIA ¥ " s

. s s L : w Biurze O i Ruchu Inicjptyw S czhycl ORIS.
nczosci, suwere,mjosm ;tro_n, partner- Jako konsultant, animator iircncr‘ Gpccjjali;/ujc 9’?@ z Prg/blcmai' ce
stwa, efektywnoso, uczciwej konkuren- wspolpracy mic;dzyn;eld'orowq dziatan loblainaowych
Cji ijawnoéci i rzecznictwa oraz tworzeniu Par‘+ncr9+w lo alnych

Zlai;:nicw Wejcman
Poli+yk spok:czny, zwiqzany z wieloma or anizacj i Pozarzqdow mi
(sie¢ spLOT, chcracja MAZOWIA WRZOS, STOP). Pracuje

Zgodnie z opracowanym Modelem
wspotpracy... mozna skategoryzowad wspoétprace pomiedzy sektorem publicznym a pozarzs-
dowych, dzielac ja na finansowg i niefinansow3q. Przyjecie tego podziatu pozwala zwrdcic
uwage na szczegblne znaczenie niefinansowej formy kooperacji, ktéra daje bardzo wiele moz-
liwosci wspotdziatania, dostosowanych do specyfiki kazdego samorzadu, a zdaje sie byc¢ jesz-
cze nie do konca doceniana przez przedstawicieli obu sektoréw.

Realizacja zadan publicznych w ramach wspotpracy organizacji pozarzagdowych i jedno-
stek samorzadu terytorialnego wymaga spetnienia wielu warunkéw, koniecznych dla dzia-
tania zgodnie z literg prawa, przy jednoczesnym efektywnym Swiadczeniu ustug na rzecz
lokalnej spotecznosci. W ramach kolejnych podrozdziatow dokonana zostata analiza r6zno-
rodnych form wspotpracy, ktére zakwalifikowa¢ mozna jako finansowe i niefinansowe. Doko-
nujac takiego podziatu, pamietac jednak nalezy, ze kazda czynnos¢ wymagajaca aktywnosci
po ktérejkolwiek ze stron wigze sie z koniecznoscig wykonania okreslonej pracy przez jej
pracownikéw (cztonkéw), a to generuje koszty. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku
urzednika samorzadowego, ktory okreslong czes¢ czasu swojej pracy poswieca na przyktad na
Swiadczenie ustug bezptatnego doradztwa dla podmiotéw trzeciego sektora. Z jednej strony
jest to niefinansowa forma wspotpracy, gdyz nie ma przeptywu pieniedzy, z drugiej jednak po
stronie jednostki samorzadu terytorialnego generowane s3 koszty, ktére musze znalez¢ swoje
pokrycie w budzecie. Dokonujac zatem rozdziatu na dwie formy wspotpracy przyjeto, ze czesé
finansowa dotyczy jedynie tych obszaréw, w ramach ktérych srodki finansowe s3 podsta-
wowym przedmiotem wspétpracy, czyli np. wspotfinansowania przez jednostki samorzadu
terytorialnego realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe, zas niefinanso-
we formy nie powoduj3 przeptywu srodkéw finansowych pomiedzy partnerami, a jedynie
ewentualnie generujy wewnetrzne koszty po obu stronach.
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rggniz_acje i samorzqdy Realizacja
dziataja na rzecz danej . .
wspolnoty lokalnej, za- zadan PUbllCZnyCh
spokajajq po_trzeb_y mieszka_r’m— zwykorzystaniem
cow, tworzg i realizuja rozwia-
zania zmierzajace do poprawy form ﬁnanSOWyCh

jakosci zycia na danym terenie.

W takiej sytuacji nie sposbéb

dziata¢ w oderwaniu od siebie.

Samorzad ma okreslone zadania do wykonania i co istotne posiada na ten cel stosow-
ne srodki, organizacje z kolei realizuja dziatania, ktére i tak mieszcza sie w sferze zadan
publicznych — trzeci sektor jest wiec czesto najlepszym zrédtem wiedzy o problemach
i mozliwosciach ich rozwigzania. Ptaszczyzna wspotpracy JST i organizacji pozarzadowych
w realizacji zadan publicznych umocowana jest zatem bardzo silnie w politykach publicz-
nych, w strategicznych i operacyjnych planach ustalanych na poziomie lokalnym. Istotnym
dla nich oparciem s3g przy tym instrumenty proponowane w ptaszczyznie |ll wzmocnie-
nia infrastrukturalnego, budowania lokalnego potencjatu organizacyjnego i kulturowego,
przygotowywania obu partneréw do petnienia roznych, ale uzupetniajgcych sie rol w pro-
ponowanym systemie zlecania zadan publicznych. Dzieki istnieniu tak zarysowanych
mozliwosci, majacych swoje miejsce réwniez w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, rosnie liczba kontaktow merytorycznych obu partnerow, a wspot-
praca mierzona finansowo sukcesywnie wzrasta. W 2009 roku, wedtug wynikéw badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor, az 81% gmin i 83% powiatdw zlecato organizacjom realiza-
cje zadan publicznych. Szczeg6lna jest tu rola samorzadu terytorialnego jako podmiotu
inspirujacego aktywnosc¢ obywateli, jego pozycja w misji ksztattowania tadu spotecznego
opartego na wieziach spotecznych, na wspélnych dziataniach, na inwencji mieszkancéw
oraz zasadach wspotpracy z podmiotami pozarzagdowymi.
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Zasapy WSPOLPRACY SEKTORA PUBLICZNEGO | POZaRZQDOWEGO

Art. 5 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego o i wolontariacie méwi, ze (...) organy
administracji publicznej prowadzq dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych (...) we wspotpracy
z organizacjami pozarzqdowymi (...). Wspétpraca (...) odbywa sie na zasadach: pomocniczosci,
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Te ustawo-
we zasady, bedace fundamentem wspotpracy administracji publicznej z sektorem poza-
rzgdowym, nie muszg by¢ jedynie pustym zapisem, lecz moga nies¢ praktyczne implikacje
i korzystne zastosowania. Jesli — przyktadowo — zasade pomocniczo$ci wtadze publiczne
rozumiejq jako wzgledne pierwszenstwo organizacji pozarzadowych w realizacji zadan
sfery pozytku publicznego, to przyktadem wskazujagcym na taki spos6b myslenia moze
by¢ ogtaszanie przez administracje publiczng przetargdéw dla firm na zadania publiczne
dopiero przy braku rozstrzygniec¢ we wczesniejszych otwartych konkursach ofert dla orga-
nizacji pozarzagdowych na te same zadania.

Bardzo wymowny jest w tym konteks$cie przyktad Niemiec. W 1967 roku, w wyniku in-
tensywnych wysitkéw organizacji non-profit sfery socjalnej, zasada pomocniczosci, ktéra
wystepuje w konstytucji Niemiec, zostata doprecyzowana w orzecznictwie Trybunatu Kon-
stytucyjnego w nastepujacy sposob:

.—% wtadze publiczne odpowiadajg za indywidualng pomoc, zwtaszcza materialng

oraz za planowanie powstania placéwek i ustug spotecznych; do procesu plano-
wania powinny by¢ dopuszczone organizacje non-profit;

—>> wtadze, jako dysponenci wptywdw podatkowych, s3 zobowigzane do finansowa-

nia powstawania i dziatalnosci placowek i przedsiewzie¢ spotecznych, ktorych
istnienie uznaty za niezbedne w procesie planowania; organizacje non-profit s3
przy tym zobowigzane do wnoszenia wktadu wtasnego;

_ » organizacje non-profit posiadaja pierwszenstwo przed podmiotami publicznymi

ptaszczyzna 2

w prowadzeniu placéwek wzglednie wykonywaniu ustug; podyktowane jest to

z jednej strony zachowaniem réwnowagi miedzy podmiotami publicznymi a or-
ganizacjami niezaleznymi, z drugiej zas strony koniecznoscig zachowania mozli-
wosci wyboru przez obywatela takiego modelu swiadczenia ustug, jaki zwigzany
jest z jego systemem wartosci (np. mozliwos¢ wyboru miedzy placéwka katolic-
ka, ewangelicka i neutralng $wiatopogladowo).

Zasada pomocniczosSci stata sie zatem podstawowa zasada ksztattujaca relacje mie-
dzysektorowe w Niemczech, w ktorych lista podmiotow po stronie publicznej obejmuje
federacje, kraje federalne, powiaty, gminy oraz fundusze ubezpieczen spotecznych, zas po
stronie pozarzagdowej rozne formy organizacji niezaleznych i niedochodowych.

Juz na gruncie polskim inna wazna zasada, jaka jest jawnos¢ — rowniez w catym kon-
tek$cie ustawy — moze oznaczac, ze wszelkie mozliwosci wspotpracy wtadz publicznych
z organizacjami pozarzagdowymi sg powszechnie wiadome i dostepne oraz jasne i zrozu-
miate w zakresie stosowanych procedur i kryteriow podejmowania decyzji, w tym mecha-
nizmdw wyboru obszaréw priorytetowych do finansowania, a takze istnienia standardow
jako obiektywnego kryterium poréwnywania i wyboru konkretnych ofert. Podobnie jak
wymog udzielenia tych samych informacji zaréwno przez podmioty publiczne, jak i nie-
publiczne, a takze obowigzek stosowania tych samych kryteriéw przy dokonywaniu oceny
tych dziatan i podejmowaniu decyzji odnosnie ich finansowania — co jest trescig zasady
uczciwej konkurencji.

SzczegOlna role w zakresie jawnosci dziatania organow administracji publicznej spetnia
Ustawa z 26 listopada 1998 roku o finansach publicznych (Dz.U. z 1998 r,, nr 155, poz.
1014, z pézn. zm.). Rozdziat drugi ustawy stanowi o jawnosci i przejrzystosci finanséw
publicznych. Zgodnie z art. 11 ust. 1, finanse publiczne s3 jawne. Jawnos¢ finanséw pu-
blicznych w mysl ustawy realizowana jest przez jawnosc debat budzetowych jednostek
samorzadu terytorialnego, jawnos¢ debat nad wykonaniem sprawozdan budzetowych
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jednostek samorzadu terytorialnego. Jawnosc¢ finansow publicznych przejawia sie takze
w udostepnianiu corocznych sprawozdan dotyczacych finansow i dziatalnosci jednostek
nalezacych do sektora finanséw publicznych.

Wspominajac o koniecznosci otwarcia informacyjnego administracji publicznej na sek-
tor pozarzadowy nie mozna zapomnie¢, ze same organizacje s3 zobowigzane do stoso-
wania zasady jawnosci i przejrzystosci dziatania. Artykut 61 Konstytucji RP stanowi, ze
obowigzek udostepniania informacji obywatelom dotyczy takze (..) 0séb oraz jednostek
organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujqg one zadania wtadzy publicznej i gospodarujq
mieniem komunalnym lub majgtkiem Skarbu Paristwa. Jawnos¢ ta daje gwarancje, ze dzia-
talnoS¢ merytoryczna i finansowa organizacji pozarzgdowych, finansowana ze Srodkow
publicznych, przebiega zgodnie z prawem obowigzujgcym w demokratycznym panstwie.
Same organizacje pozarzagdowe w Polsce dostrzegty potrzebe jawnosci dziatania, umiesz-
Czajac ja jako jedna z podstawowych norm w Karcie zasad dziatania organizacji pozarzqdo-
wych, przyjetej na | Ogolnopolskim Forum Inicjatyw Pozarzgdowych we wrzesniu 1997 .

MecHanizmy | NARZEDZIa WSPOLPRACY FINAaNsSowe)

Model finansowej wspodtpracy oparty jest na zasadzie efektywnosci
realizacji zadan publicznych. Oceniajgc mechanizm realizacji zadan pu-
blicznych przez organizacje pozarzagdowe, powinno sie bra¢ pod uwage
nie tylko koszt wykonania danej ustugi, lecz i to, czy skutecznie realizuje
ona zatozone cele i czy wptywa na poprawe jakosci zycia spotecznego.
Na tak rozumiang efektywnos¢ wptywajg zatem dobrze przygotowane
programy wspotpracy, zawierajace zdefiniowane cele oraz isthienie —
na poziomie lokalnym lub krajowym - standardoéw zadan publicznych.
Realizacja tej zasady przejawia sie tez w wyborze odpowiednich form
przekazania zadan publicznych — w postaci trybédw konkursowych i po-
zakonkursowych, jak i zakupu ustug — z uwzglednieniem zasad jawnosci
i konkurencyjnosci. Efektywne realizowanie zadan wymaga tez czasu,
dlatego wspotpraca finansowa powinna opierac sie na umowach wielo-
letnich, ktore zapewniaja z jednej strony ciggtosc dziatan, z drugiej daja
mozliwosc¢ realizacji zadan w sposdb zaplanowany, z wykorzystaniem
wiekszej liczby metod, co wptywa znaczaco na efektywnosc. Dodatkowo,
opierajac sie na zasadzie partnerstwa, samorzad i organizacje pozarza-
dowe powinny dazy¢ do realizacji zadan wspolnie, wtaczajac w to swoje
zroznicowane zasoby i kompetencje.

Realizacja wspotpracy finansowej sektora publicznego i pozarzagdowego w Swiadczeniu
mieszkanicom zadan i ustug odpowiadajacych na ich oczekiwania i potrzeby przebiega na
kilku poziomach, wzajemnie na siebie oddziatujgcych. Pierwszy obszar opiera sie na obo-
wigzujacych przepisach prawa, przede wszystkim Ustawy o finansach publicznych, Ustawy
0 zamowieniach publicznych i Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie (uodpp). Drugi dotyczy praktycznych i formalnych wymogoéw zarzadzania w admini-
stracji publicznej, w tym samorzadowe], zas trzeci uwzglednia istniejace uwarunkowania
kulturowe.

Na poziomie stosowania przepiséw prawa w procesie przekazywania zadan publicz-
nych, JST moga korzystac z szerokiego zestawu trybdw i mechanizmdw, do ktorych nalezy:

o ogtaszanie konkursow na realizacje zadan publicznych, w tym ogtaszanych
rownoczes$nie ze ztozeniem projektu budzetu danej JST na rok nastepny (art. 13
ust.5 uodpp);

() przyjmowanie i rozpatrywanie przez JST wnioskéw organizacji pozarzagdowych
o realizacje zadania publicznego (art. 12 uodpp), w tym z pominieciem otwarte-
go konkursu ofert (art. 19 a uodpp);
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o zlecanie organizacjom pozarzagdowym obstugi otwartych konkurséw ofert na
realizacje zadan publicznych (art. 11 ust. 2a uodpp);

o podzlecanie zadan w ramach umowy na realizacje zadania publicznego i regran-
ting (art. 16, ust. 7);

o zastosowanie lub pominiecie procedur zamoéwien publicznych (zgodnie ze wzo-
rem umowy zawartym w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej).

Do kategorii narzedzi sprzyjajacych wspoétpracy finansowej w obszarze zarzadzania jed-
nostka administracji publicznej naleza:
standaryzacja ustug publicznych (docelowo obligatoryjna);

powigzanie kryteriow wyboru ofert w ramach konkursu z programem wspotpracy
i dokumentami strategicznymi;

zawieranie umow wieloletnich;

uwzglednianie w kosztach realizacji zadan publicznych zarowno wydatkow me-
rytorycznych (bezposrednich), jak i administracyjnych zwigzanych z ich realizacja
(posrednich);

dopuszczenie w umowach z organizacjami pozarzagdowymi na realizacje za-
dan publicznych mozliwosci dokonywania przesunie¢ wydatkéw pomiedzy
pozycjami;

jawnos¢ procedur naboru i wyboru ofert na realizacje zadan publicznych;

opracowanie i wdrozenie efektywnego systemu monitoringu i oceny realizacji
zleconych zadan publicznych.

Z kolei uwarunkowania kulturowe w procesie wspoétpracy finansowej obu partneréw
przejawiaja sie jako:
() wspolne oferty organizacji pozarzadowych (wspierajace rozwéj partnerstw
projektowych);

wspolne, partnerskie projekty JST z organizacjami pozarzagdowymi finansowane
ze zrodet trzecich;

stosowanie klauzul spotecznych przy zaméwieniach publicznych;

mieszany sktad komisji konkursowych z udziatem przedstawicieli réznych sekto-
row, zabezpieczony przed wystapieniem konfliktu interesow;

publikowanie informacji, raportéw i sprawozdan z realizacji zadan publicznych.

Uwzglednienie przez dany samorzad terytorialny narzedzi i wzorcow z tych trzech ka-
tegorii pozwoli na autentyczna realizacje wspotpracy finansowej wedtug modelu, zapew-
niajgc osiggniecie wspolnego celu, jakim jest zaspokojenie potrzeb mieszkancéw poprzez
realizacje — okreslonych przez lokalna spotecznos¢ w uchwatach i inne podmioty w krajo-
wych przepisach prawa — zadan publicznych.

Zapania PUBLICZNE 3 OBSZAR DZIatan ORGANIZACII
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Najprosciej mowiac, zadanie publiczne to zadanie zwigzane z zaspokajaniem potrzeb
publicznych, do ktorego realizacji jest zobowigzana administracja publiczna, a Scislej: in-
stytucja publiczna. Samorzad terytorialny realizuje przy tym zadania wtasne, ktére maja
stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb danej wspdélnoty z jej budzetu, oraz zadania zlecane przez
administracje rzadowa okreslone na podstawie odrebnych ustaw i finansowane ze zro-
det centralnych. Waznym czynnikiem wyr6zniajacym sposob realizacji ustug przez wtadze
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publiczne jest ich dostepnosc. Sektor komercyjny, nastawiony na zysk, swiadczy ustugi
tylko tym, ktorzy sa w stanie za nie zaptaci¢. W sektorze publicznym, zgodnie z konsty-
tucyjna zasada solidarnosci, ustuga Swiadczona jest rowniez osobom, ktore ze wzgledu
na brak srodkéw i mozliwosci s3 wytgczone z relacji rynkowych (np. bezrobotni, ubodzy,
uposledzeni) i nie moga naby¢ danej ustugi lub dobra. Ustugi w sektorze publicznym maja
przy tym charakter powszechny — dostarczane sg wszystkim, ktérzy maja mozliwosc ko-
rzystania z nich oraz tym, ktérym dane ustugi zostaja przyznane przez panstwo lub wtadze
samorzadowe.

Ta dominujaca cecha powszechnego sSwiadczenia ustug przez sektor publiczny i ich
dostepnosci bliska jest charakterystyce dziatania organizacji pozarzadowych. Przyglada-
jac sie zadaniom do realizacji ktérych s3 powotywane organizacje pozarzgdowe (tu na
przyktadzie dominujacych ilosciowo stowarzyszen i fundacji), a ktére zostaty okreslone
w Ustawie o fundacjach z 6 kwietnia 1984 roku ( Dz. U.z 1991 r, nr 46, poz. 203 z pézn.
zm.) oraz ustawie Prawo o stowarzyszeniach z 7 kwietnia 1987 roku (Dz. U.z 2001 r,, nr 79,
poz. 855 z p6Zn. zm.) wida¢, jak mocno pokrywaja sie one z obszarami zadan publicznych.

Zgodnie z art. 1 Ustawy o fundacjach, fundacje s powotywane do realizacji celéw spo-
tecznie badz gospodarczo uzytecznych, zgodnych z podstawowymi interesami Rzeczypo-
spolitej Polskiej. W szczegbdlnosci cele te obejmuja takie obszary, jak: ochrona zdrowia,
rozwoj gospodarki i nauki, oswiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc spo-
teczna, ochrona srodowiska oraz opieka nad zabytkami. Natomiast stowarzyszenia, zgod-
nie z zapisami ustawy Prawo o stowarzyszeniach, maja umozliwia¢ obywatelom czynne
uczestnictwo w zyciu publicznym i wyrazanie pogladow oraz realizacje indywidualnych
zainteresowan. Szczegb6towe cele dziatania, obszary dziatalnosSci w sferze pozytku pu-
blicznego danej organizacji (stowarzyszenia czy fundacji) okresla jej statut.

Zgodnie z zapisami art., 3 ust. 1 uodpp, (...) dziatalnosé spotecznie uzyteczna prowadzo-
na przez organizacje pozarzqgdowe w sferze zadan publicznych to dziatalnosc pozytku
publicznego. Nalezy przy tym podkresli¢, ze prowadzenie dziatalnosci pozytku publiczne-
go nie jest rownoznaczne z posiadaniem przez organizacje statusu pozytku publicznego
(opp). Zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym nie jest wiec uzaleznione
od posiadania przez nie — badz nie — statusu organizacji pozytku publicznego.

Ustawa szczegdtowo okresla 33 zadania, w ktorych zakresie dziatajg organizacje poza-
rzadowe, prowadzac dziatalnos¢ pozytku publicznego. Zgodnie z art. 4 ust. 1 uodpp sfera
zadan publicznych obejmuje:

l pomoc spoteczng, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyrownywanie szans tych rodzin i oséb,

dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 0s6b zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym,

dziatalnosc charytatywna,

podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie polskosci
oraz rozwdj Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej,

dziatalnos$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka
regionalnego,

ochrone i promocje zdrowia,
dziatalnosc¢ na rzecz os6b niepetnosprawnych,

promocje zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0sOb pozostajacych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy,

OO UL »ww

dziatalnos$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn,
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IO dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym,
” dziatalno$¢ wspomagajaca rozwoj gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosdi,

dziatalnos¢ wspomagajaca rozwoj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz
|2_ rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce
gospodarczej,

l3 dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych,
|4_ nauke, szkolnictwo wyzsze, edukacje, oswiate i wychowanie,

llg wypoczynek dzieci i mtodziezy,

l@ kulture, sztuke, ochrone dobr kultury i1 dziedzictwa narodowego,

|7 wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej,

l8 ekologie i ochrone zwierzat oraz ochrone dziedzictwa przyrodniczego,
|9 turystyke i krajoznawstwo,

ZO porzadek i bezpieczenstwo publiczne,

2' obronnos¢ panstwa i dziatalnosc¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskie],

2_2 upowszechnianie i ochrone wolnosci i praw cztowieka oraz swobod obywatel-
skich, a takze dziatania wspomagajace rozwoj demokradji,

23 ratownictwo i ochrone ludnosci,

24_ pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kra-
ju1za granica,

2‘5 upowszechnianie i ochrone praw konsumentow,

2( dziatalnos¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktéw i wspot-
pracy miedzy spoteczenstwami,

27 promocje i organizacje wolontariatu,

2_8 pomoc Polonii i Polakom za granicg,

29 dziatalnos¢ na rzecz kombatantéw i 0s6b represjonowanych,
ZO promocje Rzeczypospolitej Polskiej za granica,

3' dziatalnos¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania
i ochrony praw dziecka,

32_ przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym,

33 dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz podmiotow wymienionych
w art. 3 ust. 3, w zakresie okreslonym w pkt. 1 - 32.

Dodatkowo Rada Ministrow, na mocy rozporzadzenia, moze wskazac i przypisac inne
zadania do sfery zadan publicznych, kierujac sie ich szczegblng uzytecznoscia i mozliwo-
$cig ich wykonywania przez organizacje pozarzagdowe w sposdb zapewniajacy wystarcza-
jace zaspokojenie potrzeb spotecznych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie kazde zadanie
publiczne moze byc¢ zlecone podmiotom niepublicznym, czego przyktadem jest takie za-
danie, jak wydawanie decyzji administracyjnych z zakresu administracji publicznej, w tym
w obszarze pomocy spotecznej. Jak widac zadania, do ktérych powotywane sg organizacje
pozarzadowe, pokrywajga sie w znacznym stopniu ze sferg zadan publicznych. Organizacje
jako podmioty niepubliczne dziatajg w sferze zadan publicznych, realizujac swoje, okre-
Slono statutowo, cele. Stad tez wynikajg podstawy wspotpracy organizacji z administracja
publiczng. Nawiazuje do nich art. 5 ust. 1 Ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie
okreslajacy, ze organy administracji publicznej prowadza dziatalnos¢ w sferze zadan pu-
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blicznych we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi prowadzgcymi dziatalnos¢ po-
zytku publicznego w zakresie odpowiadajacym zadaniom danego organu oraz na terenie
jego dziatania. Oznacza to, ze JST wspotpracuja z organizacjami prowadzgacymi dziatalnosc
na obszarze dziatania danego samorzadu i w sferze zadan publicznych, ktére naleza do
zakresu jego dziatania. Szczeg6towe informacje, zwigzane z planowaniem realizacji za-
dan publicznych w poszczegélnych obszarach, powinny znalez¢ sie w tworzonych przez
samorzad dokumentach planistycznych, programowych — strategiach rozwoju, strategiach
rozwigzywania problemow, programach wspotpracy.

Przykeap ELBL3Ga:
Umocowanie PRIORYTETOW zaDan PUBLICZNYCH PODLEGAJJCYCH ZLeceniom

Zlecanie zadan organizacjom pozarzgdowym w roku 2011 bedzie sie odbywac gtownie na
podstawie priorytetow zawartych w Strategii Rozwoju Elblgga oraz w programach spotecz-
nych uchwalonych przez Rade Miasta Elblgga, miedzy innymi na podstawie:

Programu Rozwoju Kultury w Elblggu na lata 2005 - 2013;

Elblgskiego Programu na Rzecz Oséb Starszych na lata 2009-2013;

Programu dziatan prorodzinnych w Elblqgu na lata 2010 - 2015;

Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych dla
Gminy Miasto Elblgg na 2011 rok;

Gminnego programu przeciwdziatania narkomanii w Elblggu na lata 2008-2011,

Programu Rozwoju Sportu na lata 2007 —2013;

Na podstawie zidentyfikowanych i okreslonych podczas spotkan branzowych zadari
i priorytetow.

(Program wspoétpracy pomiedzy samorzadem miasta Elblagga a podmiotami prowadzacymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego na rok 2011; zatacznik do uchwaty nr XXXI1/732/2010
z 4 listopada 2010 roku)

Formy wspPOLPRacY FInansowes] JST z orGanizaciami

Zasady wspotpracy finansowej z organizacjami, w tym w zakresie trybu zlecania zadan
publicznych, okreslono przede wszystkim w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie z 24 kwietnia 2004 roku. Zlecanie zadan do realizacji przez organizacje
pozarzagdowe oraz obowigzujace tryby zlecania opisuja takze inne ustawy:

Ustawa o pomocy spotecznej;

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetno-
sprawnych (powiat);

Ustawa Prawo ochrony srodowiska;

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowr;

Ustawa o ochronie pozarowej.

W powyzszych ustawach wiodgcym trybem przekazywania organizacjom sektora po-
zarzadowego Srodkow finansowych z budzetu lokalnego na realizacje zadan JST jest tryb
otwartego konkursu ofert. Stosowanie innych trybow jest mozliwe, a ich szczeg6towe opi-
sy znajduja sie w ustawie Prawo zamdwieri publicznych (zakup ustug) i Ustawie o partner-
stwie publiczno-prywatnym. Z kolei Ustawa o sporcie pozostawia dowolnos¢ w wyborze
trybu zlecenia zadania. Zgodnie z art. 28 tej ustawy dotacja celowa z budzetu JST ma by¢
udzielona na zasadach opisanych w Ustawie o finansach publicznych, a wedtug art. 221 tej
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z kolei ustawy zlecenie zadania i udzielenie dotacji nastepuje co praw-
da zgodnie z przepisami uodpp, jezeli jednak dotacja dotyczy innych
zadan niz w niej okreslone, to na podstawie umowy. | tutaj tryb dojscia
do umowy jest nieokreslony. Na szczesScie, zakres sfery zadan publicz-
nych w uodpp z nawiazka pokrywa sie z zakresem Ustawy o sporcie, stad
wszelkie zadania zwigzane z kulturg fizyczng powinny byc zlecane w try-
bie otwartych konkursow ofert.

Przyjecie przez ustawodawce jako powszechnie obowigzujgcego

Umowy trybu konkursowego nalezy ttumaczy¢ specyfikg Swiadczenia zadan
wieloletnie publicznych przez podmioty zewnetrzne, w tym organizacje pozarzg-
zapewniajq dowe. Ustugi w sektorze publicznym Swiadczone sg z wykorzystaniem

mieszkancom
ciggtosc dostepu
do ustug

—_—
—_—
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majatku komunalnego nalezacego do spotecznosci lokalnej. Moga byc
przy tym Swiadczone w dwojaki sposob: przez jednostki organizacyjne
gmin lub zaktady budzetowe, badz przez inne podmioty, szczegélnie or-
ganizacje pozarzadowe i firmy komercyjne. R6znice w tych dwoch spo-
sobach Swiadczenia ustug polegaja na zasadach ustalania ceny ustug.
W pierwszym przypadku, kiedy ustuga realizowana jest przez jednostke
wtasng gminy, koszt ustugi stanowi kompromis pomiedzy rzeczywistymi
kosztami ustugi a ceng ustalong przez wtadze gminy. Rada gminy moze
np. dofinansowac swoj zaktad budzetowy w przypadku, kiedy nie osigga on zaktadanych
wynikow finansowych i ponosi strate. W przypadku wtaczenia w realizacje ustug organiza-
cji pozarzadowych i firm biznesowych samorzad wykorzystuje mechanizmy konkurencji:
otwarty konkurs ofert lub przetarg. W tej sytuacji odpowiadajacy realiom koszt wykonania
danego zadania ustalony zostaje w wyniku rywalizacji pomiedzy sktadanymi przez oferen-
tow propozycjami.

Ustawa o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 roku (Dz.U. z 2009 r,, nr 157, poz.
1240 z pézn. zm.) zawiera generalne wskazania, dotyczace zasad wspotpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi w obszarze realizacji zadan publicznych. Ustawa ustanawia ogol-
ng zasade, ze prawo realizacji zadan finansowanych ze srodkow publicznych przystuguje
ogo6towi podmiotdéw, chyba ze ustawy stanowia inaczej. Podmiot wnioskujacy o przyzna-
nie srodkow publicznych na realizacje wyodrebnionego zadania powinien przedstawic
oferte wykonania, zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, gwarantujacg wykonanie za-
dania w sposob efektywny, oszczedny i terminowy. Ustawa okres$la zatem, jak organiza-
cje powinny wykonywac zadania administracji publicznej. Art. 71 wskazuje, ze jednostki
niezaliczane do sektora finanséw publicznych, w tym fundacje i stowarzyszenia, moga
otrzymywac dotacje celowe na realizacje zadan zleconych na podstawie umow zawartych
z dysponentem czesci budzetowej. Ustawa o finansach publicznych okresla takze, ze pod-
mioty niezaliczane do sektora finanséw publicznych i niedziatajace w celu osiggniecia zy-
sku moga otrzymac z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego dotacje celowe na cele
publiczne zwigzane z realizacja zadan tej jednostki, a takze na dofinansowanie inwestycji
(np. niezbedny remont, wyposazenie) zwigzanych z realizacja tych zadan. W art. 221 ust. 2
ustawy okresla, ze zlecanie zadania i udzielenie dotacji odbywa sie zgodnie z przepisami
uodpp. Ona sama zas$ w art. 5 ust. 4, art. 11 ust. 1 wskazuje na dwie formy zlecania zadan:

powierzanie wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na
finansowanie ich realizacjji,

wspieranie wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na dofi-
nansowanie ich realizacji.

Obydwie te formy odnosza sie do wspotpracy finansowej, czyli przekazania srodkow na
realizacje zadania publicznego, jednak istotng réznice stanowi tu wysokosc srodkow. Fi-
nansowanie w petni realizacji zadania publicznego przez organizacje pozarzagdowa nazy-
wane jest powierzeniem zadania publicznego, natomiast czesciowe dofinansowanie zada-
nia (polegajace na przekazaniu czesci srodkéw niezbednych na realizacje danego zadania)
nazywamy wspieraniem wykonania zadania publicznego.
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Wzorzec minimalny, jaki rekomenduje w tym obszarze Model wspdtpracy..., to:

@ ogtoszenie o konkursie, ktére okresla kryteria wyboru ofert zgodne z programem
wspotpracy i innymi dokumentami planistycznymi, ktére funkcjonuja w JST.

PowieRrzanie zapan PUBLICZNYCH
JAaKO ZeSTanDARYZOWANYCH USLUG SPOLECZNYCH

Powierzenie zadania mozna rozumiec jako przeniesienie ustawowych zobowigzan wta-
dzy centralnej lub samorzadowej wobec obywateli na inny podmiot (np. organizacje po-
zarzadowg) wraz z przekazaniem finanséw niezbednych do wykonania danej ustugi. Jego
istota jest ,wymiana” débr na zasadach ekwiwalentnosci, stad fundusze przeznaczane na
realizacje danego zadania muszg pokrywac catkowity koszt jego Swiadczenia. O ile bo-
wiem w przypadku dotacji wtadza publiczna wspiera finansowo dziatalnos¢ prowadzong
przez dang organizacje, bedac z reguty tylko jednym z kilku podmiotéow finansujacych,
o0 tyle powierzenie rozumiane jest jako Swiadczenie przez organizacje ustug udzielonych
jej przez wtasciwy organ publiczny na podstawie umowy o charakterze wzajemnym. Warto
podkresli¢, ze w przypadku powierzenia rekomenduje sie zawarcie umowy wieloletniej,
daje ona bowiem pewnosc i bezpieczenstwo wtasciwego wykonania zadania obu partne-
rom — zarébwno samorzadowi reprezentujgcemu interes mieszkancow i ich potrzeby, jak
i organizacji odpowiedzialnej za rzetelne wykonanie danych ustug na rzecz spotecznosci.
Umowa wieloletnia umozliwia terminowe przekazywanie Srodkow, elastycznos¢ w de-
cyzjach finansowych, osigganie rzeczywistych rezultatéw merytorycznych w przypadku
skomplikowanych proceséw spotecznych.

Dla wtasciwego wykonania zlecenia konieczna jest standaryzacja zadania, polegajaca
na okresleniu przedmiotu powierzenia, odbiorcéw (klientéw), miejsca realizacji zadania,
czasu realizacji zadania, specyfikacji czynnosci, jakosci zadania, sposobu i kryteriéw oce-
ny realizacji zadania. Szczegbdtowy opis zasad standaryzacji zadan publicznych rowniez
znajduje sie w tym poradniku.

Niestety, samorzady nie doceniajg jeszcze waznej roli standaryzacji ustug jako straznika
ich jakosci i jednoczesnie straznika publicznych pieniedzy. Prawdopodobnie pewna role
odgrywa tu brak wiedzy, brak rozpoznanych potrzeb oraz niska sktonnos¢ do organizo-
wania dtugich debat i dyskusji. Standardy bowiem powinny by¢ opracowane przez grupe
ekspertéw z danej dziedziny powotanych sposréd jednostek samorzadu i organizacji po-
zarzadowych. Jest to co prawda dtugi, czesto kilkumiesieczny proces, pozwalajacy jednak
na opisanie danej ustugi w sposdb umozliwiajacy jej efektywna realizacje w danych lo-
kalnych warunkach. Brak rekomendowanych standardéw zadan publicznych uniemozliwia
dokonanie rzetelnej analizy ztozonych w konkursie wnioskéw, preferowane sg zatem ofer-
ty najtansze, co zaprzecza zasadzie konkurencyjnosci.

Wzorzec minimalny, jaki rekomenduje w tym obszarze Model wspotpracy..., to:

@ istnienie standardow realizacji zadan i ustug publicznych przyjetych w drodze
uchwaty JST i obowigzujacych na danym terenie lub w drodze regulacji krajo-
wych (ustawa, rozporzadzenie);

@® stosowanie umdw wieloletnich przy realizacji zadan.

TryYB POST@POWANIA O ZLecenle ZaDpan PUBLICZNYCH

OTWaRTY KONKURS OFERT

W przypadku zlecania zadan publicznych do realizacji organizacjom pozarzadowym
powinien by¢ stosowany tryb otwartego konkursu ofert, chyba ze odrebne przepisy prze-
widuja inny tryb zlecania.

Otwarty konkurs ofert jest skierowany do organizacji pozarzadowych oraz podmio-
tow wymienionych w art. 3 ust. 3 uodpp. Owe podmioty wskazane w art. 3 ust. 3 ustawy,
ktére moga takze prowadzi¢ dziatalnos¢ pozytku publicznego, to:
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osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie przepiséw

o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o sto-
sunku Panstwa do innych kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwaran-
cjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowa-
dzenie dziatalnosci pozytku publicznego,

stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,
spotdzielnie socjalne,

spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cig oraz kluby sportowe
bedace spdtkami dziatajacymi na podstawie przepiséw Ustawy o sporcie z 25
czerwca 2010 r.(Dz.U.z 2010, nr 127, poz. 857 z p6zn. zm.), ktére nie dziataja
w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczaja catos¢ dochodu na realizacje celéw
statutowych, oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich cztonkoéw,
udziatowcdw, akcjonariuszy i pracownikow.

W otwartym konkursie ofert na realizacje zadania publicznego moga brac udziat wszyst-
kie organizacje pozarzadowe i podmioty wskazane w art. 3 ust. 3 ustawy, o ile prowadza
dziatalnos¢ w obszarze pozytku publicznego. Reasumujac — w otwartym konkursie ofert
moga startowac wszystkie organizacje, niezaleznie od posiadania przez nie statusu opp.

Takze organizacje prowadzace dziatalnos$¢ gospodarczg mogg bra¢ udziat w konkur-
sach na zlecenie realizacji zadania publicznego — co istotne dotacja na realizacje zadania
nie moze by¢ przekazana na dziatania organizacji prowadzone w ramach jej dziatalnosci
gospodarczej. Dotacje s3 przekazywane na realizacje zadan statutowych nieodptatnych
badz odptatnych, za ktére sg pobierane optaty niegenerujace zyskéw, zgodnie z zasadami
prowadzenia dziatalnosci odptatnej statutowej pozytku publicznego, wskazanymi w usta-
wie w art. 6 - 10.

Obstuge konkursu zapewnia JST. Jest takze mozliwe przekazanie takiej obstugi wybra-
nej organizacji pozarzadowej (art. 11 ust 2a), w drodze zlecenia takiego zadania. Obstuga
konkursu moze by¢ zatem przekazana do realizacji np. jednemu z funduszy lokalnych,
ktére nierzadko sg tworzone w czesci ze Srodkéw samorzadu lokalnego, lub dziatajgcemu
w regionie centrum wsparcia organizacji pozarzagdowych. W nowelizacji ustawy z 19 sierp-
nia 2011 dodany zostat punkt 2b, zgodnie z ktérym:

Obstuga konkursu, o ktérej mowa w ust. 2a, nie obejmuje:

ogtoszenia otwartego konkursu ofert, o ktérym mowa w art. 13 ust. 3;
powotania komisji konkursowej, o ktérym mowa w art. 15 ust. 2a;

wyboru ofert, o ktérym mowa w art. 15 ust. 2g;

ogtoszenia wynikow otwartego konkursu ofert, o ktérym mowa w art. 15 ust. 2h;

zawierania umow o wsparcie realizacji zadania publicznego lub o powierzenie
realizacji zadania publicznego z wytonionymi organizacjami pozarzgdowymi lub
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3;

|
2
3
4
5

@ uniewaznienia otwartego konkursu ofert, o ktérym mowa w art. 18a.

W znacznym stopniu ogranicza to faktyczng mozliwosc¢ takiej wspotpracy, sprowadza-
jac role organizacji tylko do przyjmowania wnioskéw i obstugi komisji.

Wybor zlecenia realizacji zadan publicznych, czy to w formie otwartego konkursu ofert,
czy innego trybu, powinien nastepowac w sposob zapewniajacy wysoka jakos¢ wykonania
danego zadania. Wytyczne te, okreslona w art. 11 ust. 4 ustawy, wskazujg, ze w przypadku
zlecania zadan w trybie otwartego konkursu ofert w przeciwienstwie do przetargéw, nale-
7y zwracac szczegblng uwage na jakos¢ wykonania zadania, a nie na jego cene (o ile miesci
sie ona w limicie srodkéw przeznaczonych na realizacje zadania).
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Zakres zadan publicznych, jakie maja byc¢ zlecane organizacjom pozarzgdowym, po-
winien by¢ okreslony, zgodnie z zapisami art. 5a ustawy, w odpowiednio: gminnym, po-
wiatowym, regionalnym programie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3. DoS¢ czesto ogtoszenie o konkursie literalnie
odwzorowuje zapisy z programu wspotpracy, dajac tym szerokim zapisem pole do popi-
su dla oferentow sposréd organizacji pozarzadowych. Nierzadko jednak, a dzieje sie tak
szczegblnie przy powierzaniu zadan, zakres danej ustugi jest wyspecyfikowany, zwigzany
ze Scisle okreslong kategorig potrzeb lub terytorium. Jest, mozna rzec, wystandaryzowany
pod katem konkretnych oczekiwan JST, w odréznieniu od og6lnych zapiséw konkurséw na
dofinansowanie (wsparcie) realizacji zadan.

Zrozenlie PRZEZ ORGANIZACIE OFERTY Z WLasNeJ INICIaTYWY

Organizacje pozarzadowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy moga takze
ztozy¢ z wtasnej inicjatywy wniosek o realizacje zadania publicznego (art. 12 ust. 1 usta-
wy) . Oznacza to, ze oferta ta sktadana jest w trybie pozakonkursowym, nie zas w odpo-
wiedzi na ogtoszony otwarty konkurs ofert, i tak naprawde moze by¢ ztozona wtedy, kiedy
zdecyduje sie na to organizacja. Oferta ta moze dotyczy¢ zadania publicznego, ktore byto
realizowane dotychczas w inny sposéb, w tym przez organy administracji publicznej (np.
moze dotyczy¢ prowadzenia profilaktycznych zajec dla dzieci z rodzin zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, ktérym do tej pory oferowane one byty wytacznie w ramach dzia-
talnosci osrodka pomocy spotecznej). Wniosek sktadany przez organizacje z wtasnej ini-
cjatywy musi jednak spetniac¢ pewne warunki okre$lone w art. 12 ust. 1 ustawy i zawierac
w szczegO6lnosci opis zadania publicznego przeznaczonego do realizacji oraz szacunkowa
kalkulacje jego kosztow. Nie oznacza to, ze wniosek ten nie musi by¢ ztozony zgodnie ze
wzorem oferty wymaganym w przypadku startowania przez organizacje w otwartym kon-
kursie ofert na realizacje zadania publicznego. Istotne jest jednak, aby wniosek zawierat
takie informacje, na ktérych podstawie mozliwe bedzie ocenienie zasadnosci potrzeby
zlecenia realizacji tego zadania organizacjom pozarzagdowym.

W sytuacji ztozenia wniosku przez organizacje z wtasnej inicjatywy (art. 12 ust. 2 usta-
wy) JST ma obowiazek rozpatrzy¢ celowos$¢ realizacji zadania publicznego przez organi-
zacje pozarzadowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3. Dodatkowo w przypadku
stwierdzenia celowosci realizacji danego zadania publicznego nalezy poinformowac skta-
dajacego wniosek o trybie ogtoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje owego za-
dania oraz o terminie ogtoszenia otwartego konkursu ofert. Wszystko to powinno stac sie
W Ciggu jednego miesigca od wptyniecia wniosku organizacji sktadanego z wtasnej inicja-
tywy. Oceniajac celowosc realizacji danego zadania publicznego nalezy bra¢ pod uwage:

o stopien, w jakim wniosek odpowiada priorytetowym zadaniom publicznym, okre-
Slonym w programie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi,
zapewnienie wysokiej jakosci wykonania danego zadania,

Srodki dostepne na realizacje zadan publicznych,

korzysci wynikajace z realizacji zadania publicznego przez organizacje
pozarzadowa.

Nie oznacza to, ze zadanie to jest przekazywane danej organizacji. Wniosek organizacji,
ktéra wystapita z wtasnej inicjatywy z wnioskiem o realizacje zadania, po jego pozytyw-
nym ocenieniu odnoszacym sie do celowosci zlecenia danego zadania do realizacji przez
organizacje, staje sie podstawg do ogtoszenia otwartego konkursu ofert. Nalezy pamietac,
ze w sytuacji ogtoszenia otwartego konkursu ofert moga w nim wzia¢ udziat organizacje
pozarzadowe realizujgce dziatania w obszarze merytorycznym danego zadania publiczne-
go irealizujace te dziatania na obszarze dziatania danej JST.
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Wzorzec minimalny, jaki w tym obszarze zaleca Model wspotpracy..., to:

@ istnienie procedury oceny efektywnosci zadan realizowanych przez jednostki
organizacyjne samorzadu i organizacje pozarzgdowe.

Zapanla zLecane W TRYBI€ POZAaKONKURSOWYM

Zapisy art. 19 a uodpp okreslaja, ze na podstawie oferty realizacji zadania publicznego,
o ktérej mowa w art.14, organ wykonawczy JST moze zleci¢ organizacji pozarzgdowej lub
podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3, z pominieciem otwartego konkursu ofert, reali-
zacje zadania publicznego o charakterze lokalnym lub regionalnym. Jest to mozliwe, ale
wytacznie przy spetnianiu dwoch warunkow:

() wysokos$¢ dofinansowania lub finansowania zadania publicznego nie przekracza
kwoty 10 tys. ztotych (przy czym jedna organizacja moze w ten sposéb otrzymac
danym roku kalendarzowym maksymalnie 20 tys. zt na realizacje tacznie wszyst-
kich zadan publicznych w trybie tzw. matych grantéw),

() zadanie publiczne ma by¢ realizowane w okresie nie dtuzszym niz 90 dni.

Jakich zadan mogga dotyczy¢ tzw. mate granty? Ten tryb zlecania zadan organizacjom
jest mozliwy na przyktad w przypadku organizowania akcji i wydarzen swigtecznych (np.
mikotajki, Wigilia dla oséb samotnych, swigteczna zbidrka zywnosci), konkursy plastycz-
ne, organizowanie wypoczynku letniego lub zimowego, pétkolonie, obchody rocznicowe,
pomoc ofiarom powodzi i wiele innych wydarzen, akcji i projektow, ktore sa realizowane
nie dtuzej niz 90 dni. Ponadto organizacja, ktéra juz realizuje zadanie zlecone w trybie
otwartego konkursu ofert, ma prawo wystapi¢ o dofinansowanie badz finansowanie do-
datkowego, uzupetniajacego zakresu tego zadania wtasnie w tym trybie.

Zainteresowana organizacja sktada w JST wniosek, ktory moze — ale nie musi—by¢ przy-
gotowany na formularzu oferty z rozporzgdzenia MPiPS. Jest to bowiem zastosowanie try-
bu art. 16 uodpp, czyli inicjatywy wtasnej, a zatem informacja we wniosku dotyczy¢ musi
przynajmniej opisu zadania oraz kalkulacji kosztéw. Jesli taki wniosek przekona przedsta-
wicieli danego samorzadu, ze inicjatywa realizacji przez organizacje danego zadania jest
celowa, poinformowana o tym niezwtocznie organizacja sktada do JST oferte na formula-
rzu zgodnym ze wzorem dla otwartego konkursu (art. 19a ust. 2 ustawy). W ciggu 7 dni od
dnia wptyniecia oferty organ wykonawczy JST zamieszcza j3 na okres 7 dni w nastepuja-
cych miejscach:

w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP),
w siedzibie organu JST w miejscu przeznaczonym na zamieszczanie ogtoszen,

na stronie internetowej organu JST.

Nalezy pamieta¢, ze oferta ta musi by¢ zamieszczona w tych trzech miejscach, a nie np.
w jednym z nich. Upublicznienie ztozonej oferty na tzw. maty grant (umieszczenie jej w BIP,
w siedzibie urzedu, na stronie internetowej urzedu) ma da¢ mozliwos¢ zgtoszenia osobom
i instytucjom ewentualnych uwag dotyczacych oferty. Zapis art. 19 a ust. 4 ustawy okresla,
ze kazdy zainteresowany w terminie 7 dni od dnia upublicznienia oferty we wskazanych
miejscach moze zgtosi¢ uwagi. Po uptywie 7 dni oraz po rozpatrzeniu uwag zawierana jest
niezwtocznie (jak najszybciej, bez zbednej zwtoki) umowa o wsparcie realizacji zadania
publicznego badz o powierzenie zadania publicznego. Zatacznik do umowy stanowi zto-
zona oferta (art. 19a ust. 5). Co jest istotne dla JST — wysokos¢ srodkéw finansowych przy-
znanych przez organ wykonawczy JST w trybie, o ktérym mowa powyzej, czyli w trybie tzw.
matych grantdw, nie moze przekroczy¢ 20% dotacji planowanych w roku budzetowym na
realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty wymienione
w art. 3 ust. 3 ustawy. Kwota catosciowa, od ktorej JST oblicza maksymalny poziom 20%
w trybie pozakonkursowym, ujmuje wszystkie dotacje, a zatem i te wydatkowane ze Srod-
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kéw wtasnych, jak i dotacje udzielone z innych Zrédet (np. PFRON).

Realizacja umow dotyczacych zadan finansowanych lub dofinansowanych w ramach
tzw. matych grantow odbywa sie na takich samych zasadach, jak realizacja uméw zawar-
tych w ramach otwartych konkurséw ofert (stosuje sie zapisy art. 16 — 19 ustawy). Wiele
JST (np. Urzad Marszatkowski w todzi czy Urzad Miasta Stotecznego Warszawy) zacheca
organizacje pozarzadowe do sktadania wnioskoéw w tym trybie poprzez odpowiednie za-
pisy w programie wspotpracy lub ogtoszenia i informowanie na stronach internetowych.

Wzorzec minimalny, jaki w tym obszarze zaleca Model wspotpracy..., to:

@ okreslanie w programie wspotpracy, ktore z zadan publicznych planowane sg do
realizacji w trybie pozakonkursowym.

Zapbania inne niZ OKrResLone
w UsTawie 0 Dz1ataLNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO | O WOLONTAaRIacle

Zlecanie zadan publicznych moze takze odbywac sie w innym trybie postepowania niz
okreslony w art. 5 ust. 4 i dotyczy sytuacji zlecania zadan innych, niz mieszczace sie we
wskazanych w art. 4 ust. 1 ustawy 33 sferach zadan publicznych. Ustawa o finansach pu-
blicznych (art. 221 ust. 4) wskazuje, ze w przypadku udzielenia dotacji na zadania inne niz
okreslone w uodpp to organ stanowiacy JST (rada gminy, rada miasta, rada powiatu, sej-
mik wojewo6dzki) okresla w drodze uchwaty tryb postepowania o udzielenie dotacji, spo-
sob jej rozliczania oraz sposéb kontroli wykonania zadania zleconego. Organ stanowigcy
uchwalajacy owa uchwate powinien mie¢ na uwadze zapewnienie jawnosci postepowania
0 udzielenie dotadji i jej rozliczenia. Zlecenie to odbywa sie na podstawie umowy JST
z organizacja. Zakres umowy wskazano w art. 221 ust. 3 Ustawy o finansach publicznych
i powinna ona okreslac:

szczegbtowy opis zadania, w tym cel, na jaki dotacja zostata przyznana, i termin
jego wykonania,
wysokos¢ dotacji udzielanej podmiotowi wykonujacemu zadanie i tryb ptatnosci,

termin wykorzystania dotacji, nie dtuzszy niz do dnia 31 grudnia danego roku
budzetowego,

tryb kontroli wykonywania zadania,
termin i sposob rozliczenia udzielonej dotadji,

termin zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji, nie dtuzszy niz terminy zwrotu
dotacji okreslony w niniejszym dziale.

QU W —

Zapania ReaLIZOWane W PRZYPAaDKU WYSTJPIENIa KLESKI ZywioLowes,
KaTasTROFY NAaTURALNEJ, aWaRIl TeCHNICZne)

W art. 11a uodpp dopuszczono mozliwosc zlecania realizacji zadania publicznego z po-
minieciem otwartego konkursu ofert w sytuacji wystapienia kleski zywiotowe], katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o stanie kleski zywioto-
wej z 18 kwietnia 2002 roku (Dz.U.z 2002 r, nr 62, poz. 558 z pézn. zm.). Zadanie dotycza-
ce zapobiegania skutkom tych wydarzen moze byc zlecone organizacjom pozarzagdowym
i podmiotom wskazanym w art. 3 ust. 3 ustawy. Stan kleski zywiotowej, katastrofy natural-
nej czy awarii technicznej wymusza szybkie reagowanie i zapobieganie ich skutkom, stad
umozliwiono zlecanie zadania w szybszym trybie niz organizowanie otwartego konkursu
ofert. Stosowanie tego trybu nie zwalnia jednak z przestrzegania nastepujacych zapisow:

art. 43 Ustawy o finansach publicznych dot. prawa realizacji zadan finansowanych
ze srodkow publicznych, ktére przystuguje ogotowi podmiotow, chyba ze odreb-
ne ustawy stanowig inaczej,
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art. 47 Ustawy o finansach publicznych dot. przedstawienia przez podmiot wnio-
skujacy o przyznanie Srodkéw publicznych na realizacje wyodrebnionego zada-
nia oferty wykonania zadania zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, gwaran-
tujac wykonanie go w sposéb efektywny, oszczedny i terminowy;,

art. 221 Ustawy o finansach publicznych dot. zlecania zadan (dotacja celowa na
cele publiczne na realizacje zadan JST i dofinansowanie inwestycji niezbed-
nych do realizacji tego zadania) na podstawie odrebnego trybu niz okreslony
w uodpp.

Oznacza to, ze zlecenie do realizacji zadania publicznego zwigzanego z zapobieganiem
klesce zywiotowej, katastrofie naturalnej czy awarii technicznej (na podst. art. 113) wiaze
sie z koniecznosciag ztozenia oferty. Oferta ta moze by¢ ztozona w odpowiedzi na ogtosze-
nie JST badz z wtasnej inicjatywy.

] <
Zamowienia PUBLICZNe a KLAUuzuLe spPoteczne

Obok zlecania zadan publicznych samorzady moga takze kupowac,
na podstawie ustawy Prawo zamdwien publicznych, ustugi i towary od
organizacji pozarzgdowych oferowane w ramach prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej lub statutowo odptatnej. W takiej sytuacji
organizacja wystepuje jako przedsiebiorca, a samorzad kupuje ofero-
wane przez nig ustugi badz towary, opierajac sie na wolhorynkowych

POp rzez zasadach, gdzie w gre wchodzi przede wszystkim koszt. Jednak od daw-
dziatalnos¢ na w wielu krajach europejskich przyjeto sie stosowanie innych obok
organizacji ceny kryteridw oceny danej oferty. Na podstawie tych poszczegdlnych

i wolontariuszy
obniza sie koszty
ustug spotecznych
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doswiadczen krajow cztonkowskich w pazdzierniku 2010 r. Komisja
Europejska (Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych
i Réwnosci Szans oraz Dyrekcja Generalna ds. Rynku Wewnetrznego
i Ustug) po raz pierwszy catoéciowo zdefiniowata pojecie spotecznie
odpowiedzialnych zamowien publicznych. S3 to takie zamoéwienia pu-
bliczne, ktore uwzgledniaja roznorodne kwestie spoteczne: mozliwos¢
zatrudnienia, godna prace, zgodnos¢ z prawami spotecznymi i z prawem
do pracy, integracje spoteczng — w tym takze osob niepetnosprawnych, rownos¢ szans,
dostepnos¢, projektowanie dla wszystkich, uwzglednianie kryteridw zrownowazonego
rozwoju, kwestii etycznego handlu oraz szerszego dobrowolnego przestrzegania zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Na gruncie prawa polskiego JST w procesie po-
szukiwania oferentéw zgodnie z Ustawq o zamowieniach publicznych moze stosowac tzw.
klauzule spoteczng. Wowczas mozna zastosowac preferencje w wyborze realizatora ustug
badz dostawcy towarow, zatrudniajacego osoby z kregu wykluczenia spotecznego, w tym
osoby zatrudniane przez organizacje pozarzgdowe w ramach prowadzenia przez nie dzia-
talnosci gospodarczej. Pierwsze zapisy dotyczace klauzul spotecznych i mozliwosci reali-
zacji zamowien spotecznie odpowiedzialnych pojawity sie w nowelizacji Ustawy o spot-
dzielniach socjalnych w 2009 r.,, pézniej réwniez w nowelizacji ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Wzorzec minimalny, jaki rekomenduje w tym obszarze Model wspdtpracy..., to:

@ poroéwnanie cen na rynku przy wyborze oferenta przy kwotach ponizej 14 tys.
euro;

@® stosowanie zasad z Ustawy o zamoéwieniach publicznych, w tym zasady
konkurencyjnosci;

@® stosowanie klauzul spotecznych.
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ProcepuRra PRzePROWaDZeNIa KONKURSU OFERT | PODPISaNIa UMOW Na ReaLizacle
ZabDanlia PUBLICZNeGO

Jak wskazalisSmy wyzej, podstawowg forma zlecania przez organ administracji publicz-
nej realizacji zadania publicznego organizacjom pozarzagdowym oraz podmiotom wymie-
nionym w art. 3 ust. 3 uodpp jest otwarty konkurs ofert.

OcGroszenie 0 OTWaRTYM KONKURSIE OFERT

Otwarty konkurs ofert ogtaszany jest zarzadzeniem wéjta, burmistrza, prezydenta mia-
sta badz starosty, natomiast na poziomie samorzadu wojew6dztwa na podstawie uchwaty
zarzadu wojewo6dztwa. Ogtoszenie o otwartym konkursie ofert zgodnie z art. 13 ust 2 po-
winno zawierac takie informacje, jak:
rodzaj zadania,
wysokos¢ srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje tego zadania,
zasady przyznawania dotacji,

terminy i warunki realizacji zadania,

termin sktadania ofert (uwaga! Termin sktadania ofert nie moze by¢ krétszy niz
21 dni od dnia ukazania sie ostatniego ogtoszenia w miejscach wymaganych
ustawowo),

tryb i kryteria stosowane przy wyborze ofert oraz termin dokonania wyboru
ofert,

zrealizowane przez organ administracji publicznej w roku ogtoszenia otwarte-
go konkursu ofert i w roku poprzednim zadania publiczne tego samego rodzaju
i zwigzane z nimi koszty, ze szczegdlnym uwzglednieniem wysokosci dotacji
przekazanych organizacjom pozarzagdowym i podmiotom, o ktérych mowa w art.
3 ust. 3 ustawy.

Ogtoszenie otwartego konkursu ofert powinno by¢, zgodnie z zapisami art. 13 ust 2
ustawy, zamieszczone w trzech miejscach:

>

——> w siedzibie organu administracji publicznej w miejscu przeznaczonym na za-

mieszczanie ogtoszen,

’% na stronie internetowej organu administracji publicznej.

Ma to zapewnic jak najszerszy dostep do informacji o zamiarze zlecenia realizacji zada-
nia publicznego. Dodatkowo ogtoszenie otwartego konkursu ofert mozna takze zamiescic
w dzienniku lub tygodniku o zasiegu lokalnym, jezeli dotyczy on realizacji zadania o zasie-
gu gminnym lub powiatowym, badz w dzienniku lub tygodniku regionalnym w przypadku
konkursu dotyczacego zadania o zasiegu wojewddzkim.

Zgodnie z zapisami art. 13 ust. 5 uodpp ogtoszenie otwartego konkursu ofert na realiza-
cje zadan publicznych, ktére maja byc¢ realizowane w nastepnym roku, moze nastapi¢ na
podstawie projektu uchwaty budzetowej, na zasadach okreslonych w przepisach Ustawy
o finansach publicznych. Chodzi o projekt budzetu, ktory zostat juz przekazany przez or-
gan wykonawczy JST odpowiednio radzie gminy, radzie miasta, radzie powiatu, sejmikowi
wojewddzkiemu. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze projekt uchwaty budzetowej powinien
by¢ ztozony do organu stanowigcego JST do 15 listopada roku poprzedniego (art. 238
Ustawy o finansach publicznych). Oznacza to zatem, ze otwarte konkursy ofert dotyczace
zlecania zadan w roku nastepnym moga byc ogtaszane po 15 listopada, co dzieje sie coraz
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czesciej w JST. Biorac bowiem pod uwage terminy obowigzujace w przypadku ogtaszania
i rozstrzygania otwartego konkurs ofert (czas na ztozenie oferty oraz czas na rozstrzygnie-
cie konkursu — ocene ofert, opublikowanie ogtoszenia o rozstrzygnieciu, jak i podpisa-
nie umowy) mozliwos¢ jak najwczesniejszego ogtaszania konkurséw — jeszcze pod koniec
roku poprzedzajacego rok, w ktérym maja byc realizowane dane zadania zlecone — przy-
nosi konkretne korzysci. Ogtaszanie konkurséw juz po ztozeniu projektu uchwaty budze-
towej do rady gminy, miasta, powiatu, sejmiku wojewddztwa, jest niezwykle istotne dla
zachowania ciggtosci prowadzonych w formie zleconej dziatan na rzecz danej wspélnoty
lokalnej. Daje mozliwo$¢ prowadzenia ich w sposdb ciggty, nieprzerywania ich na okres
oczekiwania na ogtoszenie konkursu i jego rozstrzygniecia. Jest to niezwykle istotne z per-
spektywy mieszkancow gminy, miasta czy wojewodztwa, ktorzy korzystaja np. ze wsparcia
oferowanego przez organizacje w ramach realizacji przez nie zadan zlecanych. Mowiac
o projekcie uchwaty budzetowej, jak i o samej uchwale, nalezy pamietac, ze powinna by¢
ona podjeta przez organ stanowigcy JST do konca roku — przed rozpoczeciem roku budze-
towego, a w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach nie pézniej niz do dnia 31 stycznia
roku budzetowego (art. 239 ustawy o finansach publicznych).

Reasumujac: ogtoszenie otwartego konkursu ofert na realizacje zadan w roku nastep-
nym moze nastapic najwczesniej tuz po 15 listopada roku poprzedniego (po ztozeniu do
organu stanowigcego JST projektu uchwaty budzetowej).

OFeRrTa sKtaDana w oDPOWIEDZI NA 0GLOSZONY KONKURS

W odpowiedzi na ogtoszony konkurs zainteresowane organizacje pozarzagdowe moga
ubiegac sie o dotacje na realizacje danego zadania publicznego na podstawie przygoto-
wanej przez siebie oferty. Wzor takiej oferty okreslono w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznejz 15 grudnia 2010 roku w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umo-
wy dotyczqcych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego
zadania (Dz.U.z 2011 r, nr 6, poz. 25). Wzér oferty uzywany przez JST w procesie zlecania
zadan nie moze odbiegac od formularza zaproponowanego w rozporzadzeniu, natomiast
odpowiednim zmianom moze podlega¢ umowa, poniewaz ma ona charakter ramowy.

Dalsza procedura oceny ztozonych wnioskow rézni sie w poszczegdlnych IST, jednak lo-
kalne organizacje powinny dysponowac jasng informacja co do kryteriow oceny formalnej
i merytorycznej. W przebiegu oceny formalnej sprawdza sie zgodnosS¢ wniosku z przyjetym
przez dany samorzad formularzem stworzonym na podstawie wzoru z rozporzgdzenia. Po-
winna istnie¢ mozliwos¢ uzupetnienia brakow i pomytek oczywistych, co jest powszechnie
stosowane w przypadku zakupu ustug zgodnie z Ustawq o zamowieniach publicznych. Na-
stepnie wniosek przechodzi do oceny merytorycznej, ktérej dokonuje komisja konkursowa
sktadajaca sie z przedstawicieli samorzadu i organizacji pozarzadowych. W czesci gmin
oceny formalnej dokonuje urzednik, komisja otrzymuje wnioski do oceny juz tylko pod
wzgledem merytorycznym. Niezwykle przydatnym narzedziem w procesie oceny jest tzw.
karta oceny wniosku, zawierajaca stosowane kryteria oceny, punktacje, mozliwosS¢ wpisy-
wania dodatkowych uwag. Jawnos¢ kart oceny powoduje, iz organizacja otrzymuje jasna
informacje, dlaczego jej wniosek zostat (ewentualnie) odrzucony.

Warto tez podkreslic, ze w rozporzadzeniu wyjasniono kwestie aktualnosci kopii odpisu
z Krajowego Rejestru Sadowego badz innego rejestru lub ewidencji. Aktualny odpis ozna-
Cza, ze jest on zgodny z aktualnie obowigzujgcym stanem faktycznym i prawnym danej
organizacji, niezaleznie od tego, kiedy zostat wydany. Oznacza to, ze na przyktad odpis
z KRS wydany ponad trzy miesigce przed ztozeniem go razem z oferta jest nadal wazny
i aktualny, o ile w dniu sktadania wniosku nie zmienity sie dane w nim zawarte (na przyktad
nie zmienit sie sktad zarzadu).

OFerTa wspPOLNa ORGANIZacll POZARZIDOWYCH

Zainteresowane danym zadaniem dwie lub wiecej organizacji badZz podmiotow wy-
mienionych w art. 3 ust. 3 ustawy moze ztozy¢ oferte wspélna. Oznacza to, ze beda one
wspolnie realizowaty projekt. Sktadana na konkurs oferta wspélna powinna opisywac,
jakie dziatania w ramach realizacji zadania publicznego beda wykonywac poszczeg6lne
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organizacje pozarzadowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3
ustawy oraz sposéb reprezentacji organizacji (podmiotéw) wobec or-
ganu administracji publicznej poprzez wskazanie lidera i organizadji
partnerskiej (partnerskich) oraz oséb ich reprezentujacych. Po rozstrzy-
gnieciu otwartego konkursu ofert, a przed zawarciem umowy na reali-
zacje owego zadania publicznego, wnioskodawcy do zawieranej z JST
umowy dotaczaja dodatkowa umowe partnerska, pokazujgca zakres ich
wzajemnych swiadczen sktadajacych sie na realizacje zadania publicz-
nego. Nie okreslono wzoru umowy pomiedzy organizacjami dotyczacej

X

Oferta wspélna
jest szansg dla

wspolnej realizacji zadania, jednak dobra praktyka mogtoby by¢ przy- mniejszych
gotowanie przez dany organ JST, na podstawie konsultacji z lokalny- . ..
mi organizacjami, wzoru takiej umowy. Warto dodac, ze w przypadku organizacji

oferty wspélnej koszty ponoszone przez partnera projektu moga byc¢
uwzglednione w finansowym wktadzie wtasnym do projektu dofinan-
sowanego przez JST. Podstawg do uznania takiej mozliwosci jest oczy-
wiscie umowa partnerska, w ktorej nalezy dookresli¢ zakres partnerstwa tozsamy z danym
zadaniem publicznym, czas jego trwania, wzajemne zobowigzania. Dzieki temu organiza-
cja—wyliczajac proporcje — moze zaliczy¢ koszty ponoszone przez partnera do kosztorysu
zadania po stronie wktadu wtasnego.

Jak okresla to art. 14 ust. 5 ustawy organizacje pozarzagdowe lub podmioty wymienione
w art. 3 ust. 3 ustawy sktadajace oferte wspolng ponosza odpowiedzialnos$¢ solidarng za
zobowigzania wynikajace z przyjecia do realizacji zadania publicznego w zakresie i na za-
sadach okreslonych w umowie o wsparcie bgdz powierzenie zadania publicznego.

Wzorzec minimalny, rekomendowany przez Model wspotpracy... w tym zakresie:

@ Program wspétpracy wskazuje, ktére z zadan publicznych szczegblnie powinny
by¢ realizowane w ramach ofert wspolnych, ze wzgledu na efektywne wykorzy-
stanie potencjatu lokalnego.

RozpaTRYwanie OFERT ZLOZONYCH W KONKURSIe

Organ administracji publicznej ogtaszajacy otwarty konkurs ofert powinien powotac
komisje konkursowg w celu opiniowania ztozonych ofert (art. 15 ust. 2a ustawy), w ktérej
sktad wchodza:

@ przedstawiciele organu wykonawczego 15T,

o 0soby reprezentujgce organizacje pozarzadowe lub podmioty wymienione w art.
3 ust. 3, z wytgczeniem 0s6b reprezentujgcych organizacje pozarzadowe lub owe
podmioty biorgce udziat w konkursie.

W sktad komisji moga takze wejs¢, z gtosem doradczym, osoby posiadajace specjali-
styczng wiedze w dziedzinie obejmujace]j zakres zadan, ktérych dotyczy konkurs. Tryb po-
wotania zarbwno komisji, jak i ich cztonkoéw — szczegblnie ze strony pozarzagdowej — powi-
nien by¢ opisany w programie wspotpracy. Warto zauwazy¢ przy tym, ze im bogatsza jest
oferta wspotpracy niefinansowej ze strony JST, tym mozliwosci pozyskania odpowiednich
0s6b z sektora pozarzadowego s3g wieksze.

Do cztonkoéw komisji konkursowej biorgcych udziat w opiniowaniu ofert stosuje sie prze-
pisy ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r.
nr 98, poz. 1071 z p6Zn. zm.) dotyczace wytaczenia pracownika (rozdziat 5 KPA). Oznacza
to, ze cztonkowie komisji konkursowej oceniajgcej ztozone oferty nie moga byc strong (re-
prezentowac organizacji ubiegajacej sie wtasnie o dotacje), nie moga pozostawacé w sto-
sunku prawnym z organizacjg ubiegajaca sie o dotacje (nie moga by¢ w jej zarzadzie, radzie
nadzorczej, w komisji rewizyjnej, byc¢ jej pracownikiem, zleceniobiorcg, podwykonawcg,
fundatorem fundacji, nie moga tez by¢ w zwigzku matzenskim z osoba zwigzana z dang
organizacjg, nie moga by¢ krewnym i powinowatym osoby zwigzanej z dang organizacj3).
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SKLaD KOmMISJI KONKURSOWeE] | PROCEDURA PODEIMOWaNIa Decyzil
Zastanawiajac sie nad dziatalnoscig komisji konkursowych i funkcji, jakg petnia, nalezy
poddac analizie dwa zasadnicze zagadnienia:

o zilu 0s6b powinny sie sktadac, w tym przede wszystkim jaki powinien by¢ stosu-
nek przedstawicieli organu wykonawczego do 0sdb reprezentujacych organiza-
Cje pozarzadowe;

o w jaki sposéb podejmowane powinny by¢ decyzje w zakresie udzielania opinii
dotyczacych ztozonych wnioskow.

Optymalnym rozwigzaniem dotyczacym sktadu komisji konkursowej zdaje sie by¢ powota-
nie réwnej liczby przedstawicieli organu wykonawczego oraz organizacji pozarzagdowych,
razem okoto 6 — 8 osdb. Dziatanie to zapewnia najwtasciwsze wypetnianie zasady part-
nerstwa oraz efektywnosci w realizacji wspotpracy miedzysektorowej zarbwno w czesci
finansowej, jak i niefinansowej, a takze umozliwia sprawne procedowanie. Trudno wska-
za¢, dlaczego reprezentacja jakiejkolwiek ze stron, a w szczegolnosci przedstawicieli orga-
nu wykonawczego, miataby byc liczniejsza. Zasadne zdaje sie by¢ nawet stwierdzenie, iz
majac na uwadze fakt, ze rekomendacje bedace efektem pracy komisji maja jedynie cha-
rakter opinii, wtasciwsze jest ustalenie sktadu komisji z przewaga liczby przedstawicieli
trzeciego sektora. Niestety praktyka pokazuje, ze w wielu JST w Polsce po stronie samo-
rzadowcow istnieje nieuzasadniona obawa przed zbyt duzym ,rozszczelnieniem” syste-
mu. Ustalenie sktadu komisji w réwnej czesci z przedstawicieli samorzadu i podmiotow
trzeciego sektora wskazuje na dojrzatos¢ wspétpracy miedzysektorowej. Przedstawi-
ciel organu wykonawczego majacy watpliwosci przed wdrozeniem takiego rozwigzania
powinien pamietac, ze ostateczna decyzja zawsze lezy po jego stronie. Nie bez znacze-
nia pozostaje rowniez tryb podejmowania przez cztonkow komisji konkursowych decyzji
0 wyrazeniu opinii w sprawie wnioskow ztozonych przez organizacje pozarzgdowe. Wsrod
nich mozna wyréznic¢ trzy podstawowe formy:

|  gtosowanie:

Ten tryb zdaje sie byc¢ najbardziej demokratyczna forma podejmowania decyzji,
niepozbawiony jest jednak wielu wad. Kazdy z cztonkéw komisji moze podjac
decyzje ,za", ,przeciw” lub wstrzymac sie od gtosu, a decyzja podejmowana jest
wiekszoscig gtosdw. Wystarczy jednak przewaga w sktadzie reprezentacji jednej
ze stron i sens pracy komisji w takim charakterze moze zosta¢ podwazony;

2_ system punktowy:

Z systemem punktowym mamy do czynienia niemalze na kazdym etapie zycia

i w réznych obszarach. System szkolnego oceniania, jak i programy lojalnoSciowe
komercyjnych firm przyzwyczajajg nas do zdobywania punktow, ktére zapew-
niajg pozyskanie okreslonych korzysci. System ten jest szczegélnie efektywny

w przypadku wspotpracy pomiedzy JST a organizacjami pozarzagdowymi w za-
kresie organizowania konkurséw, w ktorych sktada sie duzo wnioskow. Kazdy

z cztonkdw komisji w ramach réznych kategorii moze przydzielac¢ okreslona
liczbe punktow;

3 zasada konsensusu:

Najmniej popularny system opiniowania wnioskow sktadanych w ramach réz-
norodnych konkursow. Takie procedowanie zdaje sie Swiadczy¢ o bardzo part-
nerskiej i dojrzatej formie wspotpracy pomiedzy JST a organizacjami pozarza-
dowymi. Kazdy cztonek komisji, niezaleznie od tego, czy jest przedstawicielem
samorzadu, czy trzeciego sektora, ma w rzeczywistosci prawo weta absolutnego

i moze doprowadzi¢ do niewydania opinii w przedmiotowej sprawie. W praktyce
oznacza to, ze wszyscy cztonkowie komisji muszg rozmawiac tak dtugo, az uzgod-
nig wspolne stanowisko lub stwierdzi¢, ze nie jest to mozliwe, pozostawiajac
wniosek bez oceny.
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Wymienione tryby znacznie r6znia sie od siebie i w duzym stopniu Swiadczg o pozio-
mie, na jakim odbywa sie wspoétpraca pomiedzy JST, a organizacjami pozarzgdowymi. Wy-
bor formy zalezy od uwarunkowan lokalnych kazdego samorzadu.

WYBOR €ZLONKOW SEKTORA POZaRZ3IDOWEGO DO KOMISII KONKURSOWYCH

Niezaleznie od tego, czego ma dotyczyc¢ opinia komisji konkursowej i czy w jej efekcie
rozdysponowane zostang srodki finansowe, udzielona mozliwos¢ korzystania przez orga-
nizacje pozarzagdowe z narzedzi promocji, bedacych w dyspozycji samorzadu lub lokali
komunalnych, tryb powotywania, sktad komisji oraz spos6b procedowania maja ogromne
znaczenie w stosowaniu zasady partnerstwa, efektywnosci, suwerennosci stron i uczci-
wej konkurencji. Nie bez znaczenia jest réwniez jawnos€ dziatania takich zespotow,
dzieki czemu kazdy w dowolnym momencie moze zapoznac sie z trybem podejmowania
decyzji. Decydujac o sktadzie komisji oceniajacych wnioski konkursowe, organ wykonaw-
czy w szybki i tatwy sposéb moze wyznaczy¢ swoich przedstawicieli. Problem znacznie
bardziej komplikuje sie w przypadku ustalania sktadu uwzgledniajacego reprezentantow
sektora pozarzadowego. W tym przypadku mozna wskaza¢ dwa najczesciej stosowane
rozwigzania.

Zasada suwerennosci stron gwarantuje organizacjom pozarzagdowym mozliwos¢ do-
konania samodzielnego wyboru swoich przedstawicieli, bez ingerencji jednostki samo-
rzadu terytorialnego. Najodpowiedniejsza metodg jest zatem wytonienie przedstawi-
cielstwa w ramach demokratycznych wyboréw, z uczestnictwem wszystkich lokalnych
organizacji pozarzadowych. Wybory moga by¢ przeprowadzone na plenarnym spotkaniu
wszystkich podmiotéw trzeciego sektora lub w innym trybie, gwarantujgcym tajnosc gto-
sowania, jego powszechnosc¢ oraz rownosc.

W niektérych samorzadach rozwoj wspotpracy pomiedzy samymi podmiotami trzecie-
go sektora iich samoorganizacja doprowadzity juz do powstania federacji lub innych grup,
zrzeszajacych organizacje o podobnym profilu dziatania. Za dopuszczalny mozna uznac
dobor przedstawicieli organizacji pozarzadowych do komisji i wspolnych zespotow z tego
wtasnie grona, jednak pamietac nalezy, ze jedynie demokratyczne wybory gwarantuj3,
iz wybrane osoby bedzie mozna uznac€ za przedstawicieli catego sSrodowiska pozarza-
dowego. R6znego rodzaju federacje, sieci czy zrzeszenia podmiotow trzeciego sektora
zawsze dotyczg jedynie czesci srodowiska NGO i nie mozna ich uznac za grupe reprezen-
tatywna. Dobér cztonkdw komisji z tego grona bedzie jednak zawsze bardziej odpowiedni,
anizeli przeprowadzanie losowania lub wskazywanie przez organ wtadzy wykonawczej,
kkto moze reprezentowac sektor pozarzadowy.

KryTeRrlia oceny ztoZonYCH WNIOSKOW
Przy rozpatrywaniu ofert organ administracji publicznej ocenia (zgodnie z art. 15
uodpp):

o mozliwos¢ realizacji zadania publicznego przez organizacje pozarzadowa lub
podmiot wymieniony w art. 3 ust. 3,

(] przedstawiong kalkulacje kosztow realizacji zadania publicznego, w tym w od-
niesieniu do zakresu rzeczowego zadania (do planowanych dziatah —ich wymia-
ru, okresu trwania, wykorzystania niezbednych zasobéw kadrowych, lokalowych,
rzeczowych),

(] proponowang jakos¢ wykonania zadania i kwalifikacje oséb, przy udziale ktérych
ma byc realizowane zadanie publiczne,

(] w przypadku rozpatrywania oferty na wsparcie realizacji zadania publicznego
(dofinansowanie zadania) — planowany przez organizacje pozarzgdowa udziat
Srodkow finansowych wtasnych lub srodkéw pochodzacych z innych zrodet na
realizacje zadania publicznego.

(4] [»]
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W ocenie uwzglednia sie rowniez:

planowany przez organizacje pozarzadowa wktad rzeczowy, osobowy, w tym
$wiadczenia wolontariuszy i prace spoteczng cztonkéw (w przypadku wktadu
witasnego rzeczowego odnoszacego sie do pracy wolontariuszy badz cztonkéw
stowarzyszenia wskazywana jest wartosc ich pracy, w budzecie realizacji zada-
nia, w ktorym jest wykazywany wktad rzeczowy, nalezy wskazac kalkulacje kosz-
téw odnoszaca sie do owego wktadu),

analize i ocene realizacji zleconych zadan publicznych w przypadku organizacji
pozarzadowej, ktora w latach poprzednich realizowata zlecone zadania publicz-
ne, biorac pod uwage rzetelnosc i terminowos¢ oraz sposéb rozliczenia otrzy-
manych na ten cel $rodkéw (oznacza to, ze nalezy dysponowac informacjami

na temat dotychczas realizowanych przez dang organizacje zadan publicznych
zleconych przez organ JST).

Wysokos¢ finansowego wktadu wtasnego, jaki deklaruje wykorzystac organizacja na re-
alizacje danego zadania, uwzglednia srodki pochodzace z pobieranych optat w ramach
realizacji zadania w ramach odptatnej dziatalnos$ci organizacji, srodki wtasne pochodzace
z darowizn od 0s6b fizycznych i firm, nawigzek, przekazanego 1% podatku, zysk z dziatal-
nosci gospodarczej prowadzonej przez dang organizacje przekazywany na realizacje przez
nig dziatan statutowych oraz srodki pochodzace z innych dotacji, o ile zadanie to miesci
sie w zakresie merytorycznym i uzupetnia dziatania w danym projekcie (tzw. montaz finan-
sowy, ktéry jednak nie oznacza, ze dziatania s3 podwdjnie finansowane!). Od niedawna
mozliwe jest rowniez zaliczenie na poczet wktadu finansowego rzetelnie skalkulowanej
pracy wolontariuszy w ramach danego projektu. Ocena ofert jest przeprowadzana nawet
w przypadku, gdy w odpowiedzi na ogtoszony konkurs ztozono tylko jedng oferte (art. 15
ust. 2). Co charakterystyczne, w przeciwienstwie do zaméwien publicznych w przypad-
ku otwartych konkurséw ofert moze by¢ wybrana wiecej niz jedna oferta (art. 15 ust. 2g
ustawy).

OcGroszenie WYNIKOW KONKURSU OFERT
W ustawie (art. 15 ust. 2h) okreslono zakres ogtoszenia o wynikach otwartego konkursu
ofert. Ogtoszenie to powinno zawiera¢ w szczegélnosci:

o nazwe oferenta,
() nazwe zadania publicznego,
o wysokos¢ przyznanych srodkéw publicznych.

Zapisy ustawowe okreslajg takze, ze kazdy moze zadac uzasadnienia wyboru lub odrzu-
cenia oferty. Oznacza to, ze o uzasadnienie moze wystapic organizacja, ktora ztozyta dana
oferte, inna organizacja biorgca udziat w danym konkursie, organizacja niebiorgca w nim
udziatu, a nawet osoba fizyczna (np. mieszkaniec gminy) zainteresowana owym konkur-
sem. Zapisy ustawy nie precyzuja doktadnie terminu ogtoszenia wynikow wyboru ofert
do realizacji (finansowania badZ dofinansowania). W art. 15 ust. 2j ustawy wskazano, ze
wyniki otwartego konkursu ofert ogtasza sie niezwtocznie po wyborze oferty. Ogtoszenie
o wynikach umieszcza sie w tych samych miejscach, gdzie ogtoszenie o konkursie (BIP,
siedziba organu JST, strona internetowa organu JST). Ponadto termin opublikowania wy-
nikobw konkursu ofert powinien by¢ wskazany w ogtoszeniu o konkursie ofert. Ten termin
jest wiec wigzacy dla IST.

Organ JST, ktéry ogtosit otwarty konkurs ofert ma prawo do jego uniewaznienia (art.
18a ustawy). Moze to nastapi¢ w sytuacji, gdy nie ztozono zadnej oferty lub Zzadna ze
ztozonych ofert nie spetniata wymogow zawartych w ogtoszeniu o konkursie. Informacja
0 uniewaznieniu otwartego konkursu ofert powinna zosta¢ umieszczona w tych samych
miejscach, w ktérych wymagane jest zamieszczenie informacji o ogtoszeniu konkursu.

@,
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ZawaRrcie UmOWY Na ReaLIZacie Zabania PUBLICZNEGO

Umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego badz o powierzenie realizacji zadania
publicznego powinna by¢ zawarta bez zbednej zwtoki po ogtoszeniu wynikdéw otwartego
konkursu ofert. Powinna by¢ przy tym sporzadzona z uwzglednieniem:

art. 151 ust. 1 Ustawy o finansach publicznych (mozliwos¢ zlecenia organizacji
przez dysponenta czesci budzetowej realizacji swoich zadan na podstawie za-
wartej z nig umowy, z przyznaniem na ten cel dotacji celowej),

art. 221 ust. 3 Ustawy o finansach publicznych (okreslajacy zakres umowy zawar-
tej pomiedzy JST a organizacjy),

zapisdéw uodpp dotyczacych uméw na realizacje zadania publicznego.

Umowa dotyczaca realizacji zadania publicznego (umowa o wsparcie realizacji zada-
nia publicznego badz o powierzenie realizacji zadania publicznego) powinna by¢ zawarta
w formie pisemnej i obejmowac zakres, jak i zasady jego wykonania oraz zobowigzanie
organu administracji publicznej do przekazania dotacji. Bardziej szczegdtowo zakres umo-
wy wskazano w art. 221 ust. 3 Ustawy o finansach publicznych, zgodnie z ktérym powinna
ona okreslac:

szczegotowy opis zadania, w tym cel, na jaki zostata przyznana dotacja i termin
jego wykonania,
wysokos¢ dotadji i tryb ptatnosdi,

termin wykorzystania dotacji, nie dtuzszy niz do dnia 31 grudnia danego roku
budzetowego,

tryb kontroli wykonywania zadania,

termin i sposob rozliczenia dotacji,

QUTH WD —

termin zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji.

Na tej podstawie okreslono wzér ramowej umowy o realizacje zadania publicznego
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 15 grudnia 2010 roku w spra-
wie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczqcych realizacji zadania publicznego oraz
wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz.U.z 2011 r, nr 6, poz. 25). Umowy ramo-
wej —zatem takiej, jakiej ksztatt i zapisy odpowiadajg danej sytuacji, charakterowi zadania
i porozumienia pomiedzy partnerami samorzadowymi i pozarzgdowymi. Umowa o wspar-
cie realizacji zadania publicznego lub o powierzenie realizacji zadania publicznego moze
by¢ zawarta na czas realizacji zadania lub na czas okreslony, nie dtuzszy niz 5 lat.

Zadanie publiczne nie moze byc¢ realizowane przez podmiot niebedacy strong umowy
0 wsparcie realizacji zadania publicznego lub o powierzenie realizacji zadania publicz-
nego. Co istotne — organizacje, ktére realizujg zadanie publiczne, moga zlecac realizacje
zadania innym organizacjom lub podmiotom wskazanym w art. 3 ust. 3 uodpp, wybranym
w sposOb zapewniajacy jawnosc¢ i uczciwg konkurencje. Organizacje mogg takze zlecac
wykonanie ustug innym podmiotom w sytuacji, gdy nie s3 w stanie samodzielnie ich wy-
konac¢ — gdy nie maja stosownych mozliwosci, zasobéw. Dotyczy to na przyktad: ustug dru-
karskich (zlecenie sktadu graficznego i druku publikacji), ustug cateringowych (zapewnie-
nie poczestunku i obiadu podczas konferencji realizowanej w ramach projektu), wynajecia
sali konferencyjnej. Istotne jest to, aby zwrdci¢ uwage na mozliwosci organizacji w reali-
zacji danego zadania publicznego — czy organizacja posiada stosowne zasoby rzeczowe
(lokal, wyposazenie), osobowe (kadra, osoby, z ktérymi wspétpracuje), ktére umozliwia
realizacje zadania albo ktére s3 planowane do wykorzystania w trakcie realizacji zadania
czy to w ramach wykorzystania zasobow wtasnych, czy skorzystania z ustug zewnetrznych.
Oczywiscie zawsze pozostaje pytanie, na ile organizacja ma by¢ administratorem danego
zadania (kupowac ustugi u podwykonawcdw — np. zewnetrznych szkoleniowcédw), a na ile
realizatorem merytorycznym zadania (zatrudnia¢ kadre, wykorzystywac zasoby organiza-
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cji). W umowach uwzglednia sie przy tym konieczno$¢ stosowania lub niestosowania pro-
cedur zamowien publicznych.

Wzorzec minimalny, zgodny Modelem wspétpracy..., zaktada stosowanie art. 6
wzoru umowy zawartego w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spoteczne].

Organizacja, realizujac zadanie publiczne na zlecenie administracji publicznej, jest zo-
bowigzana do wyodrebnienia w ewidencji ksiegowej srodkdéw otrzymanych na realizacje
umowy. W przypadku, gdy organizacje ztozyty oferte wspolna i realizujg wspoélnie zada-
nie publiczne, w umowie o realizacji zadania (umowie o wsparcie realizacji zadania pu-
blicznego lub o powierzenie realizacji zadania publicznego) powinny by¢ wskazane prawa
i obowiazki kazdej z organizacji, w tym zakres ich $wiadczen sktadajacych sie na realizo-
wane zadanie. Kazda z organizacji realizujgca oferte wspolng otrzymuje okreslone Srodki
na realizacje zadania na swoje wyodrebnione konto bankowe.

Jesli organizacja w wyniku otwartego konkursu ofert otrzymata dotacje mniejsza od
wnioskowanej i zgodzita sie za te kwote zrealizowac zaplanowane we wniosku dziatania,
to nie ma mozliwosci zwiekszenia przekazanej jej sumy pieniedzy poprzez drugg dota-
cje na to samo zadanie na podstawie art. 19a ustawy. Nie ma watpliwosci, ze przyznanie
drugiej dotacji na to samo zadanie w trybie art. 19a (lub jakimkolwiek innym) zostatoby
zakwestionowane przez kontrole (Regionalna Izba Obrachunkowa, Najwyzsza Izba Kon-
troli). Rozwigzaniem w takiej sytuacji moze by¢ aneksowanie umowy zawartej pomiedzy
JST a organizacjq i zwiekszenie w niej kwoty dotacji na realizacje niezmienionego zakresu
zadania. Oznaczatoby to jednak, ze zmniejsza sie wielkos¢ wktadu wtasnego organizadji
i 0 ile w ogtoszeniu konkursowym taki poziom wktadu wtasnego byt zatozony, aneksowa-
na umowa musiataby by¢ zgodna z takim zapisem i warunkami konkursu. Oczywiscie nie
ma przeszkdd, by organizacji udzieli¢ drugiej dotacji, na inny zakres dziatan, przekazujac
srodki na przyktad w trybie art. 19a.

Umowy wieLoLeTnie

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w art.16 ust. 3 mowi, ze umo-
wa o wspieranie lub powierzenie zadania publicznego moze by¢ zawarta na czas realizadji
zadania lub na czas okreslony. Oznacza to wprost, ze JST moze zawierac z organizacjami
pozarzagdowymi realizujgcymi zadania publiczne umowy wieloletnie, nie dtuzsze jednak
nizna 5 lat. Procedury konkursu na realizacje zadan wieloletnich sa takie same, jak w przy-
padku konkurséw na zadanie swiadczone w obrebie jednego roku budzetowego. Najcze-
Sciej umowami wieloletnimi objete sg zadania kluczowe dla realizacji polityk publicznych
danego samorzadu, wymagajace wiekszych srodkéw i dtuzszego okresu dochodzenia do
oczekiwanych rezultatéw. Umowa wieloletnia daje wtadzom publicznym mozliwos¢ wyto-
nienia statego realizatora zadania publicznego, ponadto nie wymaga powtarzania co roku
procedury konkursowej. Z kolei dla organizacji jest to mozliwos¢ uzyskania stabilnosci
finansowej i skupienia sie na dziataniach dtugofalowych, a nie doraznym poszukiwaniu
Srodkoéw na kontynuacje dziatalnosci.

Samorzad, ogtaszajac konkurs, musi okresli¢ zaréwno catkowita kwote Srodkéw prze-
znaczonych na caty okres realizacji zadania, jak i podziat Srodkéw na poszczeg6lne lata
budzetowe. Dzieki temu organizacja tworzac kosztorys do oferty, dostosowuje go do wa-
runkéw jednostki ogtaszajacej konkurs. Réwniez opis zadania i sposobu jego realizadji
wymaga wiekszego doprecyzowania niz w przypadku dziatan akcyjnych, realizowanych
w ciggu kilku miesiecy jednego roku. Wiecej swobody nalezy pozostawi¢ — na etapie pod-
pisywania umowy — w czesci budzetowe]j. Kosztorys przygotowany przez organizacje po-
zarzadowa wybrang do realizacji danego zadania powinien by¢ podzielony na wieksze
kategorie, dzieki czemu bedzie mozna dokonywac niezbednych —i trudnych do wczesniej-
szego przewidzenia — przesunie¢ finansowych w ramach budzetu zadania, bez koniecz-
nosci podpisywania anekséw do umowy. Takich zmian moze by¢ przeciez kilkanascie,
a nawet kilkaset w ciggu roku, o ile umowa zostanie przygotowane z przesadna dbato-
$cig o sprecyzowanie kazdego wydatku. Do sprawdzenia efektywnosci i racjonalnosci wy-
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datkowania srodkéw publicznych wystarczy biezgcy kontakt z organizacjg oraz okresowe
kontrole i sprawozdania. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze z realizacjag umowy wieloletniej
jest zwigzany obowiazek sktadania sprawozdan czgstkowych —ich czestotliwos$¢ jest okre-
$lona w umowie, jednak minimum wymagane Ustawq o finansach publicznych (art. 131
ust. 2, pkt 3) to sprawozdania roczne, sktadane na zakonczenie roku budzetowego. Istotne
jestrowniez to, ze czesS¢ dotacji przewidziana do wydatkowania w danym roku kalendarzo-
wym podlega zwrotowi, jesli nie zostanie w danym roku wydatkowana (art. 144 ust. 1).

KonTroLa | sPRawW0OzZDawczosC ReaLIZacll zaDania

Organ administracji publicznej, ktory zlecit zadanie publiczne, ma — zgodnie z art. 17
ustawy — obowiazek kontroli i oceny jego realizacji. W zakres kontroli i oceny wchodzi
w szczegblnosci (zgodnie z art. 17 ustawy):

stan realizacji zadania,

efektywnos¢, rzetelnosc i jakos¢ wykonania zadania,

prawidtowos¢ wykorzystania srodkow publicznych otrzymanych na realizacje
zadania,

prowadzenie dokumentacji okreslonej w przepisach prawa i w postanowieniach
umowy.

Zapisy ustawy (art. 18 ust. 2) jasno okreslaja, ze okresem sprawozdawczym jest rok
budzetowy. Oznacza to, ze nawet w sytuacji, gdy organizacja realizuje zadanie publiczne
w trybie wieloletnim, musi sktada¢ sprawozdanie w okresie rocznym — roku budzetowego.
Sprawozdanie z wykonania zadania, na ktorego realizacje zawarto umowe, powinno byc
sporzgdzone w terminie 30 dni od dnia zakonczenia realizacji zadania. Oznacza to, ze je-
zeli organizacja realizowata zadanie do dnia 31 grudnia danego roku, to jest zobowigzana
do dnia 30 stycznia roku kolejnego ztozy¢ sprawozdanie.

Organ administracji publicznej moze wezwac organizacje realizujacg zadanie publiczne
do przedstawienia czeSciowego sprawozdania (np. pétrocznego, w sytuacji gdy organiza-
cja realizuje zadanie w trybie rocznym). Od dnia otrzymania wezwania do ztozenia cze-
Sciowego sprawozdania organizacja ma 30 dni na jego doreczenie.

Bardzo czesto juz na poziomie umowy dotyczacej realizacji zadania zawarte sg zapisy
dotyczace wymogu ztozenia przez organizacje sprawozdania czesciowego (ze wskazaniem
okresu, jakiego ma ono dotyczy¢, np. po 6 miesigcach realizacji, po zakonczeniu roku bu-
dzetowego w przypadku realizacji zadania w trybie wieloletnim). W takim wypadku stosu-
je sie takze zapisy odnoszace sie do terminu ztozenia sprawozdania koncowego (do 30 dni
od zakonczenia wskazanego okresu realizacji zadania, ktérego ma dotyczy¢ sprawozdanie
czesciowe).

Do obszaru kontroli nalezy réwniez mechanizm kontroli spotecznej wydatkowania
Srodkoéw publicznych. Dlatego wzorzec minimalny w Modelu wspdtpracy... rekomenduje:

po wyborze realizatora danego zadania umieszczenie stosownej informacji na
stronie internetowej, w BIP i na tablicy;

zamieszczenie na stronie internetowej i w BIP informacji o planowanych przez
organizacje dziataniach prowadzonych w ramach zleconego zadania publicznego
z uwzglednieniem, dla kogo i kiedy sa prowadzone i w jakich formach;

publikowanie na stronie internetowej i w BIP samorzadu streszczen sprawozdan
z realizacji zadania publicznego.

I3
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NRzepz1a usprRawnialgce BleZ3ca WSPOLPRACE FINANSOWJ

Na stronie internetowej JST nalezy utworzyc¢ zaktadke dedykowang organizacjom poza-
rzgdowym. To tu powinny by¢ zamieszczane wszystkie niezbedne informacje, dokumenty,
kontakty, ogtoszenia o otwartych konkursach ofert iich rozstrzygniecia. Mozna tez przygo-
towywac newsletter (miesieczny badz kwartalny) skierowany do organizacji z danej gmi-
ny, powiatu, regionu z informacjami dla organizacji, ale takze dotyczacy dziatan organiza-
cji, ich oferty (wowczas trzeba zbierac informacje od organizacji).

Czesto okazuje sie, ze organizacje popetniaja wieksze lub mniejsze btedy — formalne,
merytoryczne — przy sktadaniu ofert. Sposobem na utatwienie pracy zaréwno urzedni-
kom (na przyktad przy ocenie formalnej ztozonych ofert), jak i organizacjom, jest przygo-
towanie zestawienia najczesciej popetnianych btedéw w procesie aplikowania o dotacje.
Szczegblnie warto opracowac katalog btedéw formalnych, ktére stanowig podstawe do
odrzucenia oferty. Dobrg praktyka jest takze opracowanie zbioru btedow, ktére moga byc
uzupetniane po dokonaniu oceny formalnej ztozonego wniosku. Btedy, do ktérych uzupet-
nienia moga by¢ wzywane organizacje, to miedzy innymi brak pieczatki czy brak podpi-
su. Tego typu niedopatrzenie, ktore moze by¢ uzupetnione nie powodujgc zmian w tresci
i zakresie oferty, nie powinno wptywac na odrzucenie oferty z powodoéw formalnych. Do-
kument zawierajacy takie zestawienia powinien by¢ powszechnie odstepny, na przyktad
zamieszczony na stronie internetowej w zaktadce dla organizacji. Tam tez mozna umiescic
zestaw najczesciej pojawiajacych sie pytan dotyczacych zlecania zadan publicznych i od-
powiedzi na nie. Moze wydawac sie, ze jest to zadanie pracochtonne, jednak trzeba wzigc
pod uwage, ze w chwili, gdy informacje te beda juz udostepnione, mozna do nich odsytac
osoby zainteresowane. Po ogtoszeniu otwartego konkursu warto takze zorganizowac spo-
tkanie informacyjne dla organizacji zainteresowanych aplikowaniem o dotacje. Woéwczas
mozna szczegbtowo omowic zasady konkursu, odpowiedziec na pytania organizacji, wyja-
Sni¢ niescistosci i watpliwosci jakie moga sie pojawiac.

Podstawowa dobrg praktyka, coraz czesciej stosowanga przez JST, jest przygotowanie
jasnych i jednolitych dla wszystkich wydziatow, departamentéw danego urzedu wspot-
pracujgcego z organizacjami, zasad dotyczacych otwartych konkurséw ofert oraz trybow
pozakonkursowych. Dzieki temu zasady aplikowania, realizacji umoéw i ich rozliczania s3
jednolite na poziomie danego samorzadu.

Oméwienie innych narzedzi dotyczacych wspétpracy finansowej (takich jak pozyczki)
zostaty zamieszczone w czesci poradnika poswieconej 3 ptaszczyznie modelu wspotpracy.
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WSPOLPRACA NIEFINANSOWA
PRZY REALIZACJI ZADAN
PUBLICZNYCH

OBSZAR 2

WsPG6LPRAaCa W RAMACH ReaLIZACJI ZaDaf PUBLICZNYCH 3 WSPIERanie
DZIataLNOSCI STATUTOWE] ORGANIZACII POZAaRZIDOWYCH Q

miedzy zaangazowaniem w kooperacje samorzadu majacego na celu wsparcie reali-

zacji zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe, a stosowaniem rozwigzan
wzmacniajacych funkcjonowanie samych podmiotéw trzeciego sektora, ktérych dziatal-
nos¢ statutowa moze by¢ prowadzona takze poza sferg okreslong w art. 4 ust. 1 Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2003 r., nr 96 poz. 873), czyli
nie byc¢ dziatalnoscig pozytku publicznego. W wielu przypadkach mozliwe jest stosowanie
podobnych, a czasami nawet takich samych narzedzi, dzieki czemu bezposrednio zysku-
j@ zarébwno mieszkancy, na rzecz ktérych prowadzone sg dziatania, jak i same organiza-
Cje, ktére w tatwiejszy sposdb moga realizowal wtasne cele statutowe. Za przyktad moga
postuzyC bezptatne konsultacje z zakresu ksiegowosci, udzielane podmiotom trzeciego
sektora przez pracownika samorzadowego. Moze on doradzac zarbwno w zakresie realizo-
wanych zadan publicznych, jak i np. systemu zbierania sktadek cztonkowskich wewnatrz
organizacji. Cho¢ zagadnienia te mocno réznia sie miedzy sobg, to w obu przypadkach
stosowanie tego rodzaju narzedzia kooperacji przynosi wymierne korzysci.

Q naliza narzedzi wspoétpracy niefinansowej wymaga wyraznego rozgraniczenia po-

PobsTawy wsPOLPRACY NIEFINANSOwWe)

Zréznicowanie narzedzi stosowanych w ramach wspétpracy niefinansowej jest bardzo
duze, warto jednak zastanowic sie, jakie warunki powinny by¢ spetnione, by mozliwe byty
ich skuteczne wykorzystywanie w realizacji zadan publicznych. W tym celu nalezy jeszcze
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raz przywotac podstawowe zasady wspotpracy miedzysektorowej, okreslone w Ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, tj. efektywnos¢, jawnos¢, partner-
stwo, pomocniczos¢, suwerennosc¢ stron oraz uczciwa konkurencja. Dzieki analizie tych
zasad w kontekscie wspotpracy niefinansowej, mozliwe jest okreslenie zaleznosci pomie-
dzy obiema stronami oraz warunkow koniecznych do spetnienia.

zasada efektywnosci

Zadanie publiczne moze byc¢ realizowane w sposob wysoce korzystny dla mieszkan-
cow pod warunkiem, ze stosowane narzedzia pozwalajg na osiggniecie najwyzszych stan-
dardéw. Wymaga to wykorzystania zasobow pozafinansowych bedacych w dyspozycji
obu sektoréw: pozarzadowego i administracji publicznej. Wazne jest zatem, aby oprocz
transferu Srodkow finansowych, wspotpracy towarzyszyta wymiana wiedzy i doswiadczen,
a takze aby byto mozliwe wzajemne korzystanie z zasobdw technicznych i osobowych.
Okreslajac zakres i rodzaj stosowanych narzedzi w ramach kooperacji, kazda ze stron po-
winna uwzgledniac te mozliwosci, ktore przyniosa najlepszy efekt.

zasada jawnosci

Niezaleznie od podejmowanych inicjatyw w ramach wspotpracy niefinansowej pomie-
dzy jednostkami samorzadu terytorialnego a organizacjami pozarzgdowymi wazne jest, by
wszystkie dziatania byty przejrzyste i jawne nie tylko dla kazdej ze stron, ale i innych pod-
miotéw, potencjalnie zainteresowanych kooperacja. Samorzad powinien tworzy¢ warunki
do wspotpracy niefinansowej, ustalajac procedury dziatania i informujac o ich przebiegu
i realizacji. Zastosowanie zréznicowanych form kooperacji niefinansowej moze miec ko-
rzysci jedynie wtedy, gdy beda one dotyczy¢ na takich samych zasadach wszystkich pod-
miotéw trzeciego sektora.

zasada partnerstwa

Jednostki samorzadu terytorialnego to w wiekszos$ci przypadkéw ogromne instytucje
o bardzo zréznicowanych formach aktywnosci i zaleznosci zarébwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. Niektére z samorzagdow zatrudniajg od kilkudziesieciu do nawet kilku ty-
siecy 0sob. W przeciwienstwie do tak duzych ,,organizmow instytucjonalnych”, organiza-
Cje pozarzadowe to czesto opierajace sie na pracy spotecznej swoich cztonkdédw podmioty
o zdecydowanie mniejszej sile. Niezaleznie od wielu roznic, ktore je dziely, sektory te
powinny w mysl zasady partnerstwa wspotpracowac ze sobg, udostepniajgc posiadane
zasoby do realizacji zadania publicznego.

zasada pomocniczosci

Realizacja niektérych zadan publicznych nie wymaga pokrywania kosztow, lecz jedynie
reakcji i dziatania w okreslonych sytuacjach, z wykorzystaniem narzedzi ze sfery niefinan-
sowe]j. Jezeli tego typu dziatanie moze byc¢ realizowane przez organizacje pozarzagdowa
co najmniej réwnie skutecznie, jak przez jednostke samorzadu terytorialnego, woéwczas
zadanie powinno byc realizowane przez pierwszy z podmiotow, z wykorzystaniem nie-
zbednych narzedzi, bedacych w dyspozycji IST.

zasada suwerennosci stron

Niezaleznie od zakresu wspotpracy moze zdarzy¢ sie tak, ze jedna ze stron prébuje
zdominowac drugg, narzucajac jej swoje zasady i naciska na jej wewnetrzne struktury,
chcac przystosowad je do wtasnych korzysci. Choc jest to jak najbardziej mozliwe, to
trudno wyobrazic¢ sobie organizacje pozarzadowag, ktdra zagraza suwerennosci samorzg-
du. Z odwrotnymi przypadkami mozna sie spotkac jednak czesto, co wynika z potencjatu
jednostek samorzadu terytorialnego, jaki wnies¢ moga we wspotprace z organizacjami
pozarzadowymi. Srodki finansowe lub inne zasoby moga stac sie swoistego rodzaju karta
przetargowa, ktora jednostka samorzadu terytorialnego moze wykorzystywac, uzaleznia-
jac rozpoczecie kooperacji od na przyktad zmian w wewnetrznych wtadzach organizacji.
Takie dziatanie jest oczywiscie niedopuszczalne i wazne jest, by w kazdym momencie
wspotpracy zostata zachowana zasada suwerennosci i by kooperacja ta byta korzystna dla
obu stron.
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zasada uczciwej konkurencji

Mozliwos¢ podjecia wspodtpracy niefinansowej dla kazdej organizacji pozarzadowe]
powinna byc¢ taka sama, a zastosowane rozwigzania musza wyeliminowa¢ ewentualne
problemy wynikajace z konfliktu interesow. Jezeli zastosowanie jakiegokolwiek narzedzia
wspotpracy niefinansowej jest uzaleznione od decyzji podejmowanej w ramach konkursu
(np. procedura, dzieki ktérej organizacja moze korzysta¢ z lokalu komunalnego na pre-
ferencyjnych warunkach), wéwczas osoby zwigzane z podmiotami mogacymi skorzystac
z tej mozliwosci, bezwzglednie powinny by¢ wytaczone z prac takiej komisji. Stosowanie
zasady uczciwej konkurencji szczegolnie odbywa sie poprzez powotywanie miedzysekto-
rowych zespotéw koordynacyjnych, ktérych sktad powinien zapewnia¢ wyeliminowanie
potencjalnych problemow wynikajacych z mozliwosci wystgpienia konfliktu interesow.

ZaKRres WSPOLPRACY NIEFINansowel

Narzedzia wystepujgce w ramach wspotpracy niefinansowej w realizacji zadan publicz-
nych mozna podzieli¢ pod wzgledem ich formy. Podziat ten umozliwia wyodrebnienie
wspotpracy w zakresie:

o merytorycznym;
o udostepniania zasoboéw rzeczowych;

() korzystania z narzedzi promocji.

WspPOLPRACa NIEFINANSOWA W ZaKReSIe MERYTORYCZNYM

KonsuLtacie ksiegcowe 1 PRaWNe

Przyjmijmy, Ze organizacja po raz pierwszy ztozyta wniosek o dofinansowanie realizacji
zadania publicznego i zostat on pozytywnie oceniony przez komisje konkursowa. Jednak
w NGO pojawiajg sie problemy z interpretacja umownych zapisow, na ktorych podstawie
odbywa sie wspotpraca. W tym przypadku organizacja moze:

zwrocic sie do profesjonalnej kancelarii prawnej z prosba o wyjasnienia;
poprosi¢ o informacje dziatajace na rynku biuro ksiegowe;

podejmowac sie interpretacji dokumentow we wtasnym zakresie;

liczy¢, ze rozliczenie zostanie zaakceptowane ,z przymruzeniem oka”.

Trzy pierwsze rozwigzania niosa z sobg pewne problemy i niebezpieczenstwa, a ostat-
nie nalezy uznac za niedopuszczalne. Zewnetrzna interpretacja ksiegowa lub prawna wy-
maga poniesienia nieplanowanych wydatkow mogacych zagrazac stabilnosci finansowej
projektu, wtasna interpretacja by¢ niewtasciwg, a liczenie na nieudolnos¢ jednostki samo-
rzadu terytorialnego nie powinno w ogole mie¢ miejsca. Jedng z form dziatalno$ci m.in.
Gliwickiego Inkubatora Spotecznej Przedsiebiorczosci oraz projektu realizowanego przez
Gdynskie Centrum Organizacji Pozarzadowych jest system bezptatnych konsultacji ksie-
gowych i prawnych. W Gdyni konsultacji ksiegowych udzielajg pracownicy Wydziatu Ksie-
gowosci, z zachowaniem zasady, ze nie s3 to te same osoby, ktére w pézniejszym czasie
beda odpowiedzialne za rozliczenie projektu. W ramach konsultacji obowigzuje system
wczesniejszych zapiséw, dzieki czemu kazda organizacja ma mozliwos¢ umdwienia sie na
dogodny termin, bez koniecznosci oczekiwania w kolejce.

Wsréd zalet tej formy wspotpracy niefinansowej nalezy wymienic¢ przede wszystkim:

podniesienie jakos$ci sktadanych przez organizacje rozliczen z realizacji zadania
publicznego;
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mozliwo$¢ dokonywania przez organizacje korekty w trakcie realizacji zadania
publicznego, jezeli podejmowane s3 dziatania mogace wykraczac poza zakres
ujety w umowie zawartej z jednostka samorzadu terytorialnego, co skutkowatoby
koniecznoscia dokonania zwrotu dotacji;

wieksze zrozumienie formuty dziatania po obu stronach wspotpracy: pracownik
samorzadowy moze w praktyce przekonac sie, z jakiego rodzaju problemami mie-
rza sie organizacje pozarzadowe, a przedstawiciele trzeciego sektora majg mozli-
woS$¢ zapoznania sie z procedurami obowigzujacymi administracje publiczna.

Duza zaleta jest takze niski koszt wdrozenia bezptatnych konsultacji z ksiegowosci oraz
prawa. Oddelegowanie wtasciwego merytorycznie pracownika samorzadowego moze od-
by¢ sie w ramach obowigzujacej umowy o prace lub dodatkowego zlecenia i w miare po-
trzeb obejmowac np. 2 -3 godzin tygodniowo lub miesiecznie, w zaleznosci od istniejgcych
potrzeb. Cho¢ generuje to dodatkowe koszty, to warto zwrdci¢ uwage na oszczednosdi,
jakie nastapia po wdrozeniu projektu w perspektywie dtugofalowej. Procedura akceptadii
sktadanych rozliczen bedzie krétsza, co pozwoli zaoszczedzi¢ czas niezbedny na wzywa-
nie organizacji do sktadania korekty lub oczekiwania na dostarczenie brakujgcych doku-
mentéw. Wymierng korzyscig jest takze zmniejszenie liczby przypadkédw odrzucania roz-
liczen i tym samym zmuszania podmiotdw trzeciego sektora do zwrotu dotacji. Jest to nie
tylko korzystne dla samorzadu, ktéry moze zostac postawiony przed koniecznoscia rozpo-
czynania czasochtonnego postepowania sagdowego, ale i nie bedzie obnizato motywadji
do dziatania po stronie organizacji, od ktérych trudno oczekiwac dalszego zaangazowania
w sprawy publiczne w przypadku koniecznosci ponoszenia wysokich nieplanowanych wy-
datkéw. Oczywiscie nalezy zatozy¢, ze btedy w sktadanych tego rodzaju rozliczeniach nie
wynikaja ze ztej woli podmiotow trzeciego sektora, ale najzwyczajniej z braku swiadomo-
$ci zasad rozliczania Srodkoéw publicznych.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia przez samorzad efektywnego systemu
prowadzenia konsultacji ksiegowych i prawnych, za wymagane minimum nalezy uznaé
organizowanie w systemie cyklicznym bezptatnych szkolen tematycznych. Ich staboscia
jest brak mozliwosci odniesienia sie do pytan pojedynczych uczestnikéw szkolenia i doko-
nania szczegétowej analizy zgtaszanych probleméw. Osoba prowadzaca szkolenie zawsze
musi przywotywac stwierdzenia ogélne i prowadzic je z mysla o wszystkich uczestnikach.
Zgodnie z zasadg efektywnosci nalezy uznac, ze system konsultacji jest doskonatym na-
rzedziem wspoétpracy niefinansowej i nawet organizujac szkolenia, warto by jego or-
ganizatorzy cho¢ w czesci zaplanowali prace warsztatowa. Dzieki temu jego uczestnicy
w znacznie wiekszym stopniu moga wykorzysta¢ zdobyte informacje w ramach wtasnej
dziatalnosci.

PaTronar

Bardzo dobrym narzedziem niefinansowej formy wspoétpracy pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego a organizacjami pozarzagdowymi jest objecie — przez wéjta, bur-
mistrza lub prezydenta — patronatu nad realizacjg zadania publicznego przez podmioty
trzeciego sektora. Dzieki temu dziatalnosc¢ organizacji w zakresie realizacji konkretnego
projektu moze by¢ postrzegana jako popierana i rekomendowana przez samorzad. Jest
to wazne nie tylko dla mieszkancéw chcacych uczestniczy¢ w okreslonym wydarzeniu, ale
przede wszystkim dla potencjalnych sponsoréw. Sugeruje bowiem, iz dotychczasowa dzia-
talnos¢ organizacji musiata zosta¢ poddana przez samorzad wnikliwej analizie i uzyskac
jego pozytywnga ocene, a to 0znacza, ze nowe zadanie jest najprawdopodobniej poprawnie
przygotowane i odpowiada na potrzeby lokalnej spotecznosci. Udzielanie patronatu opie-
ra sie na wewnetrznych ustaleniach konkretnej jednostki samorzadu terytorialnego, w tym
szczegbtowo okreslonych rozwigzaniach proceduralnych. Ubieganie sie o patronat moze
oznaczac, ze nalezy wystapic jedynie z pismem do JST, wskazujac cele projektu i jego za-
kres, ale moze wymagac spetnienia wielu warunkéw, w tym wypetnienia skomplikowane-
go wniosku i formularza. W wiekszosci miast w Polsce procedura ubiegania sie o patronat
trwa okoto 30 dni (Ostrow Wielkopolski, Biatystok), ale sa takze przypadki, gdy trwa to na-
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wet okoto dwdch miesiecy (Ptock). Zazwyczaj procedury te moga by¢ skracane, w zalezno-
$ci od pilnosci sktadanych wnioskow, ale wowczas jest to jedynie kwestia uznaniowa, co
uznac nalezy za niewtasciwe. Za optymalne przyja¢ mozna rozwigzanie 30-dniowe, gdyz
zapewnia ono stabilnos¢ funkcjonowania jednostki samorzadu terytorialnego oraz $wiad-
czy o planowym dziataniu organizacji pozarzagdowej realizujgcej konkretne zadanie, a nie
akcyjnym zainteresowaniu tg forma wspétpracy niefinansowej.

W Krakowie, oprocz patronatu, mozna ubiegac sie takze o udziat prezydenta w komi-
tecie honorowym lub/i przewodniczenie mu. W tym celu niezbedne jest zapisanie we
wniosku kilkunastu réznych informacji. Sg to miedzy innymi:
dane wnioskodawcy;

okreslenie, czy wniosek dotyczy patronatu, uczestnictwa w komitecie honoro-
wym, czy tez przewodniczenie komitetowi honorowemu;

nazwa przedsiewziecia;

miejsce i termin przedsiewziecig;

zasieg przedsiewziecia (miedzynarodowy, ogélnopolski, regionalny, lokalny);
cele przedsiewziecia;

do kogo kierowane jest przedsiewziecie i jaka jest planowana liczba
uczestnikow;

zrédta finansowania przedsiewziecia;

czy udziat w przedsiewzieciu jest odptatny;

czy wnioskodawca planuje osiggniecie zysku finansowego z przedsiewziecia;
partnerzy i/lub wspoétorganizatorzy przedsiewziecia;

czy przedsiewziecie ma charakter cykliczny;

lista honorowych patronéw i/lub cztonkéw komitetu honorowego;

lista patronéw medialnych;

szczegbtowy program (regulamin) przedsiewziecia.

Wymienione powyzej zagadnienia s3 jedynie przyktadowymi i kazda jednostka samo-
rzadu terytorialnego we wtasnym zakresie powinna okresli¢, jakie dane sg niezbedne, by
moc oceni¢ zasadnosc objecia przez samorzad patronatu. Po raz kolejny zatem warto zwro-
ci¢ uwage na fakt, ze jasne okreslenie procedur i zasad ubiegania sie o mozliwos¢ korzy-
stania przez organizacje pozarzadowe z narzedzi wspotpracy niefinansowej, to czynni-
ki niezbedne dla zachowania zasady jawnosci, partnerstwa i uczciwej konkurencji.

Wspotne zespoLy TemaTyczne

Do jednej z najwazniejszych niefinansowych form wspétpracy pomiedzy JST a orga-
nizacjami pozarzadowymi nalezy powotywanie zespotow miedzysektorowych. Wspolne
dyskusje pozwalajg na wymiane doswiadczen i opracowywanie rozwigzan korzystnych dla
kazdej ze stron, a przede wszystkim mieszkancéw danej spotecznosci. Wspélne zespoty
miedzysektorowe pod wzgledem budowy i stawianych im celéw dziatalnosci mozna
podzieli¢ przede wszystkim na dwie kategorie: problemowe i state. Dodatkowo warto
wyrdznic ich specjalny rodzaj, do ktérych naleza komisje konkursowe. Nie bez znaczenia
jest rowniez system okreslania sktadu tychze zespotow tematycznych. W jednym z miast
przedstawicieli sektora pozarzadowego samorzad wybrat za posrednictwem losowanisg,
co jest daleko niewtasciwe i w takim przypadku trudno mowic¢ o partnerskiej wspotpracy.
Warto zatem takze zastanowic sie, w jaki sposdb powinien by¢ ustalany sktad wspélnych
zespotow tematycznych, by efekt ich pracy byt zadowalajacy dla kazdej ze stron, a takze
jakie zasady powinny okreslac ich funkcjonowanie.
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Zespoty state
Cecha charakterystyczng tego rodzaju zespotow jest cyklicznos¢ ich spotykania sie
i ciggtosc funkcjonowania. Zapewnia to mozliwosc¢ organizacji pracy w sposob systemowy,
dzieki czemu poruszane moga by¢ zagadnienia z bardzo r6znych obszaréw tematycznych.
Z jednej strony moga byc¢ to organizmy wysoce sformalizowane, z okreslonym przedstawi-
cielstwem (przewodniczacy, sekretarz, itp.), z drugiej zbudowane w sposéb niesformalizo-
wany, a efekty ich pracy moga by¢ co najmniej rownie wazne i imponujace.
W Bytomiu od 2004 roku dziata i efektywnie funkcjonuje rada sportu. W jej sktad wcho-
dza przedstawiciele organizacji pozarzadowych i instytucji realizujgcych zadania z zakresu
kultury fizycznej i sportu na terenie gminy. Jest to organ opiniodawczy

——— | dOradczy prezydenta, a do jego zadan nalezy w szczegblnosci opi-

Dla zapewnienia
rownych szans
organizacji,
wspotpraca
niefinansowa musi
by¢ oparta na
procedurach

niowanie strategii rozwoju gminy w zakresie rozwoju kultury fizycznej,
projektu budzetu oraz projektéw uchwat dotyczacych kultury fizycz-
nej, programdéw bazy sportowej, planéw imprez sportowych i rekreacyj-
nych. Jest to grupa zinstytucjonalizowana, ktora spotyka sie regularnie
i omawia zagadnienia zgodnie z okresSlonymi wczesniej wytycznymi.
Tego rodzaju przyktadow miedzysektorowych zespotow jest w Polsce
bardzo wiele. W5sréd nich wymieni¢ mozna Gminne Komisje Rozwiazy-
wania Problemow Alkoholowych, Gdynska Rade ds. Senioréw czy Rade
ds. Rownego Traktowania Kobiet i Mezczyzn w Olsztynie. Warto wyrdz-
ni¢ réwniez warszawskie komisje dialogu spotecznego, gremia inicja-
tywno-doradcze powotywane przez przedstawicieli NGO oraz miasto
Warszawe. Szeroki zakres wspoétpracy niefinansowej w tym zakresie
funkcjonuje takze w Przemyslu, w ramach czterech grup roboczych: ds.
rodziny, dzieci i mtodziezy, ds. 0séb starszych i niepetnosprawnych, ds.
kultury, nauki i edukacji oraz ds. os6b biednych i bezdomnych. War-
to zwroci¢ uwage na bardzo szeroki obszar tematyczny dziatalnosci

———— \\/SZ\/Stkich tych podmiotow — zespotdw miedzysektorowych.
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Zupetnie inny rodzaj dziatalnosci zespotu miedzysektorowego pojawia sie w przypad-
ku miasta Gliwice, w ktérym to organizowane sg cyklicznie, raz na kwartat, spotkania pod
nazwa ,W GCOP przy kawie"”. Uczestniczg w nich przedstawiciele obu sektorow i choc
zebrania te nie s3 tak wysoce sformalizowane, jak w przypadku wymienionych powyzej in-
nych zespotow tematycznych, to podejmowane sg podczas nich decyzje wysoce korzyst-
ne dla lokalnego systemu wspotpracy w ramach realizacji zadan publicznych. Mozna za-
tem przyjac¢, ze niezaleznie od formy dziatania statych zespotéw miedzysektorowych, ich
funkcjonowanie ma ogromne znaczenie dla prawidtowego rozwoju wspodtpracy. Uczest-
nictwo w pracach zespotow statych lub problemowych moze odbywac sie na zasadzie
ogoélnej dostepnosci lub moze ono zostac zarezerwowane jedynie dla okre$lonej liczby
przedstawicieli srodowiska NGO. Sposoby wyboru cztonkéow zespotdéw problemowych
szczegbtowo zostaty opisane w dalszej czesci rozdziatu, dotyczacej komisji oceniajacych
i konkursowych.

Zespoty problemowe

Udziat w przygotowaniach Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata
2008 — 2010 w Gminie Raciechowice mieli nie tylko radni i pracownicy urzedu. Do grona
tego dotaczyli przedstawiciele duchowienstwa, oswiaty, policji, strazacy z Ochotniczych
Strazy Pozarnych oraz przedstawiciele organizacji pozarzgdowych. Zaproszenie do wspot-
pracy podmiotéw o réznym profilu dziatania zapewnito opracowywanie dokumentu, kto-
rego tresc zostata ustalona w ramach szerokich konsultacji. Grupa ta zostata powotana na
potrzeby przygotowania jednego dokumentu i swoje zadanie wykonata. Jest to doskonaty
przyktad miedzysektorowego zespotu problemowego. Powstat w celu zaspokojenia kon-
kretnej potrzeby, a jego funkcjonowanie miato swoj poczatek, swoistego rodzaju rozwi-
niecie i zakonczenie. Przyktadow wspolnych, problematycznych grup miedzysektorowych
jest rownie duzo, jak w przypadku zespotow statych. Moga by¢ one powotane do wypraco-
wania jednego, jak i wielu rozwigzan w ramach okreslonego systemu, uwzgledniajacego
interesy r6znych stron wspotpracy.

R
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Zaleta funkcjonowania zespotéw problemowych jest mozliwo$¢ przystosowania sche-
matu ich dziatalnosci dla okreslonych warunkéw, z uwzglednieniem stawianych celow.
Moga by¢ to grupy kilkuosobowe, ale i kilkudziesiecioosobowe, z przedstawicielstwem
bardzo réznych srodowisk, w zaleznosci od zaistniatych potrzeb. Niezaleznie od formy
dziatania komisji problemowych, wazne jest, by w wewnetrznym regulaminie lub in-
nym dokumencie opracowanym na potrzeby dziatalnosci tego zespotu w wyrazny spo-
sob okresli¢ wzajemne zaleznosci, sposob komunikowania sie¢ miedzy jej cztonkami,
a przede wszystkim cel dziatalnosci, do ktérego realizacji nalezy dazy€. Po osiggnieciu
celu grupa ta powinna zosta¢ automatycznie rozwigzana lub zmienic¢ charakter swojego
funkcjonowania, zgodnie z wolg jej cztonkdw, inicjatorow powotania, z uwzglednieniem
potrzeb lokalnej spotecznosci.

Problemowe zespoty miedzysektorowe moga by¢ powotywane m.in. do:

opracowania dokumentu programowego samorzadu: strategii rozwoju jednostki
samorzadu terytorialnego, programu wspotpracy pomiedzy jednostka samorzadu
terytorialnego, a organizacjami pozarzgdowymi itp.;

przygotowania wspolnej samorzadowo-pozarzagdowej kampanii informacyjnej
(np. dotyczacej 1 %);

opracowania koncepcji realizacji akcji dotyczgcych budowania spoteczenstwa
obywatelskiego (np. wspdlne samorzagdowo-pozarzgdowe dziatania edukacyjne,
realizowane w formie warsztatowej w szkotach).

Wymienione wyzej przyktady to jedynie sugestie, jakiego rodzaju dziatalnoscig moga
sie zajmowac wspolne, miedzysektorowe zespoty problemowe.

Komisje oceniajace i konkursowe

Analizujac narzedzia kooperacji niefinansowej nalezy zwréci¢ uwage na bardzo wazny
element, jakim jest udziat przedstawicieli organizacji pozarzagdowych w komisjach oce-
niajacych wnioski ztozone w ramach otwartych konkurséw ofert. Warto takze odnies¢
sie do innego rodzaju zasobdéw bedacych w dyspozycji samorzagdu — osobowych i rze-
czowych — do ktorych dostep powinien by¢ réwniez mozliwy za posrednictwem proce-
dur konkursowych, a ich rozstrzygniecie uwzgledniac opinie przedstawicieli srodowiska
pozarzagdowego.

Procedure konkursowg mozna zastosowac m.in. w nastepujacych przypadkach wspot-
pracy niefinansowej:

—_— przyznanie podmiotom trzeciego sektora strefy promocyjnej podczas przedsie-

wziec realizowanych przez jednostke samorzadu terytorialnego (koncerty, festy-
ny, itp.); mozliwos¢ korzystania z tej przestrzeni dotyczytaby jedynie kilku organi-
zacji pozarzadowych, sposrod wielu zainteresowanych ta formg promocji;

J,» udostepnienie przestrzeni z przeznaczeniem na prowadzenie dziatalnosci statu-

towej, z wykorzystaniem narzedzi bedacych w dyspozycji jednostki samorzadu
terytorialnego (np. pomieszczenie w strukturach samorzadu z wyposazeniem
biurowym, uzyczone w systemie zmianowym do dyspozycji kilku organizacjom
pozarzadowym).

WspoLPRACa NIEFINANSOWA W ZaKReSI€ UDOSTEPNIANIA ZasOBOW

Prawidtowa realizacja zadania w sferze ustug publicznych wymaga wykorzystania zaso-
béw o bardzo réznej formie. Srodki finansowe sa waznym elementem, ale w wielu przy-
padkach to tylko jeden ze sktadnikow niezbednych dla skutecznego dziatania. Projekt
musi by¢ realizowany w okreslonej przestrzeni, na rzecz mieszkancoéw lokalnej spotecz-
nosci, do ktérych z informacja o dziataniu trzeba odpowiednio dotrze¢. Zgodnie z trescia

123

RZECZOWYCH:
LOKaQLOWYCH
1 NIELOKALOWYCH

ptaszczyzna 2




ptaszczyzna 2

uchwaty nr XV/181/07 Rady Miejskiej w Bytomiu z 28 sierpnia 2007 r. w sprawie zasad
gospodarowania lokalami uzytkowymi, Prezydent Bytomia uzyskat szczeg6lne uprawnie-
nia pozwalajace na przyznanie lokalu uzytkowego na preferencyjnych warunkach funda-
cjom, stowarzyszeniom oraz innym organizacjom spotecznym. Tego typu forma wsparcia
dziatalnosci organizacji pozarzgdowych jest bardzo popularna w wielu jednostkach sa-
morzadu terytorialnego w Polsce i mozna uznac j3 jako jedno z podstawowych narzedzi
miedzysektorowej wspotpracy niefinansowej.

ZasoBY LOKaLowe

Przedstawiciele sektora pozarzagdowego czesto btednie uznajg, ze udostepnianie lokali
na preferencyjnych warunkach nie stanowi dla jednostki samorzadu terytorialnego duze-
go obciazenia, tymczasem nalezy sie zastanowic nad kilkoma bardzo waznymi aspektami
tej sprawy. Przede wszystkim uzyczenie lokalu na dziatalnos¢ organizacji pozarzadowej na
preferencyjnych warunkach musi mie¢ swoje uzasadnienie. Kazdy samorzad analizujacy
mozliwos¢ nawigzania takiej wspotpracy musi zadac pytanie i zyskac¢ na nie odpowiedz:
Jakie korzysci z udostepnienia lokalu organizacji pozarzagdowej na preferencyjnych wa-
runkach beda mieli mieszkancy i czy korzysci te sg wieksze, anizeli wptywy do budzetu
samorzadu wynikajgce z komercyjnego wynajmu tej przestrzeni lub jej sprzedazy?

Organizacja moze zatem korzystac z lokalu na bardzo preferencyjnych warunkach
pod warunkiem, ze prowadzona w nim dziatalnos¢ jest wysoce uzyteczna dla catej lo-
kalnej spotecznosci. To jedna z podstawowych zasad wspotpracy w tym zakresie. Dokona-
niu wtasciwej diagnozy planowanej dziatalnosci w lokalu bedacym w dyspozycji jednostki
samorzadu terytorialnego stuzy¢ moga odpowiednie wnioski i formularze. Na tej podsta-
wie podjeta moze zosta¢ decyzja o uzyczeniu lokalu, a nastepnie rozliczanie organizacji
z prowadzonej tam dziatalnosci. W formularzu takim organizacja powinna wskazac, jaka
dziatalnos¢ bedzie prowadzi¢, ile oséb bedzie jej beneficjentami, w jaki sposéb pokry-
te zostang koszty zwigzane utrzymaniem lokalu (media itp.), a takze na podstawie jakich
danych odbywac sie bedzie sprawozdawczosc¢ (najczesciej cykliczna —raz w roku). Z uwa-
gi na forme uzyczenia lokalu, mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe typy wspoétpracy w tym
zakresie:

() udostepnianie przestrzeni wspolnej kilku organizacjom;

() udostepnianie lokalu na wytgcznosc.

Udostepnienie przestrzeni wspélnej kilku organizacjom

Gdy spojrzymy w kalendarz spotkan wiekszosci organizacji pozarzagdowych i dokonamy
analizy ich intensywnosci, tatwo dostrzezemy, ze odbywajg sie one z pewng cykliczno-
$cig, ale nie s3 to kilkugodzinne, codzienne debaty i dyskusje. Wyjatkiem s3a organizacje
skupiajgce duza liczbe cztonkow lub te, ktére realizuje zadania publiczne, a korzystanie
z lokalu jest zwigzane wtasnie ze Swiadczeniem pewnych ustug.

W Krakowie od 2006 roku dziata Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych
(MOWIS), dysponujacy salami, z ktérych moze korzystac jednoczesnie kilka organizacji po-
zarzadowych. Taka forme wspotpracy pod wzgledem efektywnosSci w zagospodarowaniu
zasobow miejskich i ich wykorzystania przez trzeci sektor z pewnoscig w wielu przypad-
kach mozna uznac za wartg polecenia. Ma ona jednak pewne zasadnicze stabosci. Przede
wszystkim zadna z organizacji nie do konca moze czuc sie ,jak u siebie”. Przeciggajace sie
wazne posiedzenie zarzadu, spotkanie z kontrahentem lub wewnetrzne, ,,gorgce” spotka-
nie cztonkow organizacji niezaleznie od zaistniatych sytuacji bedzie musiato konczyc¢ sie
o okreslonej godzinie, by nastepny podmiot miat mozliwos¢ korzystania z pomieszczenia.
Konieczne jest tez zapewnienie kilku podmiotom zamknietej przestrzeni (np. szafki na
klucz) do przechowywania dokumentacji. Pomieszczenia uzyczane w systemie zmiano-
wym s3g dostepne miedzy innymiw Gdynskim Centrum Organizacji Pozarzadowych, a duze
potrzeby potwierdzac zdaje sie liczba zrealizowanych w nim w 2010 roku ponad 1050
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spotkan, w ktorych uczestniczyto 22,5 tys. osob. Rozwigzanie polegajace na uzyczaniu
przestrzeni lokalowej kilku organizacjom w systemie zmianowym jest zatem szczegol-
nie polecane w przypadku organizacji realizujgcych zadania publiczne w skali mikro
oraz tych o niezbyt rozbudowanej strukturze dziatania. W przypadku wiekszych organi-
zadji, realizujacych duze projekty, warto skorzystac z innego systemu wspodtpracy, polega-
jacego na udostepnianiu lokalu na preferencyjnych warunkach na wytacznosc.

Udostepnianie lokalu na wytacznos¢

Jesli organizacja potrzebuje lokalu do prowadzenia dziatalnosci, na koszty wynajmu
moze przeznaczyc¢ $rodki finansowe bedace w jej dyspozycji (np. pozyskane od sponso-
row, uzyskane ze sktadek cztonkowskich lub w ramach dofinansowanych projektéw). Cena
wynajmu zazwyczaj jest dos¢ wysoka. Mozliwe jest jednak skorzystanie z udogodnien
w tym zakresie, o ile — podobnie jak w przypadku opisanego juz wczesniej przypadku
Bytomia — stosowne rozwigzania zostang wypracowane, dzieki czemu podmioty trzeciego
sektora bedg mogty uzytkowac lokale bedace w dyspozycji jednostki samorzadu teryto-
rialnego i udostepnione na preferencyjnych warunkach.

Od 1 lipca 2010 roku w Gorzowie Wielkopolskim zaczeto funkcjonowac Ambulatorium
Kontrolowanego Trzezwienia. Powstato ono w miejscu niespetniajacej juz swojej funkgji
lzby Wytrzezwien i co wazne — prowadzenie nowego podmiotu zostato powierzone orga-
nizacji pozarzagdowej. Umowa pomiedzy jednostka samorzadu terytorialnego a podmio-
tem trzeciego sektora zostata zawarta do konca czerwca 2013 roku, a w jej treSci zawarto
opis ustug, jakie maja by¢ Swiadczone w lokalu uzyczonym na preferencyjnych warun-
kach. Oczywiscie ten przypadek dotyczy przekazania do realizacji zadania publicznego
wraz z infrastrukturg (lokal). Podobnie wyglada¢ moze réwniez zakres kooperacji, ale jedy-
nie z uzyczeniem samego lokalu, bez przeptywu Srodkéw finansowych na realizacje w nim
projektu. Udostepnienie lokalu na preferencyjnych warunkach moze by¢ swoistego ro-
dzaju wktadem wtasnym jednostki samorzadu terytorialnego w projekt, ktérego inicja-
torem jest organizacja pozarzagdowa, a grantodawcg instytucja zewnetrzna.

W Gdyni corocznie organizowana jest akcja charytatywna ,By¢ jak Swiety Mikotaj”. Po-
lega ona na zbieraniu przez rzesze wolontariuszy réznego rodzaju produktow (gtéwnie
zabawek), ktére nastepnie, w przeddzien Swigt Bozego Narodzenia, rozdawane s3 przez
osoby w przebraniach swietych Mikotajow w postaci paczek Swigtecznych dzieciom z naj-
ubozszychrodzin. Dziatanie to realizowane jest przez jedna z lokalnych organizacji zgodnie
z okreslonym harmonogramem. W grudniu do organizacji przekazywanych jest tak wiele
produktow, ze nie bytaby w stanie magazynowac wszystkich. By rozwigzac ten problem,
zawigzano niefinansowg wspoétprace pomiedzy samorzadem a organizacja pozarzadowsy,
ktorej przedmiotem jest bezptatne udostepnienie lokalu w centrum miasta na magazyno-
wanie produktow, a takze organizacje biura akgcji. Dziatanie to o tyle r6zni sie od rozwigza-
nia przyjetego w Gorzowie Wielkopolskim, ze jest ono czasowe i lokal udostepniany jest
najeden miesiac. Mozna zatem zatozy¢, ze niezaleznie od tego, czy udostepnienie lokalu
na preferencyjnych warunkach jest przedmiotem umowy wieloletniej czy dziataniem
akcyjnym, to jest to jedna z wazniejszych form niefinansowej wspoétpracy pomiedzy
samorzadem a podmiotami pozarzagdowymi. Samorzad udostepnia lokal, a organizacja
efektywnie realizuje w nim projekt na rzecz lokalnej spotecznosci. Podobne formy wspot-
pracy moga dotyczy¢ nie tylko lokali, ale réwniez infrastruktury sportowej (boiska) czy
gruntéw.

Zgodnie z zasadami jawnosci, partnerstwa i uczciwej konkurencji, procedura udostep-
niania lokalu z zasobdéw jednostki samorzadu terytorialnego na preferencyjnych warun-
kach powinna byc jasno okreslona wewnetrznymi uregulowaniami, a informacja o niej
szeroko dostepna dla wszystkich stron potencjalnie zainteresowanych wspotpraca w tym
zakresie.
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UDOSTQPI’IIenIa ZasOBOW NIELOKALOWYCH

W zasobach jednostek samorzadu terytorialnego sg nie tylko lokale, ale réwniez sprzet
i wyposazenie o zupetnie odmiennej funkcjonalnosci, mogace petni¢ rownie wazng funk-
cje dla prawidtowej realizacji niektérych zadan publicznych. Podobnie jak w przypadku
nawigzywania wspotpracy w zakresie udostepniania organizacjom pozarzadowym lokali
na preferencyjnych warunkach, takze w przypadku innych form wspotpracy wazne jest,
by istniata odpowiednia procedura i kazda organizacja mogta przystapi¢ do kooperacji na
takich samych zasadach.

Jednostka samorzadu terytorialnego moze udostepniac na preferencyjnych warunkach

np.:
wyposazenie domow kultury (np. sprzet nagtasniajacy, instrumenty muzyczne,
konstrukcja sceniczna);

elementy infrastruktury sportowej (np. stroje sportowe, bramki, stupki, tablice
punktowe);

meble i wyposazenie biurowe (np. stoty i krzesta konferencyjne, tablice typu
flip-chart);

samochody;

sprzet multimedialny (np. rzutnik, tablica multimedialna, notebooki).

KorzysTanie z narzepzi PROMOCII

\V4
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V
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Jednostka samorzadu terytorialnego, z racji
swojego charakteru i zasiegu dziatania, moze wspot-
pracowac niefinansowo z podmiotami trzeciego sekto-
ra jeszcze w jednej ogromnie waznej sferze. Posiada-
jac réznorodne narzedzia stuzace komunikowaniu sie
z mieszkancami, samorzad w skuteczny sposéb moze
informowac nie tylko o podejmowanych przez siebie
dziataniach, ale takze promowac akcje i przedsiewzie-
cia, ktorych inicjatorami sg organizacje pozarzadowe.

KONFERENCJE
PRASOWE

MATERIALY
PRASOWE

Nawet najbardziej efektywnie realizowane za-

danie bez wtasciwej promocji moze pozostac niezau-

B'ULET\/N \(/jva_z'c|>r_1e|. Samorzlqd dysponuje wieloma narzqddziam;],

zieki ktérym aktywnos¢ organizacji pozarzadowyc

|NFORMAC\/JN\/ mo?e byc Lgpiej doystrzezona %aréwno pezez maedia,yjak

i samych mieszkancow. Warto zastanowic sie, jakie s3a

to mozliwosci, gdyz ta forma kooperacji niefinansowej

jestogromnie wazna. Nie tylko nie generuje ona duzych

kosztow po stronie samorzadu, ale jest przede wszyst-
kim ogromnie skuteczna.

SERWIS
INTERNETOWY

Konferencje prasowe

Sprawne funkcjonowanie jednostki samorzadu
terytorialnego jest wysoce zalezne od transparentnosci
podejmowanych dziatan i przyjaznego funkcjonowania
na rzecz mieszkancéw. Bardzo wazne jest zatem bie-
z3ace informowanie lokalnej spotecznosci o Swiadczo-
nych ustugach publicznych. W tym celu w wielu samorzadach w Polsce organizowane s3
cykliczne konferencje prasowe, na ktére zapraszani s3 reprezentanci lokalnych medidw.
Zapraszanie przedstawicieli sektora pozarzagdowego do udziatu w konferencjach pra-
sowych organizowanych przez jednostke samorzadu terytorialnego i umozliwienie im
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| INNE

przedstawiania informacji na temat realizowanych zadan publicznych jest doskonaty
forma niefinansowej wspétpracy miedzysektorowej, na ktorej zyskujg przedstawiciele
nie tylko jednostki samorzadu terytorialnego oraz trzeciego sektora, ale i dziennikarze.

Materiaty prasowe

Nie zawsze dziennikarze majg mozliwos¢ uczestniczenia w konferen-
Cji prasowej. Zapewniajac sobie mozliwos¢ szybkiego i skutecznego do-
tarcia z informacja do przedstawicieli medidéw, pracownicy — najczesciej
biura prasowego lub innej jednostki urzedu odpowiedzialnej za kontakt
z mediami - dysponuja rozbudowang baza danych teleadresowych lokal-
nych mediow, z ktorej korzystaja informujac o realizowanych dla lokalne]
spotecznosci projektach i programach. Réwniez w tym zakresie istnie-
je mozliwo$¢ zawigzania szerokiej wspoétpracy niefinansowej pomiedzy
jednostka samorzadu terytorialnego a organizacjami pozarzgdowymi.
W komunikacie zawsze moze znalez¢ sie kilka dodatkowych wierszy
opisujacych ustugi Swiadczone przez podmioty trzeciego sektora. War-
to pamietaé, ze zaréwno dla dziennikarza, jak i kazdego mieszkanca
wieksze znaczenie ma to, jakie zadanie bedzie realizowane i w jakim
zakresie jest ono korzystne dla lokalnej spotecznosci, niz kto jest jego
inicjatorem czy realizatorem.

Biuletyn informacyjny

Majac na uwadze role, jaka odgrywa samorzad, konieczne jest istnienie mozliwosci
bezposredniego kontaktowania sie z mieszkaricami i przekazywania waznych informacji
bez udziatu medidw. ,Biuletyn Informacyjny Gminy todygowice”, ,Tygodnik Informacyjny
Rady i Prezydenta Gdyni Ratusz”, ,,Gazeta Otwocka” i wiele innych publikacji, ktérych wy-
dawcami s3 — zazwyczaj — urzedy miejskie, to przyktady komunikacji JST z mieszkaricami.
Dobrym pomystem jest przeznaczenie okre$lonej przestrzeni w tego rodzaju broszurze
wtasnie na rzecz organizacji pozarzadowych, a doktadniej — opisom realizowanych przez
nie zadan publicznych. Wydawca, czyli jednostka samorzadu terytorialnego, moze na ten
cel przeznaczy¢ specjalng rubryke, lub — co wydaje sie znacznie bardziej zasadne z racji
znaczenia samego zadania, a nie rozréznienia podmiotu realizujgcego dziatanie — dodac
informacje w odpowiedniej czesci tematycznej. Umozliwienie publikowania informacji
w samorzadowym biuletynie informacyjnym jest doskonaty forma miedzysektorowej,
niefinansowej formy kooperacji.

Mozliwosci miedzysektorowej kooperacji w ramach wydawanych biuletynéw informa-
cyjnych obejmuja:
uzyczanie przez samorzad przestrzeni w publikacjach z przeznaczeniem na
zamieszczanie ogtoszenh przez organizacje pozarzadowe, dotyczacych realizowa-
nych zadan publicznych;

//» wspodlne opracowywanie tresci biuletynéw poprzez powotywanie miedzysekto-

rowych zespotow redakcyjnych.

Obie formy wspdtpracy sg wysoce korzystne dla lokalnej spotecznosci, gdyz zapewnia-
ja mieszkancom dostep do wiedzy i dosSwiadczenia przedstawicieli obu sektorow.

Serwis internetowy

Witryna sklepowa lub stup ogtoszeniowy ma okre$lone ograniczenia wynikajace z fi-
zycznych rozmiarow. Trudno wyobrazi¢ sobie duzg jednostke samorzadu terytorialnego,
ktéra za podstawowa forme komunikowania sie z mieszkancami uznaje wtasnie ten ro-
dzaj nosnikéw informacji. Dane teleadresowe, formularze urzedowe, a takze wiele innych
informacji dzieki narzedziom internetowym jest dostepnych bez wychodzenia z domu.
W wiekszosci oficjalnych internetowych serwiséw miejskich istnieje specjalna strefa
0 nazwie ,aktualnosci” itp., w ktorej zamieszczane sg informacje uznawane za szczegélnie
wazne dla lokalnej spotecznosci. Jest to takze przestrzen, w ktorej swoje ogtoszenia
powinny moéc zamieszczac organizacje pozarzagdowe, przedstawiajyc zakres prowadzo-
nych dziatan i inne informacje wazne dla mieszkancéw.
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Mailingi i inne

Kolejnym skutecznym kanatem komunikacji sa tzw. mailingi, czyli zorganizowana wy-
sytka poczty elektronicznej do okreslonej grupy odbiorcéw. Odwiedzajgc oficjalng witryne
internetowg danego samorzadu, czesto mozna zarejestrowac sie i zgtosi¢ chec otrzymy-
wania materiatéw informacyjnych i promocyjnych zwigzanych z tg wtasnie miejscowoscia
lub regionem. W ten sposob uzytkownik ma mozliwos¢ regularnego zapoznawania sie
z dziataniami realizowanymi przez samorzad na rzecz lokalnej spotecznosci. Jest to takze
doskonate narzedzie komunikowania sie, ktére moze zosta¢ udostepnione organizacjom
pozarzagdowym, chcgcym informowac o swiadczonych przez nie ustugach publicznych.

Pomimo, iz mailing nie jest czesto wystepujaca forma informowania przez przedsta-
wicieli jednostki samorzadu terytorialnego o realizowanych przez nig zadaniach, warto
dokonac analizy tego narzedzia jako dostosowanego do specyfiki funkcjonowania okre-
$lonych samorzaddéw (zazwyczaj kurortéw letnich i miejscowosci turystycznych). W wielu
przypadkach do dziatan promujacych samorzad wykorzystuje sie inne narzedzia, np. po-
pularne serwisy spotecznosciowe, tablice i stupy ogtoszeniowe czy tez przestrzen wysta-
wowg podczas targdw tematycznych. Warto, by przedstawiciele JST wykorzystujac roz-
nego rodzaju narzedzia do komunikowania si¢ z mediami oraz mieszkancami, rozwazyli
opcje udostepnienia tych kanatéw informacyjnych przedstawicielom NGO. Dzieki temu
informacja o Swiadczonych przez nie ustugach publicznych moze dotrze¢ do szerokiej
rzeszy osob, zapewniajac efektywna i skuteczng realizacje zadan, z korzyscia dla lokal-
nej spotecznosci.

Zakres rozwigzan stosowanych zarbwno w ramach wspotpracy finansowej, jak i niefi-
nansowej pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego a organizacjami pozarzado-
wymi jest bardzo szeroki. Oba sektory dysponujg zréznicowanymi zasobami, ktére moga
wnosi¢ we wspotprace, czego bezposrednim efektem bedzie podniesienie jakosci zycia
mieszkancow danej spotecznosci lokalnej. Szczegblnym rodzajem kooperacji jest nawia-
zywanie partnerstw. Ta rozbudowana forma wspotpracy moze przynosi¢ wiele korzysci
obu jej stronom i warto zastanowic sie, jakie warunki musza zostac spetnione, by byta ona
efektywna, a jej realizacja doprowadzita do duzych korzysci dla lokalnej spotecznosci.

Informacja na
stronie www
urzedu nie
daje gwarancji
dotarcia do
wszystkich
zainteresowanych
np. oséb
starszych
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towe pomiedzy IST . .
a organizacjamiypoza- zadan PUbllCZnyCh
rzgdowymi w szczeg6lny
sposéb przejawia w ptasz-
czyznie wspotpracy finan-
sowej. Art. 11 ust. 5 Ustawy
o0 dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie mdwi, ze wspieranie oraz powierzanie
zadan moze nastapic¢ na zasadach i w trybie przepiséw o partnerstwie publiczno-prywat-
nym albo na podstawie umow miedzynarodowych, jezeli na realizacje okreSlonego za-
dania publicznego beda przekazywane niepodlegajace zwrotowi srodki ze zrodet zagra-
nicznych. Dotyczy to przede wszystkim funduszy strukturalnych UE, ktérych dystrybucia
zajmuja sie instytucje publiczne — ministerstwa, urzedy marszatkowskie. Tutaj réwniez
mamy do czynienia z trybem konkursowym, przy czym niektére z konkurséw nie obejmuja
organizacji pozarzadowych.
W tym trybie ciekawa mozliwos¢ wspotpracy finansowej, jaka moga realizowac 1ST
z organizacjami pozarzagdowymi, odnosi sie do projektow partnerskich. Takie partnerstwa,
obejmujace zarébwno organizacje pozarzadowe, jak i organy administracji publicznej,
w przesztosci sprawdzity sie m.in. w projektach finansowanych przez IW Equal, a obecnie
coraz czesciej realizowane s3 ze srodkéw PO KL. Podstawe prawng tworzy z jednej strony
uodpp, z drugiej za$ Ustawa z 6 grudnia 2006 roku o zasadach polityki rozwoju. Definiuje
ona partnerstwo projektowe jako wspélng realizacje projektéw przez (...) podmioty wno-
szqce do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub finansowe, realizujgce wspol-
nie projekt, zwany dalej ,projektem partnerskim”, na warunkach okreslonych w porozumieniu
lub umowie partnerskiej lub na podstawie odrebnych przepiséw. Podobnie dokument Zakres
realizacji projektow partnerskich okreslony przez Instytucje Zarzqdzajqcq Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki opisuje projekty realizowane w partnerstwie jako (...) wspdlnqg reali-
zacje projektu przez beneficjenta i podmioty z sektora lub spoza sektora finansow publicz-
nych okreslone bgdz na podstawie ustawy: z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqgdzie gminnym,
zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie powiatowym, z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie
wojewodztw bgdz na podstawie umow i porozumien o charakterze cywilnoprawnym.

Part”erstwo projek- Partnerstwo projektowe w realizacji
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Realizacja projektow partnerskichwymaga spetnieniatacznie nastepujacych elementéw:

posiadania lidera partnerstwa;

uczestnictwa w projekcie partnerdéw na kazdym etapie, co oznacza wspolne przy-
gotowanie wniosku o ptatnosc oraz wspolne zarzadzanie projektem;

odpowiedniego udziatu partneréw w realizacji projektu (zasoby ludzkie, organi-
zacyjne, techniczne lub finansowe odpowiadajace realizowanym zadaniom);

zawarcia pisemnej umowy lub porozumienia partnerdw, okreslajacego podziat
zadan i obowiazkoéw partnerow.

Podstawowe elementy, ktére powinna zawiera¢ umowa partnerska, to m.in.:

() nazwa programu;

® miejsce i data zawarcia umowy o partnerstwie;

o strony umowy o partnerstwie;

() cel partnerstwa;

() przedmiot umowy (tytut projektu, nazwa programu, z ktérego projekt bedzie
realizowany, Zrédta finansowania projektu);

() okres realizacji umowy (czas okreslony);

() odpowiedzialnosc lidera projektu oraz partnerdéw za zobowigzania partnerstwa
wobec 0s6b trzecich;

() zakres wspétpracy w ramach wspélnego przedsiewziecia (zadania i obowiazki
partnerow, zakres kompetencji i odpowiedzialnosci poszczeg6lnych partnerow
projektu —ta czes¢ powinna opisywac etapy projektu wraz ze wskazaniem, ktéry
partner jest odpowiedzialny za ich realizacje);

() zarzadzanie projektem (szczegélna odpowiedzialnos¢ lidera i partneréw);

o plan finansowy w podziale na wydatki wszystkich uczestnikdéw partnerstwa oraz

zasady zarzadzania finansowego, w tym przeptywdw finansowych i rozliczenia
Srodkow.

ProjekTY ParTneRrskie — PRzyKktap Warszawy

Warszawa od kilku lat regularnie ogtasza nabory partnerow do projektow spotecznych,
w ktorych miasto jest liderem, i poszukuje instytucjonalnych wspotpracownikdéw z okre-
Slonymi kompetencjami i doswiadczeniem. Praktyka ta przynosi wiele korzysci zarowno
samym mieszkancom stolicy, jak i realizatorom projektow. Udziat w projektach, w ktorych
liderem jest urzad gminy czy powiatu, jest korzystny dla organizacji przede wszystkim
dlatego, ze mogg one nauczyc¢ sie wielu procedur, formalnosci, zasad, ktérych znajomos¢
czesto nie jest ich najmocniejsza strong. Samorzad jest wiarygodnym finansowo i stabil-
nym partnerem, a dodatkowym atutem projektéw sktadanych przez urzedy jest to, ze nie
wymaga sie od nich zabezpieczen finansowych dotacji (typu weksle in blanco, gwarancje
bankowe). Z kolei udziat organizacji pozarzagdowej wnosi do projektu elastycznos¢, inno-
wacyjnosc, tatwy i bezposredni kontakt z uczestnikami projektu.

W Programie Wspotpracy m.st. Warszawy z Organizacjami Pozarzgdowymi par. 12, zawie-
rajacy zapis dotyczacy projektow partnerskich, brzmi:

W celu wspélnej realizacji projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw pozabu-
l dzetowych, moga by¢ tworzone partnerstwa organizacji pozarzadowych z Mia-
stem i jego instytucjami.
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Projekty, o ktérych mowa w ust. 1, s3 realizowane na podstawie decyzji lub umo-
2_ wy o dofinansowanie zawartej z beneficjentem dziatajacym w imieniu i na rzecz
partnerow w zakresie okreslonym umowa.

Miasto dokonuje wyboru partnerow nie zaliczanych do sektora finanséw publicz-
3 nych z zachowaniem zasady przejrzystosci i rownego traktowania podmiotow,
oraz w szczegblnosci zobowigzane jest do:

a) ogtoszenia otwartego naboru partneréw w dzienniku ogélnopolskim lub
lokalnym oraz w BIP,

b) uwzglednienia przy wyborze partneréw: zgodnosci dziatania
potencjalnego partnera z celami partnerstwa, oferowanego wktadu
potencjalnego partnera w realizacje celu partnerstwa, doswiadczenia

w realizacji projektéw o podobnym charakterze, mozliwosci wspotpracy
z beneficjentem w trakcie przygotowania projektu,

c) podania do publicznej wiadomosci sktadu partnerstwa oraz zakresu
zadan partneréw.

4_ Szczegotowa organizacje trybu wyboru partnerow okresli Prezydent w drodze
zarzadzenia.

Gtownym podmiotem odpowiedzialnym za realizacje danego projektu partnerskiego moze
by¢ JST lub organizacja pozarzqdowa. Cho¢ zapisy sq bardzo ogdlne (szczegdty procedury wy-
boru partnera okresli¢ ma rozporzqdzenie Prezydenta), to juz wiadomo, Ze starano sie, aby de-
cyzja o tym, kto bedzie partnerem Urzedu m.st. Warszawy podczas realizacji jakiegos projektu
partnerskiego byta przejrzysta i jawna. Dlatego ogtoszenie o poszukiwaniu partnera przez
miasto bedzie publikowane w dzienniku ogélnopolskim, lokalnym oraz BIP-ie. To daje réwne
szanse wszystkim zainteresowanym organizacjom. Jesli chodzi o sytuacje, kiedy to organiza-
cja jest liderem projektu i chciataby go realizowac razem z urzedem miasta, nie ma jeszcze
jednoznacznej wyktadni, czy decyzja o udziale samorzqdu jest zwigzana ze stosowaniem ta-
kiej procedury. Osoby, ktdre byty zaangazowane w tworzenie tej czesci programu wspotpracy,
czyli dyrektor Biura Funduszy Europejskich oraz dyrektor Centrum Komunikacji Spotecznej,
sktaniajq sie do interpretacji, zgodnie z ktorq za wybor partnera odpowiada lider projektu
i jego sprawq jest, jak wykaze transparentnosc jego wyboru. Tak wiec nie bytoby dla organiza-
¢jiidla miasta obowigzku ogtaszania informacji o poszukiwaniu partnera w mediach i BIP-ie.

PRoJeKTY ParRTNeRsKie — PRZYKLaD TYCH

Przyktadem projektu partnerskiego jest: Zostari rezyserem swojego Zycia — poradnictwo
psychospoteczne i zawodowe dla tyskiej mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
realizowany przez Urzad Miasta Tychy we wspotpracy z Caritas Archidiecezji Katowickiej
— Osrodkiem sw. Dominika w Tychach i Powiatowym Urzedem Pracy w Tychach. Beneficjen-
tami projektu byto 30 mtodych mieszkaricdw miasta zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym. Przygotowywat ich do wejscia na rynek pracy poprzez wdrozenie programu t3czacego
doradztwo zawodowe i psychologiczne z atrakcyjnymi formami spedzania wolnego czasu,
takimi jak: wyjazdy w gory, zajecia typu team building, warsztaty filmowe czy spotkania
z interesujgcymi ludzmi. Caritas Archidiecezji Katowickiej — Osrodek Sw. Dominika zostat
partnerem projektu, gdyz jako jedyny w miescie prowadzit swietlice, klub mtodziezowy
oraz dziatania na rzecz mtodziezy powyzej 15 roku zycia. Powiatowy Urzad Pracy z kolei
dysponowat doswiadczeniem w aktywizacji zawodowej. Liderem projektu byt Urzad Mia-
sta Tychy, ktéry miat doswiadczenie w realizacji projektéw finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W celu efektywnego zarzadzania powotano zespét z kierownikiem
projektu na czele. W jego sktad wchodzili: koordynator ds. szkolen, specjalista ds. obstugi
finansowej, specjalista ds. formalno-prawnych. Natomiast umowa partnerska wskazywata,
ze lider projektu — Urzad Miasta Tychy — byt odpowiedzialny za zarzgdzanie finansami i per-
sonelem, monitoring i ewaluacje, Osrodek $w. Dominika jako partner byt odpowiedzialny
za rekrutacje uczestnikéw projektu i wybor kadry szkoleniowej, a partner w postaci PUP
odpowiadat za przeprowadzenie doradztwa zawodowego.
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Podsumowanie

Kazdy z trzech podstawowych ustugodawcoéw, z jakimi stykaja sie obywatele — wywo-
dzacych sie z sektora publicznego, komercyjnego i pozarzagdowego — nie tylko Swiadczy
swoje zadania w rozny sposob, ale tez niektore dziatania realizuje lepiej od pozostatych.
Przyktadowo, proby samodzielnego wypracowania przez organizacje sektora pozarzado-
wego dtugofalowych programéw w jakiejs dziedzinie i tworzenie do nich odpowiednich
regulacji prawnych mijaja sie z celem, bowiem zdecydowanie skuteczniejsze sg3 w tym
wypadku wtadze publiczne. Sektor publiczny bowiem jest najlepszy w kierowaniu po-
litykg w danej dziedzinie, w tworzeniu norm legislacyjnych, w zapewnieniu réwnego
dostepu wszystkim zainteresowanym do danej ustugi oraz w zagwarantowaniu ciggto-
$ci i stabilnosci swiadczonych ustug. Z pewnoscia jednak zbiurokratyzowane instytucje
sektora publicznego nie poradzg sobie w sytuacji realizowania skomplikowanych zadan,
multiplikowania doswiadczen innych organizacji, koniecznosci szybkiego dostosowania
sie do zmieniajacych sie warunkdw i potrzeb odbiorcéw, a takze Swiadczenia ustug dla
zréznicowanych grup klientéw lub ustug, ktore szybko przestaja by¢ potrzebne. Prioryte-
towym obszarem dziatania sektora publicznego powinno by¢ zatem tworzenie strategii,
ram prawnych i odpowiednich warunkoéw dla dziatan podejmowanych przez inne sektory
oraz wzmacnianie spojnosci danej spotecznosci lokalnej.

Firmy sektora komercyjnego z kolei bardzo dobrze poradzg sobie w tych sytuacjach,
w ktorych sektor publiczny wykazuje ociezatos¢ lub bezradnosc. Cel, jakim jest osiggnie-
cie zysku, skutecznie motywuje je do inwestowania, poszerzania zakresu dziatalnosci czy
tez powielania tych form i metod pracy, ktére przyniosty sukces konkurentom. To prede-
stynuje sektor komercyjny do realizacji zadan o charakterze gospodarczym. Trzeba jed-
nak pamieta¢, ze chec maksymalizacji wtasnych dochoddw niejednokrotnie powoduje, iz
Swiadczone przez nie ustugi s3 marne jakosciowo i nie spetniaja oczekiwan odbiorcy -
szczegolnie, jesli ich zasieg lub optacalnosc jest niewielka.

Natomiast organizacje sektora pozarzagdowego najlepiej wywigzujg sie z tych zadan,
ktére przynosza niewielki lub zerowy dochéd, wymagaja catoSciowego podejscia do pro-
blemu najczesciej dos¢ waskiej grupy klientbw oraz ogromnego zaufania ze strony od-
biorcéw, a takze opieraja sie na wartosciach moralnych zespotu i darmowej, ale zaanga-
zowanej pracy wolontariuszy. Swietnie zatem poradza sobie z zadaniami o charakterze
spotecznym, ktére nie tyle wymagaja uprzedniego zgromadzenia duzego kapitatu, ile do-
boru odpowiednio zmotywowanych 0s6b ze spotecznosci lokalnej.

Charakterystyczne dla organizacji pozarzagdowych jest rowniez to, ze stosujg czesto
nowe, niekonwencjonalne metody rozwigzywania probleméw spotecznych. Nie s3 powo-
tywane odgornie do realizacji jakiegos programu spotecznego, dlatego sg tak r6znorodne,
majg szeroka oferte i aktywnie wychodzg do adresatéw swoich dziatan. Odkrywajg po-
trzeby i problemy, czesto jako pierwsi je nazywajg i na nie reaguja. Poniewaz organizacje
realizuja dziatania lokalnie, majg mozliwos¢ szybkiego dostosowywania sie do potrzeb, s3
bezposrednie i partnerskie w kontaktach z klientem. Podejmuja tez ryzyko zajecia sie pro-
blemami niepopularnymi, mato znanymi lub takimi, ktérymi nie zajmuje sie jakakolwiek
stuzba publiczna.

Organizacje pozarzadowe sg przy tym ekonomiczne: finansowane z réznych zrédet,
w zasadzie pomnazajg kazda otrzymang z budzetu publicznego ztotéwke o nastepne —
otrzymane lub zarobione. 53 tanie — majg mate koszty obstugi w stosunku do oferowanych
ustug, gdyz zaplecze organizacyjne, administracyjne i lokalowe ograniczajga do niezbedne-
go minimum i korzystaja z pracy wolontariuszy. Organizacje dziatajg gospodarnie, gdyz s3
regulowane zaréwno przez rynek klienta, jak i rynek sponsora. Ich funkcjonowanie musi
opierac sie na zasadzie zmniejszania kosztoéw i ekonomicznej efektywnosci. W panstwach
Unii Europejskiej na kazde z oSmiu stanowisk pracy jedno przypada na sektor pozarzado-
wy — przy utrzymujacym sie wysokim stopniu bezrobocia organizacje spoteczne stajg sie
jednym ze znaczacych pracodawcéw.

W Polsce, niezaleznie od wystepowania réznego typu barier, przekazywanie organi-
zacjom pozarzadowym zadan publicznych staje sie dla rzadu oraz jednostek samorza-
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du terytorialnego niezbednym elementem dobrego zarzadzania. Przede wszystkim jako
praktyczna realizacja zasad konstytucyjnych, w tym zasady pomocniczosci nakazujacej
wycofywanie sie panstwa z obszarow, na ktorych aktywni moga by¢ sami mieszkancy. Naj-
bardziej zas zrozumiatym dla kazdego obywatela i podatnika celem wspdtpracy z trzecim
sektorem jest stworzenie powszechnie dostepnego systemu ustug spotecznych Swiadczo-
nych na najnizszym mozliwym poziomie wystepowania danego problemu oraz efektywne
wykorzystanie srodkéw publicznych.
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owego i1 samorzadowego,

odbywajaca sie na trzech ptasz- tWOI’ZE nie Wa runk()W dO

czyznach, do ktérych naleza:

(1) perspektywiczne mystenie spotecznej aktywnosci

o przysztosci gminy/powiatu/
wojewddztwa, (2) zaspokajanie
zbiorowych potrzeb, (3) okolicz-
nosci sprzyjajace spotecznej pra-
cy, wspolnotowemu mysleniu i decydowaniu.

Aby przygotowywanie polityk, strategii, planow byto dzietem spotecznikéw i admini-
stracji, musi gdzie$ sie odbywac¢, wymaga dogodnej przestrzeni: lokalu, biura, Internetu
oraz sprzyjajacego klimatu: zaproszenia do partnerskiej troski o wspélne sprawy. Takich
dogodnych warunkéw czesto potrzeba réwniez organizacjom pozarzgdowym do biezgce-
go funkcjonowania, zwtaszcza jesli niedawno rozpoczety swoja dziatalnosc.

Wtasnie o zasobach i formach wsparcia stuzacych spotecznikom, tym indywidualnym
i zorganizowanym, traktuje niniejszy rozdziat. Samorzad bedac dysponentem spotecznych
Srodkéw, ma w tym zakresie do odegrania kluczowa role, nie jest jednak gtownym podmio-
tem. Wysitki stowarzyszen, ale szczeg6lnie administracji w tej ptaszczyznie sg kierowane
na stworzenie optymalnych warunkéw do wyzwolenia spotecznej pomystowosci, ener-
gii i wspoétczucia.

Bedzie wiec mowa o tym, co sprzyja uwalnianiu potencjatu tkwigcego w ludziach i or-
ganizacjach. W petnym rozwinieciu swoich mozliwosci, aktywnym obywatelom oraz sto-
warzyszeniom, pomagaja: (1) otwarty system wsparcia, (2) budujace relacje z podobnymi
sobie podmiotami i (3) partnerskie powigzania z otoczeniem, szczegblnie z samorzadem.

ptaszczyzna 3
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Wsrep System

System to powigzane ze soba elementy

realizujace jakas funkcje, w tym przy- WSp'Iera Nia

padku wspieranie inicjatyw tak indywi-

dualnych jak zorganizowanych. Gtéwnymi, in'iCjatyW

choc nie jedynymi, elementami sktadowymi

tegq systemu \(/jv prz_ecietnej polskiej wspol- Obywatels kich
nocie samorzadowej sa:
urz_qd g,minpy (powiatowy, 1 orga n'IZaC]l
wolenodzi) pozarzagdowych

centrum organizacji pozarzadowych
(COP).

_ Andrze| Gilner
Odbiorcami pomocy s3 organizacje poza- "‘:*”Omoj;‘."‘of”j;lﬁi;*ﬁo'?;iiq‘fw'wyfﬁ
rzadowe, grupy nieformalne, spotecznicy. Ich _ Przewodniczacy l?om_isji Slaskiego Zwigzku
inicjatywy czesto zyskujg wsparcie (koniecz- Gmin i POWQ?;S;’JY;‘;“VCV’}; prizacy rzzrf\"éf_ggm’i}l
ne do zrealizowania zadan) z r6znych Zrédet, Pozarzadowych, ktére zostalo wyroznione
bywa, ze od prywatnego sponsora, z fundu- w 201 roku tytulem Marka Slaskie
szu grantowego, ale gtéwnie tam, gdzie takie
pomysty s3 z definicji przedmiotem uwagi, czyli we wtasciwych wydziatach urzedu lub
w centrum organizacji pozarzagdowych (COP) — biurze wyspecjalizowanym w Swiadczeniu
roznego rodzaju pomocy stowarzyszeniom i fundacjom. COP funkcjonuja badz jako jed-
nostki organizacyjne samorzadu (biuro lub referat w urzedzie, jednostka budzetowa) badz
tez prowadzone s3 przez organizacje pozarzadowe przy finansowym wsparciu ze zrédet
publicznych. M6wiac o urzedzie, nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem samorzady wszyst-
kich szczebli: gminy, powiatu, wojewodztwa. Z reguty tam, gdzie bedzie mowa o burmi-
strzu, nalezy takze mie¢ na mysli wéjta, prezydenta, staroste i marszatka; stanowiska te

dotyczg wykonawczej wtadzy samorzadu i beda nieraz stosowane zamiennie.
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Elementami systemu wsparcia typowymi dla urzedu sa:

baza organizacji pozarzadowych,

mapa aktywnosci spotecznej,

wymiana informacji miedzy sektorami,

urzednik odpowiedzialny za wspétprace z organizacjami (petnomocnik),
udostepnianie zasobow gminy (sprzetu, lokali) i jej narzedzi promocyjnych,
rada konsultacyjna (zespdt monitorujacy),

mechanizm inicjatywy lokalnej,

wsparcie informacyjne, szkoleniowe i doradcze,

stosowanie zwolnien czynszowych dla organizacji,

zlecanie zadan, udzielanie dotacji,

fundusz pozyczkowy, fundusz wktadéw wtasnych,

wspoélne finansowanie COP-u przez s3siadujace gminy,

forum petnomocnikéw.

Z kolei typowa oferta COP-u (prowadzonego przez organizacje lub samorzad) zawiera:

udostepnianie pomieszczen na dziatalnos¢, prowadzenie spotkan,

udostepnianie zaplecza biurowego (komputera, telefonu, drukarki, ew. wezta
kuchennego),

prowadzenie strony internetowej dedykowanej lokalnym organizacjom,
pomoc informacyjng, szkolenia, doradztwo, coaching,

inkubator organizacji pozarzadowych,

wspieranie wolontariatu (z uroczystymi obchodami Dnia Wolontariusza),
animacje aktywnosci obywatelskiej,

nawigzywanie wspotpracy trzeciego sektora z biznesem,

prowadzenie mobilnego inkubatora,

prowadzenie warsztatow dla mtodziezy,

tworzenie szkolnych klubéw wolontariatu,

organizacje gali z nagrodami dla liderow, stowarzyszen i wspierajacych je firm.

Powyzsze zadania przypisane urzedowi badz centrum moga sie znalez¢ oczywiscie
w innym miejscu, wykonawca nie ma wiekszego znaczenia. Podobnie nie jest wazne dla
odbiorcy, kto centrum prowadzi: organizacja pozarzagdowa czy gmina, jednak w tym dru-
gim przypadku COP funkcjonujacy poza gmachem urzedu jest postrzegany jako bardziej
przyjazny, nie obarczony odium, ktoére zwyczajowo cigzy na wszystkich urzednikach.

Elementy systemu wsparcia (te wymienione powyzej i inne) moga znalez¢ zastosowa-
nie w samorzadach réznej wielkos$ci. Zazwyczaj kazde srodowisko narzuca wtasng specyfi-
ke rozwigzan, ktorg oczywiscie nalezy uwzgledni¢; jedne formy beda mocniej rozwiniete,
innych moze w ogoéle nie by¢. W gminach wiejskich np. trudno oczekiwa¢ powstawania
COP-6w, niemniej poszczegblne elementy ich dziatania mogga by¢ oferowane (doradztwo,
szkolenia, rozsytanie przydatnych informacji, udostepnianie pomieszczen) przez pracow-
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nikéw urzedu, biblioteki, szkot, ale tez przez organizacje pozarzadowe czy osoby prywat-
ne, ktérym te zadania mozna zlecic.

Proces wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji jest szczegolnym fragmentem
wspotpracy miedzy sektorami, z tego powodu, ze wymaga specjalnej odpornosci na przyj-
mowanie negatywnych postaw. Urzednik petnigcy swoje stuzebne zadania, stoi wobec
pokusy naduzywania roli dysponenta doébr. Niebezpieczenstwo, ktérego musza sie wy-
strzegac¢ odbiorcy, polega na wysuwaniu nieuzasadnionych oczekiwan (roszczenie sobie
nienaleznych praw; np. oczekiwanie, ze personel COP-u jest zobligowany wykonac kazde
zyczenie).

Btedy zdarzaja sie wszystkim i wszedzie, tu jednak mogga przynies¢ dotkliwe spotecz-
nie, dtugofalowe straty. Z tego powodu kultura wspotpracy ma w tym obszarze wyjatkowe
znaczenie. Jezeli jej zabraknie, moga ulec rozktadowi mozolnie budowane relacje, jezeli
za$ bedzie miata miejsce — skutecznie przyczyni sie do rozwoju sektora a tym samym lo-
kalnej spotecznosci. Taktowna odmowa potaczona z rzeczowym uzasadnieniem pomoze
pogodzic sie zzawodem temu, kto szukat wsparcia, a go nie dostat. Kultura wspotpracy od-
grywa tu zatem zasadnicza role, moze bowiem stac sie silnym elementem prorozwojowym
albo jego skuteczng bariera. Dlatego tez kulturze wzajemnych relacji trzeba poswiecic
wiecej uwagi.

Zasabpy WSPOLPRACY

Aby nowe koncepcje, proste spostrzezenia, odkrywcze rozwigzania dotyczace naszych
codziennych spraw, rodzace sie w umystach mieszkancéw i wypracowane w roznego ro-
dzaju gremiach, ujrzaty swiatto dzienne, a w koncu nabraty realnych ksztattow, potrzeba
czasem wielu decyzji, wysitkow organizacyjnych, czesto rowniez naktadéw finansowych.
Stowem: od mysli do konkretu prowadzi¢ moze dtuga droga.

Dobry pomyst mozna docenic¢, wykorzystac, wdrozyc, ale tez zlekcewazy¢, zmarnowac,
zepsuc czy wrecz ukrasc ... zasady wspotpracy mowia o sposobie podejscia, wzajemnego
traktowania siebie, ktory jest pozadany w procesie wspdlnego zmieniania najblizszego
Swiata. Ustawa czyni zasady wspotpracy obowigzkowymi i to powinno przynies¢ dobry
skutek. Jednak stanie sie tak dopiero wtedy, gdy zasady te osobiScie uznamy za godne
przestrzegania.

Szanujac suwerennos¢ autora, nie doprowadzimy do przeinaczenia
i zawtaszczenia pomystu. Nie bedziemy tez wykorzystywac pozycji sil-
niejszego gracza, jakim jest dysponujacy zasobami (zwykle urzednik).

Dysponent Srodkéw ma odpowiedzialne zadanie, powinien jednak stale
pamietac, ze rzeczywista zmiana dokonuje sie dopiero wtedy, kiedy pu-
bliczne Srodki zostang wtasciwie wykorzystane. Organizacje czesto dys-
ponuja przepisem na wtasciwe ich uzycie. Bez wrazliwosci, specjalistycz-

nej wiedzy i doswiadczenia nawet najwieksze zasoby mogga sie okazac Rozwaj lokalny
nieprzydatne. Kazda ze stron wspotpracy wnosi istotny wktad i zadna nie wymaga

ma podstaw do wynoszenia sie nad drugg, czy uzurpowania sobie prawa
do ingerowania w wewnetrzne sprawy partnera.

wspotpracownika jak przetozony podlegtego, oczekujac wykonywania

rzeczy, ktére z powodzeniem moga zrobi¢ we wtasnym zakresie. Zasada

pomocniczosci: tyle paristwa, na ile to konieczne, tyle spoteczenstwa, na

ile to mozliwe, pomaga zrozumie¢ wtasciwe granice udzielanego wsparcia. Dla organizadji
kombatanckiej, gdzie srednia wieku cztonkow przekracza 80 lat, moze sie okazac koniecz-
ne, by ktos im wielokrotnie pomagat napisa¢ wniosek konkursowy; moze to by¢ pracownik
COP-u, urzednik w gminie, wolontariusz z innej organizacji. Nie jest to juz oczywiste dla
stowarzyszenia mtodych ludzi, ktérzy przy drugim wniosku wiekszos¢ trudnosci z doku-
mentacja pokonaja sami. Wyreczanie stowarzyszen w czynnosciach, jakie sami potrafia
wykonag, jest niewtasciwe. Zapracowanemu liderowi mozna zaproponowac wsparcie wo-
lontariusza, ktéry chetnie pomoze, samemu zyskujac nowe doswiadczenie i satysfakcje.
Pomoc urzednika (urzedu) ma by¢ $wiadczona po to, by umozliwi¢ dziatanie i rozwéj, nie
po to, by zastepowac czy kontrolowad. Tu moze sie niestety pojawi¢ ten rodzaj pokusy,
warto przy tym pamietac, ze wyreczane stowarzyszenia staja sie niesamodzielne i coraz
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bardziej roszczeniowe. Najlepiej zorganizowany i najprezniej rozwijajacy sie trzeci sektor
funkcjonuje w jednym z najubozszych regionow — warminsko-mazurskim. Samorzad moze
udostepni¢ w miejskim tygodniku powierzchnie na prezentowanie relacji z wydarzen or-
ganizowanych przez stowarzyszenia, ale to oni — spotecznicy, muszg j3 wypetnic trescia.
ldealna sytuacja przewiduje, ze organizacje korzystajgc z pomocy COP stang sie samo-
dzielne i dalsze istnienie centrum przestanie byc¢ zasadne. Jednym z mozliwych rozwigzan
jest ograniczenie czasu korzystania z pomocy tej instytucji — np. do dwoch lat, by po tym
czasie organizacja stata sie zdolna do samodzielnego dziatania. Moment wprowadzenia
ograniczen swiadczonej pomocy zalezy niewatpliwie od sytuacji sektora na terenie samo-
rzadu, a decyzja w tym zakresie musi zosta¢ wypracowana wspolnie z organizacjami.

Partnerskie podejscie do wspotpracy pozwala tworzy¢ zarowno klimat, jak i warunki
maksymalnie sprzyjajace rozwojowi spotecznych inicjatyw. Organizacje najlepiej wiedzg,
z czym maja najwiecej ktopotu i jak skutecznie rozwigzywac problemy. Budujac system
wsparcia i chcgc uzyskac maksymalng skutecznos¢, nie sposéb ignorowac opinii adresata.
Oczekiwania odbiorcy z kolei nie moga wykracza¢ poza mozliwosci samorzadu. By unik-
nac niepotrzebnych strat w emocjonalnych starciach, warto juz na poczatku wspétpracy
okresli¢ wtasne cele, wartosci i ograniczenia, by partner miat Swiadomosc zakresu, w jakim
moze sie poruszac. Zaakceptowanie ograniczen drugiej strony dialogu przychodzi tatwie]
woéwczas, gdy rozumie sie ich Zrédto (np. wymogi wynikajace z przepiséw prawa).

Efektywnos¢ tworzenia i funkcjonowania systemu wsparcia moze by¢ uzyskana przy
otwartym prezentowaniu i dyskutowaniu istotnych aspektéw realizacji w gronie poten-
cjalnych wykonawcow i beneficjentéw. Godziny pracy COP np. powinny by¢ dostosowane
do potrzeb organizacji, a nie rytmu pracy urzedu (o czym nie zawsze sie pamieta, bedac
urzednikiem). Wydajac spoteczne pieniadze, trzeba bra¢ pod uwage najlepsze ich wyko-
rzystanie. Predzej czy pdzniej pojawi sie dylemat: czy Swietlica, przedszkole, poradnis,
COP lub szkota majg by¢ prowadzone przez samorzad czy przez organizacje pozarzado-
w3a? Poprzedzenie decyzji szerszg dyskusja o mozliwych wariantach oraz analiza wtasci-
wych danych, podnosi szanse na jej trafnos¢, ale tez buduje poczucie odpowiedzialnosci
i wspotdecydowania w gronie mieszkancow i partneréw spotecznych. Burmistrz ma zaréw-
no moralny, jak i prawny obowigzek gospodarnego dysponowania spotecznym groszem,
nie wolno mu ulegac ani pokusie bezwysitkowego ,,odfajkowania” tematu, ani zaakcep-
towania roszczeniowych oczekiwan dla ,Swietego spokoju” (oczywistym grzechem jest
zatatwianie wtasnych partykularnych intereséw spotecznym kosztem). Pienigdz efektyw-
nie wydany na system wsparcia przyczynia sie do zaangazowania maksymalnie wielu do-
stepnych zasobdéw, w tym pracy spotecznej. Wtgczenie do realizacji zadan publicznych
lokalnych partnerow moze zdecydowanie zwiekszy¢ wartos¢ dodang przedsiewziecis,
szczegblne w mechanizmie inicjatywy lokalnej, ale nie tylko. W tworzeniu i funkcjono-
waniu systemu wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarzgdowych powinno
by¢ zarezerwowane miejsce dla zaangazowania wielu uczestnikow, co z pewnoscig uczyni
wysitek, rowniez finansowy, bardziej efektywnym.

Procedura konkursowa sprzyja artykutowaniu wielu potencjalnych rozwigzan lokalnych
problemow, co czasem konczy sie dtuga lista ciekawych projektoéw (a nie jednym zwyciez-
c3). W przypadku wielosci propozycji wybor rozwigzania powinien by¢ oparty na uczciwej
konkurencji, co czasem przysparza komisji konkursowej nie lada ktopotdw. Przygladajac
sie systemowi wsparcia, mozna zauwazy¢, ze nie wszystkie potrzebne formy pomocy do-
stepne s3 w oczekiwanej ilosci. W godzinach wieczornych np. pomieszczenia COP wy-
korzystywane przez organizacje s zwykle zarezerwowane ze znacznym wyprzedzeniem.
Z reguty obowigzuje kolejnosc zgtoszen. Stowarzyszenie przygotowujgce jakies wydarze-
nie musi odpowiednio wczesnie zarezerwowac lokal albo porozumiec sie z tymi, ktorzy
juz rezerwacje uzyskali. Gospodarz lokalu (dysponent) powinien wystrzegaé¢ sie oceny
poszczegoblnych wydarzen, cho¢ zapewne nieraz ustyszy ,jak cenne jest NASZE przedsie-
wziecie” i1 ,jak mato znaczace rzeczy robi tamta, INNA organizacja”. Zamiana terminu re-
zerwacji bywa mozliwa, jesli pomysli sie o niej kilka miesiecy wczesniej. Jezeli jest zbyt
p6Zno, mozna jeszcze probowac w innych miejscach (szkoty, dom kultury, remiza). Sytu-
acja deficytu czesto powoduje wybuch negatywnych emocji, pracownik COP-u nie moze
ulegac podwyzszonej temperaturze wypowiedzi, moze natomiast sprobowac pomac, np.
dzwonigc do instytucji, ktére mogtyby udostepnic sale w zaplanowanym terminie. Jednym
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z najlepszych komplementow, jakie moze otrzymac personel COP, jest rekomendacja: ,,oni
nigdy nie odpowiadajg, ze sie nie da, ale staraja sie znalez¢ wyjscie z trudnej sytuacji”.
Nieprzestrzeganie zasad prowadzi nieuchronnie do uszczuplenia potencjatu, jaki
wspotpraca ze sobg niesie (podobnie jak nalezy sie liczy¢ ze stratami w przypadku tama-
nia przepiséw ruchu drogowego). tamigc zasady, traci sie zaufanie, dostep do partnerow,
ich pomystow, srodkéw; samorzad moze utraci¢ wrazliwych wykonawcéw, nierzadko eks-
pertow dobrze zorientowanych w subtelnych aspektach niejednego spotecznego proble-
mu. Liderzy organizacji moga stracic¢ zaufanie wspotpracownikéw. Burmistrz i radni tamiac
zasady tracg poparcie (w efekcie gtosy wyborcéw). Przestrzeganie zasad jest optacalne.

Budowanie systemu wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarzagdowych
moze sie rozpoczac¢ zarbwno po stronie urzedu, jak i stowarzyszen. Docelowo samorzad
bedzie w funkcjonowanie tego systemu zaangazowany jako korzystajacy z merytorycz-
nych $wiadczen oraz finansujacy (co najmniej czesciowo) jego dziatanie. Najbardziej cha-
rakterystycznym elementem systemu wsparcia jest COP (centrum organizacji pozarzado-
wych), prowadzone badZ przez gmine (powiat, wojewédztwo ) badz przez fundacje czy
stowarzyszenie. Nie jest to ani forma najdtuzej ani najpowszechniej stosowana, ale moze
taczy¢ w sobie niemal wszystkie pozostate i zastuguje na szczegdlne potraktowanie. Sys-
tem dziata, jezeli stuzy, tzn. inicjatywy obywatelskie zyskuja wsparcie i szybciej przyno-
szg owoce w postaci konkretnych spotecznych zmian, organizacje pozarzagdowe nabieraja
eksperckich umiejetnosci w zakresie swojego dziatania, skutecznie pozyskuja i rozliczajg
granty, lokalne srodowiska rozwijaja sie. Inicjatywy sa wyrazem wrazliwosci i aktywnosdi,
by pobudzic ich szybkie paczkowanie, potrzeba narzedzi i czasu.

PobpsTawowe eLemenTy sysTemu WSPaRCIa

Baza abrResowa ORGaNIZacll POZaRZIDOWYCH

Stuzy informowaniu zainteresowanych o zakresie dziatania, adresach, danych kontakto-
wych stowarzyszen. Korzystaja z niej: inne organizacje poszukujac partnera projektowego,
administracja dla wykonania specjalistycznych ustug, zebrania informacji statystycznych
(dla celéw sprawozdawczych), czy tez skonsultowania projektu uchwaty, mieszkancy ocze-
kujacy oferty albo pomocy dla siebie lub bliskich. Baza wymaga systematycznego aktualizo-
wania, aorganizacje czestonie pamietajg otym, by zgtosi¢zmiane adresu, lidera, przedmiotu
dziatalnosci. By pozyskiwac prawidtowe dane, mozna wprowadzi¢ do uzytku ,arkusz aktu-
alizacyjny” wypetniany przez organizacje podczas kontaktéw z urzednikami, np. w trakcie
sktadania zapotrzebowania najakis rodzaj Swiadczenia w COP. Baza moze mie¢ dwie czesdi,
jedna z danymi powszechnie dostepnymi, ktéra moze by¢ umieszczona na stronie inter-
netowej gminy, i drugg zawierajaca informacje bardziej szczegdtowe (statut, kontakty do
cztonkéw zarzadu), do wykorzystania przez urzednikéw wspétpracujacych z organizacjami.

Przyktad:
Baza danych organizacji pozarzagdowych wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Mapa aKTYWNnoOScCI sPotLecznel | wymiana INFORMAcIl MI€DZY SeKTORamI

Na mapie miejscowosci (powiatu, wojewddztwa) nanosi sie znaczki odpowiadajace
prowadzeniu réznych dziatan (sportowych, opiekunczych, edukacyjnych, kulturalnych
itd.) z odno$nikiem do nazwy stowarzyszenia (skrét, logo, numer). Narzedzie to pozwala
w szybki sposéb znalez¢ organizacje prowadzace okreslony rodzaj ustug we wskazanej
okolicy. Elektroniczna mapa aktywnosci moze dawac informacje o liczbie organizacji wy-
branej branzy w poszczeg6lnych czesciach JST oraz liste ich nazw. Innym komponentem
mapy moze by¢ harmonogram wydarzen organizowanych przez trzeci sektor.

Dane dotyczace dziatalnosci stowarzyszen z terenu gminy czy powiatu sg po zakoncze-
niu roku budzetowego przedmiotem pytan kierowanych do JST, m.in. przez urzedy central-
ne. By méc przekazac rzetelne dane, urzednicy staraja sie dotrze¢ do organizacji z prosba
0 potrzebne informacje Procent udzielanych w ten sposéb odpowiedzi jest zasadniczo
bardzo niski. By te procedure uprosci¢, mozna uzgodnic z organizacjami, ze co roku, tuz
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po zamknieciu okresu sprawozdawczego beda sktadac do urzedu (COP-u) wypetniony sto-
sowny druk. W tym celu mozna zawrze¢ odpowiedni zapis w programie wspotpracy i do-
taczy¢ formularz (zatacznik). Ustawa o dostepie do informacji publicznej skutkuje tym, ze
organizacje nie maja zasadniczo ktopotu z dotarciem do danych bedgcych w gestii samo-
rzagdu. Oczywiscie mozna udostepniac informacje sprawnie i opieszale, mozna z usmie-
chem i niechecia, jak wszystko. Kultura wspotpracy przynosi korzysci, nie tylko w postaci
dobrej atmosfery, ale rowniez spotecznego zaangazowania i czesto pomocy dla tych, kto-
rzy zdani sg na drugiego cztowieka. Spotecznik zaangazowany w swojg stuzbe bywa prze-
meczony i wypalony, kontakt z urzednikiem moze mu dac zachete do dalszej pracy albo
przelac przystowiowa czare goryczy. Warto o tym pamietac.

Przyktad:
Mapa aktywnosci spotecznej w Powiecie Wroctawskim

UbosTepPnianie ZzasoBOW GMINY | J€J NAaRZ€DZI PROMOCYINYCH

Aby spoteczna aktywnos¢ mieszkancoéw mogta sie rozwijac, warto zapewnic ku temu
proste warunki, takie jak miejsce do prowadzenia spotkan. Juz odbycie rozmowy wyma-
ga zwykle pomieszczenia, krzeset, stotu, Swiatta, ciepta. Wydaje sie to banalne, jednak
bez tego niemozliwe staje sie czesto zorganizowanie dyskusji np. 0séb zainteresowanych
wspoélna dzielnicowg sprawa. Miejscem spotkan moze byc¢ szkota, z wolnymi po potudniu
klasami i salg gimnastycznga. Aby jednak z tej mozliwosci zaczeto korzysta¢, fakt ten musi
trafi¢ do Swiadomosci mieszkancow. By to sie stato, nie wystarczy zgoda burmistrza prze-
kazana dyrektorowi szkoty, trzeba uczyni¢ z tego temat rozmdw, zainicjowac praktyke, np.
spotkaniem radnych z mieszkancami, napisa¢ w lokalnej prasie, umiesci¢ na gminnej stro-
nie www, wreszcie moze to zostac utrwalone w formie regulaminu, czy zarzadzenia prezy-
denta precyzujacego sposéb wnioskowania o udostepnienie lokalu. Procedura korzysta-
nia z komunalnych zasobow lokalowych przez organizacje moze by¢ jednym z elementow
programu wspotpracy.

Pomieszczenia szkoty moga z powodzeniem stuzy¢ do czasu, gdy spotkan bedzie coraz
wiecej i zaczng w koncu kolidowac z gtéwnymi funkcjami obiektu, wtedy trzeba bedzie
poszukac czegos innego. W takiej sytuacji warto rozwazyc przeznaczenie pomieszczenia
lub lokalu wytgcznie na cele tego typu spotkan. Pomieszczenie to moze by¢ zlokalizo-
wane w gmachu urzedu, jednostki miejskiej (szkota, przedszkole, Swietlica, dom kultury)
ale tez w budynku spoétdzielni, remizy strazackiej, kawiarni lub prywatnej firmy czy parafii
- specyfika wtasciwa kazdemu Srodowisku niesie ze sobg rozne mozliwosci, jedne tatwie]
inne trudniej dostepne. Kto poszuka, ten znajdzie. A kto ma szukac? Ten, kto jest odpowie-
dzialny. Samorzad niewatpliwie takg odpowiedzialnos¢ niesie w pierwszej kolejnosci, ale
gdyby ten zawiddt, nie jest od niej zwolniony swiadomy obywatel i spoteczna organizacja.

STosowanie zwoLnien CZYNSZOWYCH DLa ORGaNIZacJl

Dla nowo powstatego stowarzyszenia na poczatek moze wystarczy¢ kilka godzin dys-
ponowania lokalem w miesigcu, ale z czasem, jezeli inicjatywa sie rozwinie — rezerwacja
pomieszczen bedzie musiata byc zastapiona czyms wtasnym, statym. Samorzad moze udo-
stepnia¢ pomieszczenia dla organizacji wg grafika rezerwacji (patrz COP), ale réwniez na
zasadzie najmu, uzyczenia czy trwatego zarzadu. S3 gminy dajgce organizacjom realizuja-
cym projekty preferencyjny dostep do zasobu lokalowego. Aby zapobiec marnotrawstwu,
czyli nieuzasadnionemu przydzielaniu preferencji, w Dabrowie Gorniczej dziata komisja
opiniujaca wnioski o zwolnienia czynszowe dla organizacji. Zwolnienie mozna dostac na
rok lub czas trwania projektu. W sktad komisji wchodza osoby delegowane przez prezy-
denta, jak i reprezentacja organizacji pozarzadowych.

WspaRrcie INFORMacyine, szKoLeniowe, bORaDCze
Dla grup inicjatywnych pomoc doradcza ma bardzo duze znaczenie, pozwala wywigzac
sie z wymogow prawnych, sprawnie przygotowa¢ dokumenty rejestracyjne, dobrze napi-
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sac statut, przeprowadzi¢ pierwsze spotkania. Niedawno powstate stowarzyszenia chetnie
skorzystaja z pomocy w opracowaniu $ciezki rozwoju, rady ksiegowego czy specjalisty
od PR. Szkolenia zwigzane z organizowaniem pracy zespotu, pozyskiwaniem srodkow itd.,
znajda wielu chetnych z tego grona. Gdy pojawiaja sie rézne mozliwosci edukacyjne, gran-
towe, integracyjne wiele stowarzyszen korzysta z przekazywanych na te tematy informa-
ji. Kto je wysyta? Wyznaczony pracownik urzedu lub COP-u. Niektére informacje maja
waskie grono zainteresowanych, dlatego warto formutowac skrotowe newslettery z lin-
kiem do petnego opisu na odpowiedniej stronie www. Obszerna informacja skierowana
do stowarzyszenia o odmiennym profilu dziatania jest traktowana jak spam i niepotrzeb-
nie wzbudza negatywne uczucia.

Ten typ wsparcia moze byc realizowany przez COP, moze tez by¢ zadaniem pracownika
urzedu lub osoby spoza gminy, np. w organizacji pozarzgdowej (np. umowa zlecenie). Mi-
nimalny zakres zlecenia obejmujacy doradztwo mozna z czasem rozwija¢ o rozne formy
szkoleniowe, coaching itd.

Rapa konsuLTacyina (zesp6L MONITORUIJCY)

System wsparcia sktada sie z ro6znych elementdéw, mozna je wprowadzal spontanicz-
nie, wykorzystujac dogodne okolicznosci (np. aplikujac o grant na uruchomienie centrum
wolontariatu). Mozna tez podejs¢ do tego w sposdb zaplanowany, podejmujac kolejne
kluczowe decyzje w gronie 0séb znaczacych dla obydwu sektoréw. Do rady konsultacyj-
nej, czyli zespotu wyznaczajacego kolejne etapy budowania systemu, burmistrz moze za-
prosi¢ liderow wiodgcych organizacji i instytucji spotecznych. W tym sktadzie raz lub dwa
w roku moga analizowac potrzeby, oceniac to, co zostato zrobione i ustalac kolejne kroki.

Wspieranie inicjatyw zaczyna sie od zrozumienia, ze warto. Zakres i formy udzielanego
wsparcia powinny sie zmieniac razem z rozwojem trzeciego sektora. Nie ma sensu ofero-
wac czegos, z czego nikt nie jest jeszcze w stanie skorzystac. Kontakty z zaangazowanymi
osobami moga dac urzednikowi odpowiedz na pytanie o rodzaj pomocy, jaki bytby w tym
czasie odpowiedni. Warto tez poznac rozwigzania juz stosowane przez innych i zapropo-
nowac cos, o co nikt nie prosi, bo nie wie, ze jest mozliwe. Wiekszy zespoét to w efekcie
wiecej informacji (istotnych), ale rowniez wiecej chetnych do dyskusji, co zabiera wiecej
czasu. Mniejsze zespoty niewatpliwie dziataja sprawniej i tatwiej pokierowac ich praca.

Powotanie rady konsultacyjnej moze by¢ propozycja samorzadu, ale moze tez zostac
zainicjowane przez liderdw trzeciego sektora, na poczatek nie przyjmujac zadnej nazwy.

Przyktad:
Rada konsultacyjna — £6dz

CenTRUM ORGaNIzac3i PozarzapowycH (COP)

Podobnie jak lokal, do dziatania organizacji potrzebne s3 réwniez
elementy zaplecza biurowego (komputer, telefon, drukarka, ew. wezet
kuchenny). Jezeli do pomieszczenia doda sie tego typu wyposazenie,
uzyskuje sie wydzielone dla potrzeb trzeciego sektora, specjalistyczne
biuro. Moze ono funkcjonowac np. przy urzedzie, bibliotece, muzeum
czy szkole, ale réwniez przy stowarzyszeniu czy fundacji.

Jezeli jeszcze znajda sie w tym lokalu osoby zatrudnione do udzie-

lania specjalistycznej pomocy organizacjom, mozemy mowi¢ o cen- Prowadzenie COP
warto powierzyc

rozwigzan byty pozarzadowe organizacje wspierajace zrzeszone poznie] praktykom
w sieci SPLOT (1994). Pierwsze COP-y pomagaty zarzadzac organizacjami, z orga nizacji

trum organizacji pozarzadowych (COP). Tego typu komorki funkcjonuja
w Polsce od ok. dwudziestu lat. Na poczatku lat 90. pionierami takich

rozprowadzaty istotne informacje, integrowaty sektor, pomagaty w kon-

taktach z samorzadami. Dzisiaj wiodace Stoteczne Centrum Wspotpra- POZarZQdOWGJ

cy Obywatelskiej prowadzone jest przez Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw
Spotecznych BORIS w partnerstwie, w sktad ktérego wchodza rowniez:
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej, Federacja
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.Centrum Szpitalna”, Centrum Wolontariatu w Warszawie, Fundacja Bank Zywnosci SOS,
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, Federacja Organizacji Stuzebnych MA-
ZOWIA. Pierwsze samorzagdowe centrum zostato powotane w Gdyni w ramach struktury
urzedu miasta. Dzisiaj samorzadowych COP-6w s3 dziesigtki, rowniez w formie jednostek
budzetowych, jak np. w Gliwicach. Warto przy tej okazji zauwazy¢, ze istotna jest m.in. lo-
kalizacja biura — zdecydowanie korzystniej wypada, gdy COP znajduje sie w innym budyn-
ku niz urzad. Pracownicy nie s3 wtedy postrzegani jako urzednicy, a to pozwala zmniejszyc
skutki stereotypowych uprzedzen, sprzyja otwartosci i tatwiejszemu budowaniu relacji.

Co mogga robic¢ pracownicy COP-u dla organizacji poza dysponowaniem bazg biurowo-
-lokalowga? Posredniczy¢ w przekazywaniu korespondencji (stowarzyszenia postuguja sie
adresem centrum jako wtasnym), tworzyc i aktualizowa¢ baze organizacji dziatajacych
na terenie gminy (zbiera¢ i udostepnia¢ dane kontaktowe), prowadzi¢ strone interne-
towy, swiadczy¢ pomoc informacyjng, rozsytajac zawiadomienia o ogtoszonych konkur-
sach grantowych (newsletter), prowadzi¢ i organizowac szkolenia, doradzaé osobiscie
lub z udziatem eksperta (ds. PR, ksiegowosci), prawnika, informatyka. Moga tez pomagac
w zaktadaniu organizacji, pisaniu wnioskoéw o dotacje, szukaniu sponsoréw. Jaka osoba
ma to robi¢? Najlepiej ktos, kto sam przez to przeszedt i ma doswiadczenie w dziatalnosci
W organizacji pozarzadowe]. Z tego powodu wydaje sie, ze centrum prowadzone przez sto-
warzyszenie ma wieksze predyspozycje do skutecznego pomagania niz takie prowadzone
przez samorzad, cho¢ zatrudni¢ mozna osoby, ktére juz wczesniej nabyty doswiadczen
w trzecim sektorze. Jednym ze sposobow uruchomienia i prowadzenia COP-u jest lokalny
grant przyznany w drodze konkursu. Samorzad finansuje, organizacja pozarzadowa $wiad-
czy ustugi. Taka sytuacja ma miejsce m.in. w Warszawie i we Wroctawiu, gdzie centrum
wsparcia prowadzi Fundacja ,Umbrella” w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,Tratwa” re-
alizujac projekt w ramach PO KL.

Przyktady:

Stoteczne Centrum Wspoétpracy Obywatelskiej
(prowadzone przez Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS)

Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzagdowych (jednostka budzetowa)

Wroctawskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SEKTOR 3

SpecyFika pziatania COP w puzycH miasTacH | POWIATacH ZIemSKICH

Pierwsze centrum organizacji pozarzgdowych powstato w miescie liczagcym ponad 250
tysiecy mieszkaricdw z okoto tysigcem organizacji i nieprzerwanie dziata przez kilkanascie
lat, Swiadczac odpowiednig pomoc. W kilku ostatnich latach w wielu polskich miastach
powstaty kolejne COP-y i rowniez okazaty sie skutecznym narzedziem wsparcia organiza-
cji. Niestety podobne dziatania adresowane do trzeciego sektora w Srodowiskach matych
miasteczek i wsi nie zawsze spotykaja sie z wystarczajacym zainteresowaniem odbiorcow.
W duzym miescie z reguty jest tez duza liczba organizacji i to na stosunkowo niewielkim
terenie. Do COP-u wtasciwie wszystkim jest blisko, mozna szybko podjechac tramwajem
czy autobusem. W powiecie ziemskim utworzenie inkubatora w centrum administracyj-
nym, czyli miasteczku bedacym siedziba starosty, powoduje, ze potencjalni zainteresowa-
ni musza do COP-u dojechac kilka, kilkanascie, a nawet kilkadziesiat kilometréw. PKS jez-
dzi rzadko. Mozna pojechac¢ swoim autem, jesli sie je ma. Poza tym problemem moze by¢
pora —zanim sie zainteresowany wybierze, COP moze by¢ zamkniety. Skuteczne rozwiaza-
nie wypracowali partnerzy Sieci Wspierania Rozwoju Lokalnego HEROLD z wojewo6dztwa
warmirnisko-mazurskiego. Wykorzystujac srodki samorzgdowe i unijne, uruchomili w po-
wiatowych miasteczkach centra, ktorych pracownicy majg za zadanie dociera¢ do zainte-
resowanych organizacji w miejscach ich dziatania. Odbiorcy znajduja sie w miasteczkach
i gminach wiejskich, szkoleniowcy i doradcy przyjezdzajg do ich miejscowosci; bardzo
czesto pomoc ma charakter indywidualny — jedna osoba pomaga jednej organizacji. | taki
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model ,mobilnego inkubatora” adresowanego do organizacji powiatu ziemskiego spraw-
dza sie w zyciu.

Przyktad:
Sie¢ Centrow Organizacji Pozarzagdowych w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Co jeszcze moze sie sktadac na system wspierania poza elementami
wymienionymi wczesniej: lokalem ze sprzetem biurowym, zapleczem
kuchennym, baza organizacji, informatorium, strona internetows, szko-
leniami, doradztwem? Specjalizacja — moze by¢ zamierzonym procesem
budowania kompetencji zespotu lub jego poszczego6lnych cztonkéw —
okreslona osoba lub grupa koncentruje sie wtedy na wybranym obsza-
rze dziatalnosci. Procedury rejestracyjne, druki KRS, przygotowywanie

zebran zatozycielskich to standardowe elementy powotywania stowa- Partnerstwo
rzyszenia; wiecej umiejetnosci i doswiadczenia potrzeba przy pisaniu lokalne buduje

statutow, planowaniu dziatalnosci, wytyczaniu Sciezki rozwoju — a s3 to

dziatania nieraz organizacjom potrzebne. Komérka zajmujgca sie szcze- kap]ta{ spoteczny

goélnie tymizagadnieniami to tzw. inkubator organizacji pozarzagdowych
(IOP), adresowany gtéwnie do grup zatozycielskich i nowo powstatych
stowarzyszen.

Personel COP-u moze rowniez posredniczy¢ w kontaktowaniu organizacji i instytucji
z osobami zainteresowanymi pracg wolontariacka. Moze informowac kandydatéw o pra-
wach wolontariusza, organizowac spotkania dla stowarzyszen, ktére dotad nie korzysta-
ty z ich pomocy - instruujac, jakie s3 zalety takiego rozwigzania, mozliwosci i obowigzki
Z tym zwigzane.

CenTRUM WOLONTaRIATU

Specjalizujac sie w tym zakresie, mozna uruchomi¢ centrum wolontariatu (CW), z baza
0s6b zainteresowanych stuzeniem i podmiotow chcacych zaangazowac pomochika, z ofer-
tg szkoleniowa dla koordynatorow, ktorzy organizuja prace wolontariuszy w instytucjach
administracji i organizacjach spotecznych. Inng, istotng dla rozwoju wolontariatu dziatal-
noscia jest promocja samej idei, docieranie do 0sob, ktére wczesniej nie zetknety sie z ta-
kim pomystem na popotudnie czy moze caty dzien. Propagowanie moze sie odbywac m.in.
poprzez organizowanie uroczystosci dedykowanych wtasnie wolontariuszom, na ktorych
docenia sie spoteczne zaangazowanie podziekowaniem prezydenta miasta, listem gra-
tulacyjnym, drobng nagroda, udziatem w bankiecie. Przyktadem moze by¢ organizowana
co roku gala wolontariatu w Warszawie, Katowicach, Gliwicach, czy nagroda ,.Bytomskiego
Aniota Wolontariatu”.

Jak rRozpocz3yc¢ pziatanie COP-u (InKuBaTORa, ceNTRUM WOLONTARIATU)?

Warto rozezna¢, czy wsrdd znanych nam organizacji, nie ma takiej, ktora bytaby zdolna
podjac sie takiego zadania. Moze sie zdarzy¢, ze w gminie czy powiecie takiej organizacji
nie ma. Na pewno jednak warto zasiegnac rady w srodowisku, do ktérego wsparcie ma byc
adresowane, przedstawiciele sektora z pewnoscia wskaza najwazniejsze potrzeby i zapro-
ponuja sposoby ich zaspokojenia. Partnerskie podejscie z jednej strony pozwala uniknac
nietrafionych rozwigzan, a z drugiej jest okazjg do wspdlnego budowania i nawigzywania
bliskich relacji.

System wsparcia powinien powstawac w trakcie dyskusji, rozmowy, komunikowania
potrzeb i mozliwosci. Btedem jest rozpoczyna¢ wspolne przedsiewziecia w atmosferze
zalu, pretensji i zadan, bo to niepotrzebnie psuje klimat spotkan i oddala osiggniecie po-
rozumienia. Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na sposéb tworzenia samorzagdowych COP-ow.
Zgodnie z ustawg samorzad moze powotac i prowadzi¢ jednostke wspierajaca po przepro-
wadzeniu konsultacji na ten temat z organizacjami pozarzagdowymi.

Tworzgc system wsparcia warto oprzec go na przygotowanym programie, skonstru-
owanym wspdlnie z organizacjami, mozna tez skorzysta¢ z rozwigzan wypracowanych
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Inicjatywa lokalna

przez innych, zarbwno w samorzadach, jak i trzecim sektorze Dziatalnos¢ uruchamiane-
go inkubatora (ré6zne formy pomocy $wiadczonej przy zaktadaniu nowych stowarzyszen)
mozna opisac rowniez w programie wspotpracy. Warto przewidzie¢ Swiadczenie ustug
szkoleniowo-doradczych czy korzystanie z narzedzi promocyjnych bedacych w dyspo-
zycji samorzadu na rzecz organizacji pozarzagdowych.

Przyktad:
Roczny Program Wspotpracy Gminy Gniew

SzKoLne KLUBY WOLONTAaRIATU

Szkota to rowniez miejsce dziatalnosci szkolnych klubéw wolontaria-
tu (SKW). COP moze im pomoc szkoleniowo ofertg adresowang do lide-
row SKW, réwniez poprzez organizowanie konkurséw (np. opartych na
pomysle Fundacji ARKA zwigzanym z Dniem Dobrych Uczynkéw). Pro-
pagowanie wolontariatu na etapie edukacji szkolnej utatwia podjecie
decyzji o spotecznym zaangazowaniu sie przysztemu studentowi, pra-
cownikowi czy emerytowi.

Zanim mtody cztowiek wyjdzie z wtasng spoteczng inicjatywa, moze

to impuls do pomagac komus, kto juz cos takiego robi, w ten sposdb czesto odkry-
pobudzenia wa sie wtasne mozliwosci i pasje, dostrzega perspektywy rozwoju do-

, tad nieznane i niedostepne. Wolontariat moze by¢ wprowadzeniem do
WSpOtpraCy odpowiedzialnej aktywnosci i przygotowaniem do realizacji wtasnego,

oryginalnego pomystu. Z tego powodu promocja spotecznej aktywnosci
ws$rod mtodziezy oraz zaproszenie do wolontariatu s3 inwestowaniem
w przysztego cztonka organizacji pozarzadowej.

IniczaTywa LOKaLna

Inicjatywa lokalna jest narzedziem nawigzujacym do spotecznych komitetéw gazyfika-
ji, budowy drogi itp., ktore jeszcze niedawno doprowadzity do realizacji wielu inwestycji
z udziatem mieszancéw. Wspolne zaangazowanie osob mieszkajacych przy jednej ulicy,
w osiedlu moze zosta¢ wsparte pomocg gminy. Osoby zainteresowane inicjatywa musza
wtozy¢ w jej realizacje wtasng prace, moga rowniez zadeklarowac wktad rzeczowy lub fi-
nansowy. Cos, co przerasta mozliwosci obywateli i nie znajduje petnego pokrycia w bu-
dzecie samorzadu, moze zostac zrealizowane przy potgczeniu ich wysitkow. Jest to nie-
watpliwie skuteczny sposob na pobudzanie spotecznego zaangazowania, zainteresowany
widzi bowiem konkretna korzysc z wniesionej pracy. O czym warto pamietac, zapraszajac
wspotmieszkancow do inicjatywy? Muszg zostac¢ podane konkretne dane okreslajace ich
wktad, takie jak liczba godzin spotecznie przepracowanych na budowie czy wysokosé
wktadu finansowego. Znajdzie to odbicie w tresci umowy, budzecie przedsiewziecia i row-
niez jego rozliczeniu. Z tego powodu nalezy zbierajac deklaracje poparcia inicjatywy, jed-
noczesnie przyjmowac deklaracje kazdej z zainteresowanych oséb z okresleniem wiel-
kosci jej osobistego zaangazowania. Organizacja pozarzagdowa moze by¢ posrednikiem
miedzy samorzgdem a lokalng spotecznoscia, moze te spotecznosc reprezentowac, jednak
wymaga to pisemnego petnomocnictwa. Jezeli na rzecz przedsiewziecia zorganizowana
zostanie zbiorka publiczna, zgromadzone fundusze nalezy odprowadzi¢ na rachunelk JST,
wydatkowanie srodkow finansowych odbywa sie bowiem z konta samorzadu. Atutem ini-
cjatywy jest réwniez to, ze moze by¢ oparta na srodkach juz przewidzianych do wydat-
kowania na konkretny cel. Udziat mieszkancow moze przyczyni¢ sie np. do rozszerzenia
zakresu przedsiewziecia. Kluczowym punktem inicjatywy jest osoba lidera, ktéry bedzie
rozmawiat, zachecat i poprowadzi. Wtadze mogg wesprzec wspolnotowe myslenie miesz-
kancéw, proponujac podjecie inicjatywy opartej na srodkach skierowanych na potrzeby
dzielnicy, jednak z mozliwoscig okreslenia istotnych szczegdtéw. Rola propagowania ini-
cjatywy moze rowniez przypasc radzie osiedla. Zakres inicjatywy wykracza znacznie poza
budowe infrastruktury drogowej i podobne inwestycje, obejmuje m.in. zadania zwigzane
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z kultura, edukacja, szkolnictwem, rozwojem lokalnych wspolnot, upowszechnianiem kul-
tury fizycznej i sportu, ekologii, bezpieczenstwa publicznego i inne.

Przyktad:
Tychy: Zarzadzenie nr 0151/799/10 Prezydenta Miasta w sprawie inicjatywy lokalnej

NaGrabpzanie LIDEROW, STOWARZYSzen ORAZ WSPIERAJIJCYCH Je FIRM

Dotychczas oméwione formy wsparcia zwigzane byty z pomoca lokalows, informacyjng,
szkoleniowg, doradczg; istotne znaczenie dla spotecznikbw ma rowniez motywowanie.
Wprawdzie zaangazowanie ludzi trzeciego sektora wynika z ich wewnetrznej potrzeby,
przekonania i woli, niemniej owoce ich pracy stajg sie niewatpliwie udziatem znaczacej
czesci lokalnej spotecznosci. Z tego tez powodu przedstawiciele tej spotecznosci win-
ni im s3 wyrazy wdziecznosci i uznania za wykonywang prace (w niektérych przypad-
kach mozemy wrecz méwié o spotecznej stuzbie). Powinni zatem wyrazi¢ to, ze s3 dla
nich cenniiim zwyczajnie podziekowac. Jedng z praktykowanych form jest organizowanie
corocznych spotkan wtadz gminy czy powiatu z reprezentantami organizacji pozarzado-
wych. Podczas uroczystej gali wreczane s3 nagrody osobom ze szczeg6lnym dorobkiem.
Powodem wyr6znienia moze by¢ zakres podjetej inicjatywy, wielkos¢ wykonanej pracy,
SposOb rozwigzania problemu itd. Gala odbywa sie z udziatem licznego grona liderow
trzeciego sektora, nie tylko prezeséw organizacji. Prezydent miasta okazuje swoje uznanie
m.in. przez fakt osobistego witania przybywajacych gosci, wreczanie nagrod i podzieko-
wan, stowa skierowane do wszystkich, obecnos¢ podczas czesci kuluarowej, dostepnosc
dla uczestnikow.

Nagroda im. Lecha Badkowskiego dla najlepszej organizacji pozarzgdowej dziatajace]
na terenie miasta Gdanska zostata w 2010 roku przyznana po raz jedenasty; wigzata sie
z nig nagroda w wysokosci 20 tysiecy zt. Zostaty wyrdéznione dwie organizacje (przyznano
im nagrody po 3 tys. zt). W IX Forum Czestochowskich Organizacji Pozarzagdowych uczest-
niczyli poza prezydentem miasta i przewodniczacym rady miejskiej rowniez radni sejmiku
i parlamentarzysci. Podczas uroczystosci nagrodzono najaktywniejszych przedstawicie-
li sektora pozarzadowego statuetka i dyplomem oraz zaprezentowano projekt programu
wspotpracy. Tego typu Swieto spotecznikdw moze byc organizowane przez kazdy szczebel
samorzadu i jest bardzo wazne, bo tym, ktorzy sie ofiarnie trudza, oddaje honor za ich
odpowiedzialng postawe i wtozony wysitek. Poza organizacjami i liderami na wdziecznos¢
zastuguja réwniez przedstawiciele sektora biznesu, ktérzy w jakis sposéb wsparli spo-
teczne zaangazowanie. Oddzielny konkurs moze wytonic firmy, ktére w wyjatkowy sposob
pomagaty stowarzyszeniom i fundacjom. Publiczne wyrazy wdziecznosci z ust wtodarzy
miasta, symboliczna statuetka, list gratulacyjny moga utwierdzi¢ kolejnych partnerow
w celowosci udzielania tego typu pomocy.

Wspierac inicjatywy — o to nam chodzi, by tworzy¢ dogodne warunki rozwoju: zapew-
niajac baze lokalowg, wsparcie doradcy, cenne informacje, pomagajac pozyskac fundusze
...l rowniez nastepcow. Mtodziez szkolng mozna i nalezy przygotowywac do rozpoczecia
przygody spotecznika jako wolontariusza czy tez autora i realizatora projektow w organi-
zacji pozarzadowej.

Inspirowanie mtodych ku spotecznemu zaangazowaniu moze sie odbywac¢ w formie
warsztatéw, np. w czasie zaje¢ z przedsiebiorczosci pracownik COP u moze prezento-
wac oferte programu ,Mtodziez". Wspoélnie z uczniami diagnozowac potrzeby i problemy,
mozliwosci zaradzenia im, dostepne Zrédta finansowania. W Gliwicach robi to pracownik
inkubatora wspélnie z osoba z centrum wolontariatu (ktéra motywuje do odwiedzenia
CW, podjecia pracy wolontariusza, udziatu w szkoleniu; prezentuje rowniez wolontariat
miedzynarodowy). Warsztaty w gimnazjach i liceach daja informacje uczniom, ale réwniez
nauczycielom. Dla tych ostatnich mozna przeprowadzi¢ oddzielne spotkanie poswiecone
przegladowi mozliwosci, jakie zawiera oferta inkubatora (nauczyciel wybiera wtedy tema-
ty, ktére uznaje za najbardziej odpowiednie dla swojej klasy).

Sposob wdrazania poszczeg6lnych form, o ktorych mowa wyzej, moze by¢ wczesniej
zaplanowany w formie programu wspierania wolontariatu i aktywnosci obywatelskiej.
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zaufaniem
organiza cji spektywa dziatan), ktora stopniowo bedzie wprowadzana w zycie. Zakres

WspotLPRaca z Biznesem

Wspotpraca w tym przypadku moze polegac¢ na tradycyjnym przekazaniu $rodkow fi-
nansowych w zamian za umieszczenie stosownej informacji w materiatach informacyj-
no-reklamowych, ale réwniez na wymianie ustug. Organizacje pozarzadowe dysponuja
nierzadko potencjatem szkoleniowym, ktéry moga wykorzystac na rzecz firm, potrafig pro-
fesjonalnie zorganizowac czas dzieciom pracownikow. Nawigzanie relacji pomiedzy insty-
tucjami z drugiego i trzeciego sektora moze sie odby¢ z pomocg administracji. Kontakty
urzednikow z przedsiebiorcami pozwalajg czasem na ztozenie propozycji wspotpracy albo
utatwiajg prosbe o rozmowe.

Pernomocnik
- URZEDNIK ODPOWIEDZIALNY Za WSPOLPRACE Z ORGANIZAacIaml POZaRZ3DOWYMI
Powotanie petnomocnika to niewatpliwe wazny krok ku skutecznemu wspieraniu spo-
tecznych inicjatyw przez samorzad. Ta osoba moze zrobi¢ wiele dobrego, oby tylko byta
postrzegana jako zyczliwa i otwarta, gotowa wystuchac i wspdélnie zastanowic¢ sie nad
sytuacjg, ktora jest dla organizacji istotna. Na poczatek dla stowarzyszenia nie tak waz-
na jest wysokos¢ otrzymanej dotacji, co Swiadomos¢, ze jest sie docenianym i godnym
tego, by pomoc otrzymac. Urzednik wspotpracujacy z organizacjami to bardzo wazny ele-
ment sytemu, moze kapitalnie wzmocni¢ rozwdj lokalnych inicjatyw, ale moze réwniez
zrazi¢ i zepsu¢. W duzych samorzadach osobie odpowiedzialnej za wspotprace z trzecim
sektorem nadaje sie coraz czesciej range petnomocnika prezydenta (starosty, marszatka)
ds. organizacji pozarzadowych. Istota jego pracy, niezaleznie czy rzeczywiscie wystepuje
w takiej randze, czy moze jest naczelnikiem wydziatu albo inspektorem, polega m.in. na
prezentowaniu racji kazdej ze stron za pomoca ich jezyka. Staroscie pethomocnik pomaga
zrozumiecC propozycje czy prosbe stowarzyszenia, z kolei spotecznikowi ttumaczy aspekty
dziatalnosci administracji. Wystepuje czasem w roli ttumacza i negocjatora, jezeli trzeba,
jest przewodnikiem po urzedzie i rzecznikiem interesu spotecznego.

Kompetencje petnomocnika to nie tylko otwarte i zyczliwe nastawie-
nie (niezalezne od emocjonalnego klimatu wnoszonego przez rozméwce),
ale takze znajomos¢ sektora jako takiego, realiow funkcjonowania, moz-
liwych form wsparcia itd. Ta wiedza musi by¢ systematycznie rozwijana,
jak w kazdym zawodzie. Funkcja ,,cztowieka organizacji” w urzedzie moze
sie zaczynac od przygotowania i przeprowadzenia konkurséw, rozlicza-
nia dotacji czyli wykonywania obligatoryjnych czynnosci wynikajacych
z ustawy. Kolejnym krokiem moze byc¢ przygotowanie Swiadczen na rzecz

Petnomocnik trzeciego sektora w formie doradztwa, informacji, szkolen, pomocy loka-
.. lowej — te czynnos$ci moga juz stanowic zakres obowigzkow oddzielnego
powinien stanowiska. W miare dalszego rozwoju wspotpracy, dotacza do niego za-
cieszy(f SiQ pewne kolejni pracownicy, pojawi sie komorka typu referat, biuro lub COP.
Wreszcie petnomocnik moze odpowiadac za przygotowywanie i realiza-

cje polityki samorzadu wobec organizacji pozarzagdowych (z bogata per-

czynnosci petnomocnika wynika z potrzeb i mozliwosci obu partneréw
wspotpracy, dlatego tez wymaga poznawania nowych rozwigzan i modyfi-
kacji strategicznych ustalen.

Od urzednikéw bezposrednio wspotpracujacych z organizacjami (umownie zwanych
~petnomocnikami”) zalezy sporo: klimat rozméw, zainteresowanie spotecznikéw wizyta
w urzedzie, oferta szkoleniowa czy zakres Swiadczonego doradztwa. W licznych samorzg-
dach zatrudnione sg osoby, ktérych caty zakres czynnosci zwigzany jest z miedzysektoro-
wymi kontaktami. W trosce o rozwdj wspotpracy i jakoS¢ swiadczonego wsparcia osoby
te powinny otrzymywac regularng pomoc w realizacji swoich obowigzkéw, np. w formie
szkolen, wizyt studyjnych czy tez wymiany doswiadczen z kolegami wykonujgcymi podob-
ne zadania. Miejscem rozwoju zawodowego tej grupy urzednikow moze byc¢ tzw. forum
petnomocnikow. Kto moze organizowac jego funkcjonowanie? Samorzad wojewédzki,
zwigzek lub porozumienie jednostek samorzadowych, ale réwniez organizacje pozarza-
dowe w ramach realizowanych grantow. W wojewo6dztwie warminsko-mazurskim forum
petnomocnikéw powstato z inicjatywy Rady Organizacji Pozarzgdowych Wojewddztwa
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Warminsko-Mazurskiego, Elblaskiego Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw Pozarzado-
wych oraz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego. Na potudniu
kraju petnomocnicy spotykaja sie w ramach komisji powotanej przy Slaskim Zwigzku Gmin
i Powiatow. Co jest trescig spotkan tego forum? Dzielenie sie watpliwoSciami i wykorzy-
stywanymi rozwigzaniami, prezentacja dobrych praktyk, szkolenia zwigzane ze zmianami
prawa, dyskusje nad projektami nowelizacji ustawy o pozytku publicznym i o wolontaria-
cie, formutowanie propozycji w tym zakresie.

SzczeBeL W0OJeWODZKI

Na pierwszy rzut oka szczebel wojewodzki nie ma wiele wspélnego z organizacjami
(moze z wyjatkiem stowarzyszen zlokalizowanych w stolicy wojewédztwa), marszatek jed-
nak moze udzielac systemowego wsparcia organizacjom i inicjatywom obywatelskim. Naj-
czesciej stosowang i powszechnie znana forma zaangazowania urzedu marszatkowskiego
w aktywnosc¢ organizacji pozarzgdowych sa konkursy grantowe. Na tym katalog mozliwo-
$ci sie rozpoczyna, ale nie konczy. Marszatek moze da¢ wzér postepowania samorzagdom
nizszego szczebla, tworzac zespo6t koordynujacy, zespoty branzowe, powotujac pethomoc-
nika i rade pozytku. Konkursy ogtaszane przez urzedy marszatkowskie moga dotyczyc¢ in-
frastrukturalnej pomocy adresowanej do trzeciego sektora. Szczegélnie dla obszaréw (po-
wiatéw), w ktérych wsparcia systemowego brakuje. Granty pozyskane przez organizacje
pozarzgdowe od marszatka moga zapoczatkowac funkcjonowanie nowych COP-6w. Jest
bardzo prawdopodobne, ze mocniejsze organizacje, nawet z bardziej odlegtego miasta
zorganizuja w ramach dotacji skuteczng pomoc dla stowarzyszen, ktére dotad nie miaty
sposobnosci skorzystania z tego typu pomocy. Grantowy projekt sie oczywiscie zakonczy
i co wtedy? Mozna sie spodziewac, ze organizacje, ktore ,wzrosty” beda z jednej strony
prébowaty pozyskac srodki na prowadzenie COP-u (przez siebie), np. w Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich czy w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki, ale z drugiej beda naktaniac
gminnych i powiatowych decydentéw do wytozenia funduszy na kolejna dotacje (teraz
juz lokalng). Warto zauwazy¢, ze w ramach powiatéw mozliwe jest wspélne finansowanie
COP-u przez s3siednie gminy.

To, co moze zraza¢ wojtéw do wyktadania Srodkéw na COP czy IOP, to ograniczone za-
interesowanie beneficjentow, wynikajace z trudnosci komunikacyjnych oraz niewielkiej
liczby organizacji. Niewatpliwie mobilny inkubator moze temu czeSciowo zaradzic. Grant
na prowadzenie inkubatora przyznany lokalnej organizacji nie musi pokrywac kosztow
catodziennego zatrudnienia animatoréw, moze by¢ dzieki temu tanszy od prowadzenia
COP-u wtasciwego dla osrodkow wielkomiejskich.

Jako przyktad wezmy projekt ,,COP-y Warmii i Mazur. Sie¢ Centréw Organizacji Pozarza-
dowych Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego”. Eksperci Regionalnego Osrodka Wspie-
rania Organizacji Pozarzagdowych z Olsztyna dziatajg mobilnie w tych czeSciach regionu,
gdzie nie ma powiatowych centrow wsparcia.

Urzad marszatkowski, ustalajac kryteria strategiczne, moze wptywac na podziat nie-
matych Srodkow europejskich i tym samym rozwéj systemu wsparcia. Samorzad na tym
szczeblu ma swoj zakres odpowiedzialnosci i w jego ramach moze wptywac na wspie-
ranie sektora spotecznego — jak skutecznie bedzie to robit, zalezy z pewnosciag rowniez
od wspotdziatania z reprezentacjami sektora. Analogicznie do nizszych szczebli samorza-
du mozna wskazac tu wiele wczesniej wspomnianych rozwigzan, ktére przyczynia sie do
oczekiwanego rozwoju. Utworzenie rady konsultacyjnej, powotanie petnomocnika mar-
szatka, rada pozytku, granty zwigzane z prowadzeniem COP-6w, wolontariatem, ksztatce-
niem petnomocnikow, regionalne nagrody dla wiodgcych organizacji, liderow itd. Mar-
szatek Wojewddztwa Opolskiego przyznaje najlepszej organizacji wojewddztwa nagrode
finansowa w wysokosci 10 tys. zt. Wrecza sie ja podczas Opolskich Targéw Organizacji
Pozarzadowych. Poza prezentacjg organizacji i wreczeniem nagrody impreza ma element
konferencyjny.
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Infrastruktura wspétpracy dotyczy wspétdziatania — chodzi o to, zeby formy tego
wspoélnego zaangazowania odpowiadaty obydwu stronom, a efekty stuzyty wszystkim. In-
frastruktura zawiera sie w systemie wsparcia, jest tworzona po to, by inwencja obywateli
natrafiata na warunki, w ktérych bedzie efektywnie wykorzystana. Dysponentem zasobow
gminy jest z jednej strony rada, a z drugiej wojt (burmistrz, prezydent). Wtadza nad wy-
datkowaniem spotecznych Srodkdéw spoczywa w rekach radnych i burmistrza. Aby cos$ zo-
stato sfinansowane, musi wczesniej zyskac aprobate co najmniej jednego z tych organdéw
decyzyjnych.

Co zrobi¢, kiedy ani radni, ani burmistrz nie widza potrzeby wsparcia jakiejs inicjatywy
spotecznej? Kultura wspodtpracy nakazuje po takiej odmowie zastanowic sie, czy czasem
partner (tu przedstawiciel osobowy lub kolegialny samorzadu) w swoim stanowisku nie
ma racji. Przygladajac sie raz jeszcze szczegdtom sytuacji — dojdziemy albo do uznania
stanowiska adwersarza za zasadne, albo do ugruntowania swojego odmiennego zdania.
Ponowne przemyslenie roznych aspektdéw problemu moze da¢ nam wiedze dotyczaca
istotnych, a wczesniej nieuwzglednianych realiéw oraz argumenty przydatne do rzetelne-
go polemizowania z racjami, ktore nie znajdujg w naszych oczach uzasadnienia.

Na tym etapie mozna juz rozpoczg¢ dyskusje — prezentacje przekonan i ich obrone.
Bywa, Ze ktoras ze stron przyjmuje nowe rozwigzanie i antagonizm znika. Ale czesto bywa
tez odwrotnie, strony pozostaja niezmiennie przy swoim zdaniu i impas trwa.

Co dalej w takiej sytuacji? Mozna rozpoczgc ,wojne"”, naciski, presje, wymuszenia —1i co
jezeli urzednik sie ugnie lub ztamie? Bedziemy mieli satysfakcje z wygranej bitwy, ale nie
bedziemy mieli w pokonanym wspotpracownika. Moze sie okazac, ze byto to pyrrusowe
zwyciestwo i w koncowym efekcie przegraliSmy wojne.

T — Kultura wspotpracy dotyczy tez takich wtasnie, trudnych sytuadji,

a moze —zwtaszcza takich. Sposéb dochodzenia do konsensusu, rozwig-
zywania konfliktéw wptywa na catoksztatt relacji, warto o tym pamietac,
szanujac przekonania partnera i czekajac az nasze stanowiska sie zblizg,
a nie wymuszajac ustepstwa. Salomon zaleca cierpliwos¢ i opanowanie
przed atakiem i rozwigzaniem sitowym.

Efekty wsparcia widoczne w innym samorzadzie moga przekonac nie-

Wobec braku dostepu do srodkow gminy czy powiatu, mozna sprobowac siegnac po
fundusze unijne; w tym wypadku wniosek sktada doswiadczona organizacja, dla ktére]
procedury pozyskania dofinansowania oraz rozliczenia nie stanowig problemu. Przygoto-
wujac taki wniosek, warto pozyskac ,swéj” samorzad jako partnera — to pozwoli wdrozy¢
pracownikéw urzedu w tryb pracy wtasciwy dla takich projektéw, a by¢ moze réwniez uta-
twi na przysztosc staranie sie o dotacje z lokalnego Zrodta.

Inng mozliwoscia jest uczestnictwo w partnerstwie, ktérego liderem jest jednostka
samorzadu majaca juz doswiadczenie w prowadzeniu osrodka wsparcia dla organizacji.
Opierajac sie na wczesniej zdobytych umiejetnosciach, lider moze skutecznie wspomagac
samorzadowych partneréw z innych powiatow we wdrazaniu systemu na ich terenie. Je-
zeli samorzady nie wyrazityby zainteresowania, partnerem réwnie dobrze moga byc inne
organizacje pozarzadowe. Tu jednak istotne jest, by samorzad nie zmarnowat szansy, lecz
zaangazowat sie w organizowanie wsparcia w taki sposob, jaki jest dla niego mozliwy.

W wojewddztwach potudniowych samorzady sg czesto liderami budowania takiego
systemu, poczynajac od procedur Swiadczenia pomocy lokalowej, promocyjnej czy me-
rytorycznej, poprzez zasady tworzenia funduszu pozyczkowego, funduszu wktadow wta-
snych czy udzielania gwarancji i poreczen dla organizacji realizujacych zadania publicz-
ne, a skonczywszy na mozliwosciach wsparcia wspotpracy miedzynarodowej zapisanych
W programie wspotpracy.

System wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarzagdowych jest niewat-
pliwg odpowiedzialnoscig samorzadu, powinien by¢ tworzony i rozwijany w partnerstwie
z organizacjami, trzeci sektor moze jednak wiele zrobi¢ dla jego uruchomienia i wtasciwe-
go funkcjonowania.

Powyzej omowione zostaty sposoby wspierania inicjatyw obywatelskich i pozarzado-
wych o charakterze informacyjnym, szkoleniowym, lokalowym, motywacyjno-promocyj-
nym. W ramach systemu wsparcia moga rowniez by¢ wykorzystywane narzedzia pomocy
finansowej. Uzywajac ich, mozna przekazac organizacjom do realizacji czes¢ zadan samo-
rzadu oraz zwiekszy¢ kwoty pozyskiwanych srodkow zewnetrznych.

Rada Dziatalnosci zdecydowanego staroste czy radnych, warto takich argumentéw szukac
ije pokazywac. Lokal na prowadzenie COP-u wprawdzie trzeba przygoto-

PO_ZytkU wac, ale kiedy organizacje przeprowadza sie do niego, zwolnig poprzed-
Publlcznego nio zajmowane gminne pomieszczenia, ktdre bedzie mozna wykorzystac
jest forum na iqne cele. Powier;cbnia lokalowa jest uzywana bardziej efektywnie

. . —to jedno z uzasadnien.
d]alogu d nie Pozyskiwanie potencjatu spotecznikow oraz organizacji pozarza-
y P P g P 3
reprezentacja dowych dla potrzeb rozwoju gminy, moze sie dokonywac zaréwno za
organizacji sprawg samorzadu, jak i poprzez niektére organizacje, zwtaszcza te

o charakterze , parasolowym” (Swiadczg pomoc innym stowarzyszeniom
s — P0CZ3tkujacym, mniej doswiadczonym). Gmina, powiat czy wojewddz-
two mogg powotac wtasng jednostke do wykonywania tego typu zadan,
ale moga je tez zleci¢ fundacji czy stowarzyszeniu, co nierzadko obniza
koszty.
Prawo dopuszcza wspieranie organizacji przez samorzady. Przed nowelizacjg Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z 2010 roku styszato sie gtosy, ze skarb-
nicy wielu gmin nie widza prawnych mozliwos$ci Swiadczenia wsparcia adresowanego do
organizacji. Stanowisko to wynikato z obawy przed negatywng ocena Regionalnej Izby
Obrachunkowej, ktéra nie znajdzie podstaw prawnych dla takiego dziatania.
Nowelizacja rozwiata te watpliwosci poprzez rozszerzenie katalogu zadan publicznych
w artykule 4 o dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzgdowych. Artykut 5 w ust. 6 1 7 usta-
wy mowi wprost o tworzeniu i prowadzeniu jednostek organizacyjnych wspierajacych
trzeci sektor. Wskazane sg obydwie mozliwosci — organem prowadzgcym osrodek moze
by¢ zarébwno samorzad, jak i organizacja pozarzgdowa.
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Samonzqnowe ROZWI9QzZanlia na FInansowg pomoc

Bartosz
Bartoszewicz

Ponizszy rozdziat zostat przygotowany z mysla o tej czesci poradnika, ktora dotyczy
ptaszczyzny Il. Jednakze ze wzgledu na to, ze charakter opisywanych rozwigzan przekra-
cza zwyczajowa praktyke w realizacji zadan publicznych, ktére sa niczym innym, jak wy-
konywaniem przez organizacje pewnych zadan samorzadu terytorialnego, pokazujac co$
wiecej — czyli wspieranie organizacji, wiec zostat zamieszczone w tej czesci publikacji.

W Polsce jest coraz wiecej takich samorzadow, ktore — czesto zachecone przez lokal-
nych lideréw pozarzgdowych — umiejetnie oddelegowuja czes¢ funduszy, aby utatwic or-
ganizacjom pozyskanie o wiele wiekszych pieniedzy ze zrédet zewnetrznych. Do dziatan
takich wprost zacheca uodpp w art. 5 ust. 8.

Aktywnosc¢ organizacji w zakresie pozyskiwania srodkdéw od donatordéw zewnetrznych
hamuja dwie kluczowe bariery. Po pierwsze, jest to koniecznosS¢ posiadania przez organi-
zacje konkretnych srodkéw na pokrycie biezacych kosztéw realizowanego projektu (nie
wszystkie programy gwarantuja ptatnosci zaliczkowe, a jedynie FIO oferuje zaliczkowanie
catej wartosci dotacji). Po drugie, kluczowga przeszkoda jest konieczno$¢ zagwarantowa-
nia przez organizacje wktadu wtasnego, coraz czesciej w postaci finansowej. Co prawda,
Jwktad wtasny” nie jest pojeciem ustawowym, w zwigzku z tym nalezy przez niego ro-
zumie¢ wszystkie inne niz dotacja sposoby pokrycia kosztow — w tym takze wyceniony
wktad osobowy, ktory moze by¢ jedynym wktadem organizacji sktadajacej oferte. Jednak
wcigz, nawet pomimo znacznych zmian i utatwien dokonanych w nowelizacji rozporzadze-
nia do ustawy, koniecznos¢ wniesienia finansowego wktad wtasnego jest istotng bariera
dla organizacji chcgcych korzystac z réznorodnych zrédet finansowania.

Najwiekszy problem z wykazaniem takich srodkéw majg organizacje, ktére nie prowa-
dza dziatalnosci gospodarczej, nie pozyskuja darowizn, odpiséw z 1% —a ich zasadniczym
zrodtem przychodow sa srodki uzyskane w ramach realizacji konkretnych projektow. Wy-
kazanie srodkéw wtasnych w projekcie, ktéry finansowany ma by¢ ze zrédet pozalokal-
nych, moze by¢ w tej sytuacji wrecz niemozliwe.

Na poziomie lokalnym mozliwe jest stopniowe rezygnowanie przez JST ze stosowania
wymogu wktadow wtasnych lub ich znacznego ograniczania. Szczeg6lnie w niewielkich
Srodowiskach pozyskanie 10% lub 20% finansowego wktadu wtasnego jest problemem.
Ostatecznie organizacje albo tworzg — czesto karkotomne — wyliczenia pracy wolontariu-
szy, albo nie podejmuja sie czesto bardzo waznych dla swoich cztonkéw czy podopiecz-
nych dziatan. Wtasnie w konkretnej lokalnej spotecznosci o wiele wieksze znaczenie niz
potencjalny wktad wtasny ma dobrze zaplanowany projekt, wiarygodnosc¢ i potencjat me-
rytoryczny organizacji, a takze dotychczasowe doswiadczenia wspotpracy. Tej bariery nie
da sie jednak omina¢ w sytuacji konkursow ze Zrodet trzecich, takich jak srodki europej-
skie, programy krajowe, fundacje prywatne, na ktérych ksztatt konkretny samorzad i kon-
kretne Srodowisko organizacji nie maja wptywu.

Dostrzegajac te trudna sytuacje, ustawodawca okreslit w art. 5 ust. 8 ustawy o pozytku
i 0 wolontariacie, ze JST mogg udzielac pozyczek, gwarancji, poreczen organizacjom po-
zarzadowym na realizacje zadan w sferze pozytku publicznego, na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach. Wskazane instrumenty finansowe moga wptynac na poprawe
kondycji organizacji, zwtaszcza w sytuacjach zachwiania ptynnosci finansowej (w oczeki-
waniu na kolejna transze dotacji), czy przy rozpoczynaniu prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej (uzyskanie kredytu).

Obowigzujgce prawo w tej kwestii dopuszcza tworzenie interesujacych i potrzebnych
rozwigzan rowniez przez JST, czego przyktadem sa fundusze pozyczkowe, a przede wszyst-
kim fundusze wktadu wtasnego. Co prawda Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie nie wskazuje wprost, ze mozna finansowac tzw. wktady wtasne, ale kon-
strukcja proponowanych form wspotpracy organdw administracji publicznej z organiza-
cjami pozwala na stworzenie takiego mechanizmu. Jezeli zatem organizacja pozarzado-
wa zdobywa $rodki — np. w ramach ogolnopolskiego konkursu — na realizacje projektu,
ktére ma charakter zadania publicznego i miesci sie w zadaniach wtasnych danej jed-
nostki samorzadu — moze on wspoétpracowac z organizacjg przy realizacji takiego zadania,
a jedna z form wspotpracy moze by¢ wsparcie finansowe — a wiec zabezpieczenie wktadu
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wtasnego.

Dystrybucja srodkéw z funduszu wktadu wtasnego odbywa sie zatem w trybie otwar-
tego konkursu ofert, w procedurze zwyktej lub trybie uproszczonym (wktad wtasny na
krotkie projekty o czasie trwania do 90 dni). Obszar zadaniowy, na jaki jest ogtoszony kon-
kurs, powinien mie¢ charakter interdyscyplinarny (obejmowac wszystkie zadania ujete
w lokalnym programie wspotpracy), co pozwoli organizacjom z réznych branz ubiegac sie
o te srodki w jednym konkursie.

Przyxtap - Funousz GRanTowy MiasTta ELBL3Ga

Interesujaca i jedna z pierwszych tego typu w Polsce inicjatyw jest elblaski Fundusz
Grantowy, ktory stuzy organizacjom jako zrodto zapewnienia wktadu wtasnego do reali-
zacji ich projektéw finansowanych ze zrédet pozabudzetowych. Poczawszy od 2006 roku
corocznie samorzad przeznacza na fundusz 150 tys. zt. W Zarzgdzeniu nr 311 /2004 Pre-
zydenta Elblaga z 31.12.2004 roku Zasady wspotpracy samorzqdowych wtadz Elblgga z or-
ganizacjami pozarzqgdowymi czytamy, ze: w celu umozliwienia pozyskiwania przez organiza-
¢je pozarzqgdowe Srodkow finansowych na wktad wtasny w projekty finansowane ze srodkow
funduszy europejskich i innych, a stuzqce realizacji zadari miasta, samorzqd wydziela w bu-
dzecie Miasta kwote z przeznaczeniem na wktad wtasny dla organizacji dziatajgcych w sferze
pozytku publicznego (...) O wysokosci Srodkéw przekazywanych na ,Fundusz” decyduje co
roku Rada Miejska. Przy rozpatrywaniu wnioskow o dofinansowanie wktadu wtasnego orga-
nizacji, preferowane bedq projekty, w ktore zaangazowanych jest kilka organizacji i instytucji
partnerskich.

Starajac sie o srodki finansowe na wsparcie wktadu wtasnego, organizacje maja dwie
mozliwosci jego otrzymania:

w trakcie realizacji projektu finansowanego ze srodkéw zewnetrznych (organiza-
cja dysponuje juz podpisang umowa z grantodawcg, zas miasto Elblag wspiera ja
finansowaniem wktadu wtasnego),

przed realizacja zadania ze $rodkéw zewnetrznych (organizacja dopiero ubiega
sie o dofinansowanie u zewnetrznego donatora i rownoczesnie sktada do miasta
Elblag wniosek o finansowanie wymaganego wktadu wtasnego).

W kazdej z tych sytuacji Srodki z Funduszu Grantowego mozna pozyskac jedynie w efek-
cie otwartego konkursu ofert. W zaleznosci od zgodnosci projektu z priorytetami miasta
samorzad Elblaga moze sfinansowac do 100% wktadu wtasnego. Konkurs ogtasza Prezy-
dent Miasta Elblaga, zazwyczaj w | kwartale danego roku i ma on charakter ciggty, co daje
organizacjom pozarzagdowym mozliwos¢ aplikowania do wielu grantodawcdéw w roznym
czasie. Po uzyskaniu akceptacji prezydenta, udzielana jest organizacji pisemna promesa,
bedaca zapewnieniem o zabezpieczeniu ze sSrodkéw samorzadu wktadu do projektu. Roz-
liczenie zadania przez samorzad miasta nastepuje dopiero po przyjeciu i zaakceptowaniu
rozliczenia projektu przez instytucje grantodawcza. W rozliczeniu dotacji nie moga byc
uwzgledniane dokumenty finansowe wystawione przed datg zawarcia umowy z Urzedem
Miasta Elblaga.

Przyktabp m.sT. Warszawy - wieLoLeTnl KONKURS Na WKLaDY wiasne

|dea funduszu wktadu wtasnego w Warszawie powstata w 2008 roku w Biurze Funduszy
Europejskich. Urzednicy, doceniajac aktywnosS¢ organizacji pozarzadowych, postanowili
zaradzi¢ temu, Ze czesto nie sg one w stanie zapewni¢ wktadu wtasnego w swoich inte-
resujgcych i przydatnych mieszkancom projektach. Organizacje przedsiewziecia powie-
rzono miejskiemu Centrum Komunikacji Spotecznej, ktére opracowato i wdrozyto pomyst
w postaci otwartego konkursu ofert. Co ciekawe, konkurs jest wieloletni, przy czym pula
przeznaczona na dotacje w kazdym roku wynosi 500 tys. zt. Oferty mozna sktadac do 15
dnia kazdego miesiaca, poczynajac od 15 listopada. Organizacja, ktora dostata juz grant na
realizacje projektu lub dopiero stara sie o takie wsparcie (warunkiem jest ztozony wnio-
sek!), moze ztozy¢ wniosek o pokrycie brakujacej czesci budzetu. Oprécz standardowych
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dokumentéw wymaganych przez urzad miasta w konkursach o dofinansowanie realizacji
zadan publicznych, nalezy ztozy¢ kopie wniosku do funduszy zewnetrznych. Oferty oce-
niane s3 co miesigc najpierw formalnie, przez pracownikéw biura, a potem merytorycznie
przez zesp6t opiniujacy.

PRzyKtLaDp wolew6DzTWa WaRMINSKO-MAaZURSKIEGO

W kwietniu 2011 roku Zarzad Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego ogtosit otwarty
konkurs ofert na wykonanie zadan samorzadu wojew6dztwa w 2011 roku przez organiza-
cje pozarzadowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie w zakresie dofinansowania wktadu wtasnego do projektéw
finansowanych z funduszy zewnetrznych.

Otwarty konkurs ofert obejmuje wsparcie realizacji zadan publicznych Samorzadu
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego o znaczeniu regionalnym, realizowanych z wy-
korzystaniem $rodkéw finansowych zewnetrznych, w 11 zakresach tematycznych (m.in.
upowszechniania kultury fizycznej i sportu, kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego,
rozwoju turystyki, aktywizacji spotecznosci lokalnych na obszarach wiejskich, wsparcia
rozwoju sektora pozarzadowego wojewddztwa warminsko-mazurskiego). Dotacja moze
siegna¢ wysokosci do 100% wktadu wtasnego, wymaganego zgodnie z zasadami innych
konkurséw i programow, przy czym jej maksymalna wartosc¢ to 10 tys. zt. Okreslony zostat
tylko jeden termin sktadania wnioskow — miesigc od daty ogtoszenia konkursu.

PrRzyKtap - ReGRaNTING W aminie Gniew

Nieco inne znaczenie niz opisywane mechanizmy finansowe ma regranting realizowany
ze srodkow publicznych. Taka sytuacje dopuszcza ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, dajac JST mozliwos¢ wniesienia budzetowego wktadu pienieznego
do dotacji udzielanych przez lokalne organizacje grantodawcze (np. fundusze lokalne).
Umozliwia to z jednej strony prowadzenie przez JST dziatan wspierajgcych rozwdj po-
trzebnych na jej terenie inicjatyw i zadan, z drugiej zas ograniczenie obstugi catego pro-
cesu do koniecznego minimum. Dobrym przyktadem wdrozenia takiej idei jest system
regrantingu w gminie Gniew.

Na terenie tej gminy funkcjonuje stosunkowo duzo organizacji pozarzgdowych i znacz-
nie wiecej grup nieformalnych, koncentrujacych sie gtéwnie wokédt dziatan kulturalnych
i edukacyjnych. Organizacje i grupy te, nie posiadajac srodkéw finansowych niezbednych
do realizacji swoich pomystéw, w niewielkim stopniu angazowaty sie w zycie spoteczne
gminy. Spowodowane to byto w przypadku organizacji staboscig organizacyjng i niedo-
Swiadczeniem w pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych, a w przypadku grup nieformal-
nych — brakiem mechanizmu umozliwiajacego ich finansowanie. Lokalne stowarzyszenie
Centrum Aktywnych Gniew (CAG) w porozumieniu z gming opracowato projekt na uru-
chomienie dziatan regrantingowych. Centrum Aktywnych Gniew jako organizacja ,para-
solowa"” uzyczyta osobowosci matym organizacjom i grupom nieformalnym oraz uczyta je
pracy metoda projektowa na prostych wnioskach.

Gmina Gniew na realizacje zgtoszonego przez stowarzyszenie projektu ogtosita kon-
kurs, ktory wygrato CAG, uzyskujac na ten cel dotacje wysokosci 230 tys. zt. Srodki te
przeznaczono na konkursy minigrantdéw, administracje i obstuge ksiegowa projektu oraz
dodatkowo na realizacje imprez kulturalnych.

KKonkurs minigrantow lezat u podwalin tego catego programu. Moga do niego aplikowac
zaréwno organizacje, jaki i grupy nieformalne, ubiegajac sie o maksymalne dotacje 1000
zt. Przyznane Srodki wydawane sg w dwojaki sposob: albo przez realizatoréw danych pro-
jektéw z konta operatora programu, czyli stowarzyszenia CAG, albo — w przypadku orga-
nizacji realizujacych inne projekty i dokonujacych montazy finansowych — bezposrednio
przez dang organizacje, ktorej CAG przekazuje Srodki.

W ciggu dwoch lat funkcjonowania programu zorganizowano 186 inicjatyw kultural-
nych —imprez, wystaw, wycieczek, warsztatow. Ponadto zrealizowano 19 duzych projek-
tow za posrednictwem stowarzyszenia Centrum Aktywnych Gniew, ktére dodatkowo po-
zyskato 415 tys. zt ze zrodet zewnetrznych, co oznacza, iz pienigdze z dotacji gminnej
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zostaty niemalze podwojone. Najwazniejszg korzyscig jest jednak to, ze lokalne organiza-
cje iinicjatywy spoteczne nauczyty sie aktywnie zabiegac o Srodki zewnetrzne i pracowac
metoda projektowa.

Funbusz PozyczKkowy DLa ORGaNIZacll POZaRZIDOWYCH
- PRZYKtap miasta Cieszyna

Niezwykle prostym i jednoczesnie bardzo nowatorskim elementem systemu wspotpra-
cy miasta Cieszyna z organizacjami pozarzgdowymi jest realizowany od 2005 roku me-
chanizm udzielania pozyczek organizacjom pozarzagdowym. Jest on przydatny w sytuacji,
w ktorej organizacje zakontraktowaty Srodki z innych niz miejskie funduszy grantowych
i otrzymaty wsparcie od donatora, jednak przedtuzajace sie oczekiwanie na wyptate sta-
nowi zagrozenie dla ptynnosci finansowej i realizacji projektu zgodnie z umowa.

Miasto Cieszyn udzielito pierwszych pozyczek organizacjom pozarzgdowym w 2005
roku, a w zwigzku z rosnaca liczba wnioskéw w 2007 roku. uchwalito Regulamin udziela-
nia pozyczek organizacjom pozarzqgdowym oraz instytucjom bedqcych organizatorami dzia-
tan wspotfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej oraz z innych srodkéw pomocowych
o charakterze refundacji. W budzecie miasta przewidziano na ten cel 1 000 000 zt. Dziata-
nia mechanizmu nie sg oparte na procedurze konkursowej, a pozyczek udziela sie do mo-
mentu wyczerpania kwoty na to przeznaczonej. Co wazne, pozyczki sg nieoprocentowa-
ne. W momencie otrzymania refundacji, pozyczke nalezy sptacic jeszcze przed ustalonym
terminem sptaty, a bezwzglednie przed 31 grudnia danego roku, poniewaz nie moze ona
wykraczac poza dany rok budzetowy.

Pozyczka, ktorej wysokos¢ nie moze przekraczac¢ wartosci Srodkéw przyznanych przez
donatora na realizacje projektu, udzielana jest na pisemny wniosek organizacji badz in-
stytucji samorzadowej, ktérych dziatania obejmuja teren gminy Cieszyn. Wniosek nalezy
ztozy¢ do burmistrza Cieszyna w okresie poprzedzajgcym realizacje projektu. Nalezy do
niego dotaczy¢ dokumenty, ktére potwierdza decyzje o przyznanych srodkach na realiza-
cje projektu lub beda stanowi¢ poswiadczenie grantodawcy o przyjeciu projektu do finan-
sowania (umowa, decyzja). Podjecie decyzji o przyznaniu pozyczki skutkuje sporzadze-
niem umowy (zawierana pomiedzy burmistrzem a organizacja), ktéra okresla jej wysokosé
oraz termin sptaty. Zabezpieczeniem jest weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowa
sktadane przez organizacje. W terminie 7 dni od podpisania umowy na konto organizacji
pozyczajacej pienigdze wptywaja srodki pieniezne.

Poreczenie pozyczki PrRzez JST - PRZYKLaD z Erku

Zgromadzenie Siostr Benedyktynek Misjonarek prowadzace stacjonarny osrodek dla
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng ,Teczowy Dom”, w ramach dtugofalowego
programu ,Teczowa Farma” zaplanowato wykorzystanie czesci ziemi rolnej w okolicach
Etku, bedacej wtasnoscig zgromadzenia, do poprowadzenia gospodarstwa pomocniczego,
w ktérym zatrudnieni beda dorosli mieszkancy domu. Wigzato sie to z decyzjg o zmianie
systemu ogrzewania domu z tradycyjnego na oparty na wykorzystaniu biomasy, w tym
zrebkow wierzbowych.

Przed przystgpieniem do modernizacji systemu grzewczego zasadzono na nieuzytkach
o powierzchni 10 ha plantacje wierzby energetycznej. Jednoczesnie przystgpiono do re-
alizacji dziatan modernizujacych system grzewczy, ktoérych taczny koszt wynidst niemal
2,5 mln zt. Inwestycje te Zgromadzenie sfinansowato z dotacji EkoFunduszu (1 116 497
zt), Srodkéw wtasnych oraz pozyczki preferencyjnej z Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie (998 000 zt). Zaciagniecie pozyczki byto
mozliwe dzieki poreczeniu samorzadu powiatu. W dniu 14.05.2004 roku rada powiatu
powzieta uchwate w sprawie udzielenia poreczenia pozyczki preferencyjnej Zgromadzeniu
Siostr Benedyktynek Misjonarek. Pozyczke poreczono do kwoty 1 055 384 zt, czyli kapitatu
wraz z odsetkami na okres 10 lat.

Po zakonczeniu inwestycji do prac przy pozyskiwaniu paliwa do kottowni na biomase
zatrudniono dorostych wychowankéw ,Teczowego Domu”. W kolejnych latach mieszkan-
cy razem z pozostatymi pracownikami domu uczestniczyli w przygotowywaniu sadzonek
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wierzby, sadzeniu, pieleniu, zbiorze, rozdrabnianiu, przesiewaniu, suszeniu i zatadunku na
podajniki do pieca. Kazdy z etapow wymagat przez caty rok ogromu mozolnej pracy, w kto-
rej osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng nie majg sobie rownych. Ostatecznie pro-
jekt ,Teczowej Farmy” przerodzit sie w mate przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia jedenastu
mieszkancow oraz trzech instruktoréw. Oprécz pracy przy wierzbie prowadzi ono wyreby
przydrozne i leSne oraz oczyszczanie terendw zadrzewionych i zakrzewionych.

Korzysci ze wspotPRrRacy Finansowes JST z oRGanIzaciami POZaRZ3DOWYMI

Kazdy z trzech podstawowych ustugodawcow, z jakimi stykaja sie obywatele — sektora
publicznego, komercyjnego i pozarzagdowego — nie tylko Swiadczy swoje zadania w rézny
sposob, ale tez niektdre dziatania realizuje lepiej od pozostatych.

Przyktadowo, proby samodzielnego wypracowania przez organizacje sektora pozarza-
dowego dtugofalowych programéw w jakiejs dziedzinie i tworzenie do nich odpowiednich
regulacji prawnych mijaja sie z celem, bowiem zdecydowanie skuteczniejsze sg w tym
wypadku wtadze publiczne. Sektor publiczny jest bowiem sg najlepsze w kierowaniu
polityka w danej dziedzinie, w tworzeniu norm legislacyjnych, w zapewnieniu réwnego
dostepu wszystkim zainteresowanym do danej ustugi oraz w zagwarantowaniu ciggto-
$ci i stabilnos$ci Sswiadczonych ustug. Z pewnoscia jednak zbiurokratyzowane instytucje
sektora publicznego nie poradza sobie w sytuacji realizowania skomplikowanych zadan,
multiplikowania doswiadczen innych organizacji, koniecznosci szybkiego dostosowania
sie do zmieniajacych sie warunkow i potrzeb odbiorcow, a takze Swiadczenia ustug dla
zréznicowanych grup klientdw lub ustug, ktore szybko przestajg byc¢ potrzebne. Prioryte-
towym obszarem dziatania sektora publicznego powinno by¢ zatem tworzenie strategii,
ram prawnych i odpowiednich warunkow dla dziatan podejmowanych przez inne sektory
oraz wzmacnianie spojnosci danej spotecznosci lokalnej.

Firmy sektora komercyjnego z kolei bardzo dobrze poradzg sobie w tych sytuacjach,
w ktorych sektor publiczny wykazuje ociezatos¢ lub bezradnosc. Cel, jakim jest osiggnie-
cie zysku skutecznie motywuje je do inwestowania, poszerzania zakresu dziatalnosci, czy
tez powielania tych form i metod pracy, ktére przyniosty sukces konkurentom. To pre-
destynuje sektor komercyjny do realizacji zadan o charakterze gospodarczym. Z drugiej
jednak strony che¢ maksymalizacji wtasnych dochodow niejednokrotnie powoduje, ze
Swiadczone przez nie ustugi s3 marne jakosciowo i nie spetniajg oczekiwan odbiorcy -
szczegOlnie, jesli ich zasieg lub optacalnosc jest niewielka.

Natomiast organizacje sektora pozarzgdowego najlepiej wywigzujg sie z tych zadan,
ktére przynoszg niewielki lub zerowy dochdd, wymagaja catosciowego podejscia do pro-
blemu najczesciej dos¢ waskiej grupy klientéw oraz ogromnego zaufania ze strony od-
biorcow, a takze opierajg sie o wartosci moralne zespotu i darmowg, ale zaangazowang
prace wolontariuszy. Swietnie zatem poradza sobie z zadaniami o charakterze spotecz-
nym, ktére nie tyle wymagaja uprzedniego zgromadzenia duzego kapitatu, ile doboru od-
powiednio zmotywowanych oséb ze spotecznosci lokalnej.
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WsTtepr

rganizacje spoteczne same w so-
bie stanowig wartos¢, zdecydo-
wana wiekszos¢ z nich pozytyw-
nie wptywa na jakos¢ naszego zycia.
Dzieje sie to raczej w mato widoczny
sposob, w szkolnej Swietlicy, harcow-
ce, domu pomocy spotecznej, hospi-
cjum, schronisku. Z punktu widzenia
indywidualnej osoby, zaangazowanie
w organizacjach to dobry sposéb na Andrze Gilner
czas ,po godzinach”, odskocznia od
stresow zawodowych, ale tez mozli-
wos¢ konstruktywnego oddziatywania na otoczenie a czesto réwniez forma samopomocy.

Dla spotecznosci nie tylko polskich wsi, osiedli, miast czy metropolii organizacje sta-
nowia bezcenny rezerwuar spotecznego potencjatu i s3 sposobem na jego wyzwolenie.
W Stanach Zjednoczonych niemal kazda rodzina ma swoj wktad w aktywnos$¢ spoteczng,
trzeci sektor jest powszechnym elementem zycia. Nie mozna niestety powiedzie¢, ze spo-
teczne zaangazowanie w naszym kraju jest zjawiskiem na tyle powszechnym, ze kazdy go
cho¢ troche doswiadczyt. Aby zasoby entuzjazmu, niekonwencjonalnych rozwigzan, ale
rowniez wrazliwosci czy wspoétczucia wyzwoli¢ w wiekszym stopniu, potrzeba zaréwno
promujacych dziatan ze strony odpowiedzialnych wtadz, jak i budowania relacji wewnatrz
srodowiska spotecznikow.

Jak to robi¢? O czym warto pamietac? Samorzady moga stwarza¢ dogodng przestrzen,
umozliwiac spotkania, wymiane informacji, prezentowanie korzysci wyptywajacych z bu-
dowania wzajemnych powigzan, natomiast po stronie organizacji musi pojawic sie wola
powotania wspolnych zespotdw, np. zadaniowych. Pomocniczos€ ze strony administracji
polega natym, by da¢ wsparcie, nie wyreczajac i nie wchodzac w role wtasciwe stronie spo-
tecznej. Zasadne jest rozmawianie o wyborze skutecznych form wsparcia: informacyjne-
go, szkoleniowego, eksperckiego, lokalowego itd. Podjete dziatania powinny by¢ owocem
partnerskiego podejscia do planowanych wspolnych przedsiewziec. Trzeci sektor bedzie
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sojusznikiem dla samorzadu wtedy, kiedy bedzie traktowany jak podmiot, a nie przedmiot
wspotpracy (podobnie administracja powinna by¢ podmiotowo traktowana przez organi-
zacje). Jawnos¢ oznacza artykutowanie tego, co zamierzamy zrobi¢, udostepnianie wiedzy,
jaka dysponujemy zaréwno w kwestiach budzetowych, jak i organizacyjnych. Samorzad
publikuje wiec baze organizacji, aktualne zasady funkcjonowania systemu wsparcia, jego
zasieg i rozmiar. Dysponuje sprecyzowanymi i dostepnymi procedurami korzystania przez
organizacje z gminnych zasobow (w tym medidw, takich jak Internet, prasa, lokalna telewi-
zja). Prezentowanie planowanych dziatan z reguty procentuje zaufaniem, dobrymi radami,
poprawkami, lepszym przyjeciem i spotecznym poparciem w trakcie realizacji.

Zasada suwerennosci nakazuje szanowac wytanianie reprezentacji przez rézne srodo-
wiska trzeciego sektora; rozmowy o sprawach dotyczacych przysztosci moga by¢ wtedy
nieco trudniejsze, ale za to bogatsze o réznorodne punkty widzenia. Konkurencja w ra-
mach sektora czesto bywa sprawa naturalng, poniewaz wnioski konkursowe nieraz opie-
waja na kwoty przewyzszajace plan budzetowy. Konkurencja moze przejawic sie réwniez
w budowaniu reprezentacji sektora, gdy starosta powotuje przedstawicieli organizacji po-
zarzadowych do jakichs gremiéw (np. cztonkéw Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego);
wazne jest, by kandydaci byli wskazywani przez srodowiska, z ktorych sie wywodza. Uczci-
wos¢ wymaga ich rownego traktowania; ztamanie tej zasady przynosi straty zarbwno ma-
terialne, jak i spoteczne. Konkurowanie w budowaniu reprezentacji sektora moze by¢ dla
samorzadow utrudnieniem, ale ma tez dobre strony. Ograniczone zasoby pozwalajg nam
lepiej sie poznal w trakcie poszukiwan nowego rozwigzania i 0szczednosci, gdzie to moz-
liwe. Tu zasada efektywnosci pomaga raz jeszcze wspélnie zastanowic sie nad potrzeba-
mi i racjonalnym wykorzystaniem zasobow. , Krotka kotdra” moze sie przyczynic¢ zaréwno
do zaznaczenia antagonizmow, jak i integracji konkurujgcych, potencjalnych wykonawcow
zadania.

Trudne chwile pojawic sie moga w r6znych sytuacjach i pewnie sie pojawig — od kaz-
dej ze stron zalezy, jaki bedzie ostateczny efekt. Wysitek zrozumienia racji adwersarza,
cierpliwe wyjasnianie przyjetego stanowiska, gotowos¢ przyjecia zmiany, kompromisu
- niewatpliwie utatwiajg poruszanie sie we wspolnej przestrzeni publicznych zasobow,
spotecznych problemow i poszczegdlnych interesow. Kultura wspétpracy niewatpliwie ma
przysztos¢, bo przynosi wymierne korzysci, zwyczajnie sie optaca.

DLaczeGco abpmiIniSTRacIa ma DQiYé DO INTEGRACII SEKTORA pozanzqnoweco?

Po pierwsze integracja pozytywnie wptywa na rozw0j organizacji, a po drugie samorzg-
dowi potrzebna jest rzeczywista reprezentacja sektora, m.in. po to, by wypowiadata sie
w sprawach, ktére dotycza sfery zycia spotecznego podczas tworzenia lokalnego prawa
(wymog ustawowy).

Trzeci sektor wskazuje i nazywa wystepujace problemy (czesto niedostrzegane zza
biurka w urzedzie), proponuje sposoby ich rozwigzania, oferuje realizacje oryginalnych
projektow. Moze zdecydowanie tatwiej podejmowac decyzje, nie jest ograniczony pro-
cedurami wtasciwymi dla urzeddw, szybciej tez moze odpowiedziec na nieprzewidziane
sytuacje. To bezcenny partner samorzadu lokalnego. Dlatego warto dbac o jego kondycje,
na ktora sktadajg sie rowniez relacje pomiedzy cztonkami organizacji, grupami nieformal-
nymi, aktywnymi obywatelami. Wspotpraca ze zintegrowanym sektorem moze przynies¢
znaczace efekty zarbwno w duzych projektach, jak i sprawach mniejszej wagi. Aby rela-
cje samorzadu z organizacjami miaty petny wymiar, powinny obejmowac znaczacg czesc¢
sektora, a nie tylko opierac sie na kontaktach z pojedynczymi stowarzyszeniami. Dlatego
integracja sektora pozarzagdowego powinna by¢ przedmiotem uwagi i czescig wsparcia ze
strony administracji.

Tworzenie powigzan w ramach sektora dotyczy relacji roznego rodzaju: wspotpracy pro-
jektowej, interakcji miedzysektorowych, rzeczniczych, kontaktow towarzyskich, rowniez
konferencyjnych dyskusji czy rozmoéw w czasie wspolnych szkolen.

W jaki sposéb mozna rozpoznac zintegrowane srodowisko? Co Swiadczy o integracji?
Czy z zewnatrz da sie to zauwazyc?

Zintegrowani znaja sie nawzajem, kontaktuja ze sobg w réznych sprawach (nie tylko
w chwilach zagrozenia wspolnego interesu), prosza o rade, pomagaja w trudnosciach,
wystepuja do urzedu ze wspdélnym postulatem czy stanowiskiem, maja reprezentantdw.
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W efekcie potrafig wiecej 0siggnad, sg skuteczniejsi, jest im tatwiej dziatac, szybciej sie

rozwijaja.
Czy mozna integracje zainicjowad, wzmocnic, przyspieszy¢, zaplanowac? Jak to zrobic?
Przede wszystkim: wspélnie z zainteresowanymi. Jezeli srodowi-

sko jest zatomizowane i ,kazdy sobie rzepke skrobie”, wtedy trudno

znalez¢ odpowiedniego partnera do rozmowy, ktérego mozna by trak-

towac jako przedstawiciela. Niemniej sg organizacje, ktére nie pozo-

stajg w cieniu — bo realizujg projekty, pisze o nich prasa, pojawiaja

sie w urzedzie, czegos chcg, cos proponujg, zabieraja publicznie gtos,

bo je widac albo stychac. Od takich przedstawicieli Srodowisk mozna

zaczyc¢ kontakty samorzad — trzeci sektor. Z kilkoma liderami burmistrz

czy jego zastepca moze sie zastanowic¢ nad perspektywg wspotpracy,

przeprowadzi¢ burze mdzgdw, utworzy¢ zespdt, ktéry bedzie koordy- Integracja oznacza
nowat wspélne przedsiewziecia. Gmine powinien w takich kontaktach jeden g’(OS

(dotyczacych strategicznego planowania) reprezentowac urzednik
wysokiego szczebla. Jezeli oczekujemy odpowiedzialnej wspotpracy
i zaangazowania, wystawiamy kompetentne do podejmowania wigza-
cych decyzji przedstawicielstwo, ktore zapewni realizacje powzietych
ustalen.

Zesp6t koordynacyjny (tak sie zazwyczaj nazywa tego typu gremium) moze by¢ gronem,
w ktérym wspolnie patrzy sie w przysztos¢, wyznacza kierunki pracy, planuje, ocenia to, co
wydarzyto sie wczesniej.

W zespole koordynacyjnym zbiera sie kilku lideréw, elita sektora. Wiekszej grupie za-
angazowanych spotecznikbw mozna zaproponowac spotkania, ktérych tematyka bedzie
zwiazana ze specyfika dziatalnosci ich stowarzyszen. Moze to by¢ zatem spotkanie organi-
zacji zajmujacych sie szeroko rozumiang kultura i sztukga, edukacja czy sprawami seniordw.

W Przemyslu powotano grupy robocze: ds. rodziny, dzieci i mtodziezy; ds. oséb star-
szych i niepetnosprawnych; ds. kultury, nauki i edukacji; ds. os6b biednych i bezdomnych.
Czego sie oczekuje od ich dziatalnosci? Rozwijania relacji organizacji z samorzadem, zdia-
gnozowania wystepujacych problemdw i wyznaczenia cztonkow zespotu konsultacyjnego
(odpowiednika zespotu koordynacyjnego czy rady pozytku publicznego).

Integracje trzeciego sektora dobrze jest opierac na takich wtasnie mniejszych grupach
(w Gliwicach podobne gremia nazywaja sie zespotami branzowymi, w Warszawie: komi-
sjami dialogu spotecznego). Ich atutem sg podobne obszary dziatalnosci, zblizone cele. Co
moze zrobi¢ samorzad, by zacheci¢ organizacje do ich utworzenia? Pokazac ich wartosc¢
i mozliwosci na przyktadzie juz istniejgcych, podobnych rozwigzan. Warto w tym miejscu
zaznaczy, ze Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie nie jest jedynym
aktem prawnym dotyczacym tej kwestii. Ustawa o sporcie z 25 czerwca 2010 roku (beda-
ca nastepczynig Ustawy o kulturze fizycznej) precyzuje zasady powotywania rady sportu.
Samorzadom i czeSci organizacji jest to ciato od dawna znane. Jezeli rada sportu funkcjo-
nuje dobrze, mozna dac jg jako przyktad albo zaprezentowac praktyki stosowane w innych
gminach czy powiatach.

Zaproszenie do udziatu w grupach roboczych (zespotach branzowych, komisjach dia-
logu) moze wystosowac burmistrz w imieniu zespotu koordynacyjnego albo — jesli sie
nie udato takowego powota¢ — w imieniu samorzadu. Spotkanie noworoczne, na ktére
burmistrz, prezydent czy starosta zaprasza liderow stowarzyszen, moze by¢ znakomita
okazja do prezentacji mozliwosci tkwigcych w funkcjonowaniu grup roboczych. Bezpo-
Sredni przekaz, obecnos¢ wielu zainteresowanych, mozliwos¢ zasiegniecia opinii innych,
autorytet wtadzy przemawiaja za taka forma. Nie wyklucza to réwniez innych sposobdw,
np. kampanii medialnej — z zaangazowaniem prasy, lokalnej telewizji, sieci internetowej.
Mozna tez skierowac zachety do wezszego grona spotecznikdw cieszacych sie uznaniem
lokalnej spotecznosci; jezeli oni zrozumieja sens i znaczenie takiego wspolnego dziatania,
pozyskaja z pewnoscia sojusznikow.

Jest oczywiste, ze taki zespot skupiajacy przedstawicieli réznych organizacji moze po-
wsta¢ bez pomocy samorzadu. Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, by zacza¢ wspodtprace
z juz uksztattowana grupa.
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Mowiac o integracji nalezy pamietad, ze dotyczy ona gtéwnie wspolnej pracy meryto-
rycznej, ale istotne sa rowniez kontakty w czasie spotkan okazjonalnych, w luzniejszej
atmosferze.

W Dabrowie Gorniczej praca nad programem wspotpracy odbywa sie w trakcie wyjaz-
dowego szkolenia. Przedstawiciele trzeciego sektora w autokarze, przy ognisku, na space-
rze maja okazje rozmawiania o wielu sprawach i nawigzuja cenne kontakty nieformalne.
Sam wyjazd powoduje, ze w dyskusji nad programem udziat bierze znacznie wiecej 0sob,
niz podczas spotkania w urzedzie.

Podobng okazja moze by¢ rowniez udziat organizacji w Ogélnopolskim Forum Inicja-
tyw Pozarzadowych. Przedstawicielom organizacji pozarzgdowych organizujagcym wspol-
na prezentacje na OFIP-ie samorzad Gdyni ufundowat przejazd autokarem do Warszawy.
Inng, specjalng okazjg moze byc gala — spotkanie wtadz JST z organizacjami poswiecone
podsumowaniu minionego roku. Na gliwickiej gali ogtaszane sg wyniki kilku konkursow:
na lidera spotecznego roku, organizacje roku i biznesowego partnera roku. Zgtoszenia do
tych konkurséw moze ztozy¢ kazdy; w kapitule zasiadaja laureaci edycji ubiegtorocznej
(stanowia wiekszos¢) oraz przedstawiciele prezydenta. Nagrody w postaci laptopa, apa-
ratu fotograficznego, projektora czy bondéw towarowych funduje samorzad; pokrywa tez
koszty poczestunku i czesci artystycznej. Rozmowy kuluarowe w dobrej atmosferze s3
okazja do pogtebienia starych i nawigzania nowych kontaktéw. Podobnie przebiega Gala
Bursztynowego Mieczyka (w 2010 roku odbyta sie XVI edycja), adresowana do pomorskich
organizacji pozarzadowych, a organizowana przez fundacje Regionalne Centrum Informa-
cji 1 Wspomagania Organizacji Pozarzagdowych z Gdanska w partnerstwie z samorzadem
wojewodztwa i wojewodg.

Inng forma integracji sektora potaczong z promowaniem spotecznej aktywnosci sa fe-
stiwale organizacji; przyktadem moze by¢ Ogo6lnopolskie Forum Inicjatyw Pozarzadowych
w Warszawie, ale réwniez Festiwal Organizacji Pozarzgdowych w Radlinie. Co jest wazne
przy organizacji tego typu imprezy? Powinna sie odbywa¢ w miejscach uczeszczanych
przez mieszkancow. W Warszawie jest to Stare Miasto (Krakowskie Przedmiescie), w Ryb-
niku czy Bytomiu —rynek. Skutecznym magnesem Sciggajacym widownie jest rowniez wy-
step gwiazdy estrady czy sportu.

Grupa robocza (zesp6t) moze zosta¢ powotana na podstawie zapiséw programu wspot-
pracy albo uchwaty o organizacji i trybie dziatania rady pozytku publicznego, ktére prze-
widujg mozliwosc jej utworzenia. W imie dobrej wspotpracy warto, by urzednicy i pozarza-
dowcy wspélnie ustalili optymalny wariant.

Moze by¢ réwniez tak, ze organizacje powotaja podobne gremium bez udziatu gmi-
ny czy powiatu. Moga to zrobi¢ nawet nie zawiadamiajac przedstawicieli urzedu, nic nie
stoi na przeszkodzie. Jezeli organizacje ,skrzyknga sie” bez angazowania samorzadowych
partnerow, nie tamig zadnego prawa; wczesniej czy pozniej jednak zasygnalizuja w urze-
dzie swoje istnienie, bo beda nawigzywac z administracjg kontakty. Wspotpraca tych sek-
torow jest oczywista i nieunikniona przy dazeniu do petnego wykorzystania mozliwosci
spotecznikdw.

Ktory z wariantdw jest najlepszy? Ten wynikajacy ze zrozumienia i potrzeby samych
zainteresowanych we wspoétpracy z przedstawicielami samorzadu. Wiele zalezy od spe-
cyfiki miejsca, a raczej srodowiska. Jezeli zespoty nie powstaty wczesniej, moze to byc
wyraz braku tendencji integracyjnych wsrod organizacji, ktore zwyczajnie nie dostrzega-
j3 takiej potrzeby. By¢ moze warto woéwczas zaprezentowac dobre praktyki, by wywotac
zainteresowanie.

Jezeli zespot rozpocznie dziatalnosc z inicjatywy samorzadu, moze sie okaza¢, ze dla
jego sprawnego funkcjonowania potrzeba zewnetrznego moderatora, przygotowujacego
merytoryczng strone spotkan (tematy) i to tak dtugo, az nie zajmie sie tym ktérys z czton-
kéw zespotu (cztonek organizacji). Udziat urzednika jako moderatora czy protokolanta uta-
twia funkcjonowanie gremium w poczatkowym okresie. Na dtuzsza mete funkcjonowanie
zespotu bez lidera wywodzgcego sie z organizacji wydaje sie niemozliwe.

Zespoty branzowe moga by¢ tworzone na kazdym szczeblu samorzadu: gminnym, po-
wiatowym i wojewodzkim.
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W interesie samorzadu jest otrzymywanie merytorycznych opinii i wskazoéwek pocho-
dzacych ze srodowisk zaangazowanych w sprawy lokalnej spotecznosci. Im szersza jest
grupa os6b opiniujacych, ktére sa Swiadome wystepujacych problemoéw, tym trafniejsze
bedzie przyjete rozwigzanie. Sktad grupy roboczej moze byc¢ ustalony w formie imiennej
listy i pozostawac staty, ale przy omawianiu poszczegblnych spraw mozna tez positkowac
sie wiedzg i doSwiadczeniem ekspertow. Zespo6t opracowuje i przyjmuje regulamin pracy,
sam wiec okres$la zasady uczestnictwa w spotkaniach, przygotowania harmonogramu itd.
Jest naturalne, ze grupa moze opiniowac projekty uchwat samorzadu.

Jak zorganizowac prace zespotu, szczegblnie gdy zaangazowanych organizacji jest spo-
ro, a nie da sie sprawnie dyskutowac nad projektami dokumentdw z udziatem wszystkich?
Mozna w takim przypadku wytonic ich reprezentacje, np. podczas corocznego branzowe-
go forum organizadji (kulturalnych, sportowych, ekologicznych itd.). Do udziatu w forum
zaprasza sie wszystkie organizacje z branzy; te gtosujac wytaniaja zesp6t (5 — 10 oséb),
ktory jako ich reprezentacja bedzie sie regularnie spotykat i pracowat do kolejnego forum,
kiedy to zda relacje ze swej dziatalnosci. Rozwigzanie tego typu jest powszechnie znane
i stosowane przy roznych okazjach.

Precyzujac zasady pracy zespotu, mozna do nich wpisa¢ obowigzek rozsytania informa-
cji o aktualnie opiniowanych projektach do wszystkich uczestnikéw forum (poczta elek-
troniczna pozwala na to bez wiekszego naktadu pracy i kosztéw). W ten sposéb grono
zaangazowanych poszerza sie i mozna korzysta¢ z wiedzy dowolnej liczby 0séb znajacych
specyficzne detale problemu. Osoby zaangazowane w prace zespotu, stanowigce repre-
zentacje branzy, z jednej strony nawiaza bliskie relacje miedzy sobg, z drugiej beda sie
rowniez kontaktowac z innymi uczestnikami forum.

Integracja sektora w ujeciu branzowym to jedna z mozliwosci; inna wersja to integracja
wszystkich organizacji dziatajagcych w gminie, powiecie czy wojewddztwie, spotykajacych
sie na konferencji plenarnej. W wielu miastach podczas forum organizacji pozarzgdowych
praktykuje sie wybieranie rady organizacji, ktora reprezentuje sektor do kolejnych wy-
borow. Dtugosc jej kadencji moze by¢ wyznaczona czestotliwoscig organizowania forum:
moze to byc rok, dwa, trzy, cztery lata. W wielu polskich miastach organizowanie forum ma
wieloletnia tradycje — przyktadem jest tu Czestochowa. W Dabrowie Gorniczej natomiast
funkcjonuje sprawny mechanizm wytaniania reprezentacji sektora wypracowany w ra-
mach projektu finansowanego z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich.

Budowanie powigzan w ramach sektora, rowniez wybieranie jego reprezentacji, okresla
sie terminem ,federalizacja” — moze by¢ ona prowadzona na matg (gminng) skale, jak réw-
niez powiatowa czy wojewddzka. Od wczesnych lat 90. mamy do czynienia z federalizacja
na skale krajowa.

Rada organizacji (powotana podczas forum) stanowi zwykle efekt ruchu oddolnego;
moze ona delegowac przedstawicieli do rady pozytku publicznego, ktorej funkcjonowanie
wynika z przepisow uodpp. Moze by¢ rowniez tak, ze w radzie pozytku zasiadaja reprezen-
tanci delegowani przez poszczegélne zespoty branzowe.

Struktura ciat reprezentujacych trzeci sektor moze wiec wygladac nastepujgco:

zespOt branzowy skupia przedstawicieli organizacji dziatajgcych w jakims obsza-
rze (sport, kultura, edukacja, opieka spoteczna itd.); wybierany jest przez forum
branzowe,

forum branzowe to zgromadzenie wszystkich organizacji danej branzy (forum
i zesp6t dziataja analogicznie jak walne zgromadzenie i zarzad stowarzyszenia),

rada organizacji reprezentuje wszystkie podmioty pozarzagdowe dziatajgce na
terenie jednostki terytorialnej niezaleznie od branzy; jest wybierana przez forum
organizadji,

forum organizacji (konferencja plenarna) to zgromadzenie wszystkich organizacji
pozarzagdowych z terenu gminy, powiatu czy wojewodztwa.

Integracja polega na budowaniu powigzan i moze przebiegac¢ w roznej skali. Najmniej-
sza reprezentacja — gminny zespo6t branzowy — taczy podmioty dziatajace na tym samym
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terenie i zajmujace sie podobnymi zagadnieniami. Jest idealnym partnerem samorzadu na
co dzien, niezbednym w rozwigzywaniu konkretnych biezacych probleméw. W kluczowych
sprawach podjecie decyzji utatwi zwotanie nadzwyczajnego forum branzowego. W nor-
malnym trybie forum zbiera sie raz do roku, by podsumowac prace zespotu, wyznaczyc
priorytety na kolejne miesigce, wybrac¢ nowych cztonkdéw zespotu czy przedstawiciela do
rady pozytku publicznego itd. Integracja sektora wzmacnia stowarzyszenia w kontaktach
z podobnymi organizacjami, daje mozliwos¢ powotania reprezentacji, ktdra bedzie wyste-
powata w imieniu Srodowiska, utatwia tworzenie partnerstw projektowych i lokalnych. Dla
uzyskania szerokiej integracji oraz petnego wymiaru reprezentacji potrzeba zaangazowa-
nia w ten proces znaczacego procenta stowarzyszen; pomoc samorzadu moze sie w tym
okazac wielce przydatng, o ile nie konieczna.

Integrowanie wigze sie z:

tworzeniem mozliwosci kontaktu, wzajemnego poznanisg,
uswiadomieniem korzysci ptyngcych ze wspotpracy wewnatrz i poza sektorem,
wspolnym rozwigzywaniem problemow,

organizacja obchodow i Swietowaniem z udziatem przedstawicieli NGO.

Myslac o wspodtpracy, trzeba sobie postawic pytanie o jej bezposrednich beneficjentow.
W niewielkiej wiejskiej gminie wojt zapewne nieraz omawia z liderami lokalnych organi-
zacji rozne wydarzenia, jak np. organizacje dozynek. W duzym miescie prezydent ma nie-
porownywalnie wiekszy zakres odpowiedzialnosci, organizacji tez jest nie kilka, a kilkaset,
tam miejskie uroczystosci bedg prawdopodobnie przedmiotem ustalen ktéregos z naczel-
nikow wydziatu.

Prezydent miasta przekazuje rozne fragmenty swoich odpowiedzialnosci personelowi
urzedu, zastepcom, naczelnikom wydziatow. A jak to wyglada po stronie organizacji? Jezeli
organizacja dozynek zainteresowane jest jedno stowarzyszenie albo zintegrowana grupa
—wspotpraca uktada sie bezproblemowo. Gorzej, gdy sa dwie lub wiecej reprezentacji ro-
dowiska, zainteresowanych tematem, ktére nie komunikujg sie ze soba (np. kétka rolnicze,
koto gospodyn, Solidarnos¢ Rolnikéw Indywidualnych). Z ktéra grupa rozmawiac? W jakiej
kolejnosci? Najlepiej bytoby ze wszystkimi, pod warunkiem, ze zechcg usiasc przy jednym
stole.

Jak zasiegna¢ opinii Srodowiska, jezeli nie ma ono reprezentacji? Mozna skierowac py-
tanie tylko do tych organizacji, ktére uczestnicza w konkursach grantowych albo realizuja
znaczace przedsiewziecia. A co ze zdaniem pozostatych? Nie sposéb ich zignorowac z czy-
stym sumieniem. Moze sie tez zdarzy( tak, ze zapytani dadza sprzeczne odpowiedzi.

Kiedy w ratuszu zapadna decyzje zgodne z jednym stanowiskiem, a wbrew innemu,
organizacje moga miec pretensje do prezydenta, ale by¢ moze powinny mie¢ tez zal do
siebie, poniewaz nie porozumiaty sie miedzy sobg w kwestii wspo6lnego rozwigzania.

Celem poradnika jest pokazanie, jak kreowac¢ wspotprace miedzy sektorami w jej réz-
nych formach. W przypadku zespotow branzowych mozliwe sg — jak wspominano wyze]
— rézne sposoby ich tworzenia. Poniewaz gtéwnymi aktorami zespotow sg organizacje,
warto, aby to wtasnie one daty impuls ku ich ustanowieniu. Taka sytuacja miata miejsce
w wielu powiatach Pomorza i wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Dobrym przyktadem organizowania srodowiska pozarzagdowego jest dziatalnos¢ Sieci
Wspierania Rozwoju Lokalnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego HEROLD, powsta-
ta w 2001 roku jako porozumienie organizacji zainteresowanych budowaniem lokalnych
Srodowisk aktywnos$ci obywatelskiej poprzez wspieranie podmiotéw pozarzadowych.
Przedmiotem dziatan sieci jest dystrybucja informacji wewnatrz sektora, jego integracja
i budowanie partnerskich relacji z samorzadami.

Administracja moze w procesie tworzenia reprezentacji odegrac role wspierajaca — np.
udostepniajac lokal, kanaty informacyjne, wsparcie szkoleniowe czy wyrazajac potrzebe
pozyskiwania opinii Srodowiska dotyczacych projektowanych uchwat. Program wspotpra-
cy jestjedng z mozliwych form artykutowania woli samorzadu, rowniez w kwestii integracji
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trzeciego sektora. Wazne jest, by inicjatywy integracyjne miaty poparcie samorzadu oraz
pomoc infrastrukturalng. Pétnocne wojewddztwa Polski majg mocno rozwiniete formy
wspierania organizacji pozarzagdowych przez organizacje infrastrukturalne, korzystajace
z dotacji; réwniez proces integracji sSrodowiska jest tam mocno zaawansowany. Z praktyki
Gdanska, Gdyni, Elblaga czy Olsztyna mozna czerpac liczne wzorcowe rozwigzania. Na po-
tudniu Polski Gliwice sa przyktadem infrastrukturalnego wsparcia oferowanego w formie
jednostki budzetowej, a Dagbrowa Goérnicza bardzo sprawnego funkcjonowania reprezen-
tacji trzeciego sektora w bliskich relacjach z miastem.

Integracja Srodowiska pozarzagdowego ma zasadnicze znaczenie w rozwijaniu wspotpra-
cy pierwszego i trzeciego sektora, zwtaszcza dla wiekszych jednostek samorzadu. Urzed-
nicy zauwazaja ten fakt coraz czesciej, dlatego tez coraz wiecej samorzadéw powotuje
petnomocnika ds. wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i finansuje instytucjonalne
formy wsparcia. Przedstawicielstwo organizacji pozarzagdowych stato sie potrzebne samo-
rzgdowi m.in. do spetnienia wymogow wynikajacych ze znowelizowanej Ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Artykut 5 ustawy w ust. 2 w pkt. 3 i 4 naktada
na samorzad obowigzek konsultowania projektow uchwat z organizacjami oraz rada po-
zytku; w pkt. 5 méwi o tworzeniu zespotow inicjatywno-doradczych, ktérych cztonkowie
pochodzg z obu sektordw.

Konsultowanie projektow uchwat jest tez przedmiotem odrebnej uchwaty rady gminy,
0 czym traktuje ustep 5 art. 5. Jak sie taka konsultacja najczesciej odbywa? Projekt przed-
stawia sie publicznie np. na stronie internetowej gminy, okreslajac tez sposoby i termin
zgtaszania uwag. Zainteresowani majg ograniczony czas na zajecie stanowiska, moga z tej
mozliwosci skorzystac lub nie. Czesto tez wyznacza sie date i miejsce spotkania poswie-
conego omoéwieniu zgtoszonych propozycji. Tu rozstrzygaja sie losy niektorych poprawek;
bywa, ze zaleza od tego, kto jg zgtasza i jak potrafi broni¢ wtasnych argumentdw. Stawiajac
sobie za cel realng wspoétprace samorzadu i organizacji oczekujemy, ze w trakcie konsul-
tacji pojawig sie konkretne opinie i propozycje. Tam, gdzie trzeci sektor jest dobrze rozwi-
niety, nie ma z tym problemu. Ciata typu: zesp6t branzowy zajmujg stanowisko, zgtaszaja
uwagi, daja propozycje. Ale nie wszedzie tak jest. By tak sie dziato, warto w gminach, gdzie
trzeci sektor dotychczas nie utworzyt swojej reprezentacji, stworzy¢ ramy, w ktorych ta
spoteczna opinia dotyczaca przygotowywanych rozwigzan bedzie mogta zosta¢ wypraco-
wana i artykutowana. Zespoty branzowe to —jak juz wspomniano — jedna z mozliwosci.

Inne narzedzie, ktore moze sie okazac skuteczne w tej sytuacji, to zespoty inicjatywno-
-doradcze, skupiajace przedstawicieli organizacji zajmujacych sie danym zakresem dzia-
talnosci i urzednikow odpowiedzialnych za to samo. One rowniez petnig funkcje integra-
cyjng, choc bardziej istotng ich wtasciwoscia jest wspotpraca miedzy sektorami. Ustawa
mowi o zespotach o charakterze doradczym i inicjatywnym, w liczbie mnogiej, wiec tema-
tyka ich pracy moze byc¢ zwigzana z réznymi zagadnieniami. Funkcja doradcza wskazuje na
relacje miedzy sektorami (trzeci doradza pierwszemu), inicjatywna zas polega na wypra-
cowaniu wspolnego stanowiska pochodzacego od wielu organizacji. Tego typu dziatanie
(wypracowanie propozycji rozwigzania) niewatpliwie stuzy integracji. W sktad zespotéw
wchodzg cztonkowie organizacji pozarzadowych i przedstawiciele administracji — o pro-
porcji ustawa nie méwi, jest wiec dowolna. Czym sie rézni zespét inicjatywno-doradczy
od zespotu branzowego? Jest powotany na podstawie programu wspotpracy i nie moze
powstac niezaleznie od administracji, bo ma w swoim sktadzie urzednikow. Czym zespét
branzowy goruje nad zespotem inicjatywno-doradczym? Pozwala na mniej formalny tryb
dziatania, co jest oczywiste dla trzeciego sektora, a dla administracji juz nie. Staboscia ze-
spotu branzowego moze byc¢ brak znajomosci realiow specyficznych dla administracji.

Jak TWoRrzyc¢ zespoiry?

Warto okresli¢ minimalna liczbe, np. siedmiu organizacji, koniecznych do tego, by taki
zesp6t mozna byto utworzy¢. W Gliwicach zespoty branzowe otrzymujg wsparcie biurowe
od pracownikéw Centrum Organizacji Pozarzadowych (wysytanie zawiadomien o spotka-
niu, sporzadzanie protokotu, przekazywanie projektéw itp.). Podobnie dziatajg w Warsza-
wie komisje dialogu spotecznego (powotywane s3 na wniosek minimum dziesieciu orga-
nizacji); w sktad kazdej komisji wchodzi réwniez pracownik odpowiedniego biura urzedu
miasta.
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Samorzad moze regularnie wspiera¢ cztonkéw zespotu poprzez organizowanie tema-
tycznych szkolen podnoszacych kompetencje uczestnikdw. Tematyka szkolen, warsztatow
czy wizyt studyjnych powinna wynikac ze zgtoszonych potrzeb. Mozliwo$¢ dofinansowania
tego typu wsparcia powinna réwniez znalez¢ odzwierciedlenie w programie wspotpracy.

W Gliwicach zaczeto sie od wniosku organizacji, by w programie wspotpracy znalazt sie
zapis o obligatoryjnym organizowaniu kwartalnych spotkan trzeciego sektora z przedsta-
wicielami miasta. Samorzad standardowo reprezentowany jest na nich przez petnomoc-
nika prezydenta ds. organizacji pozarzadowych, ale nie tylko; naczelnicy czy inspektorzy
odpowiednich wydziatéw takze pojawiaja sie w zaleznos$ci od potrzeby. Tematy przynosi
zycie: zmiany w ustawie, szczegdty organizowania konkursow, konferencji, szkolen, tresc
nowego programu wspotpracy...

Na jednym z takich spotkan, ktore nosza roboczg nazwe ,W GCOP przy kawie”, zgtoszo-
no postulat powotania podobnego ciata jak rada sportu, tyle ze dla organizacji dziataja-

cych narzecz opieki spotecznej, zdrowia i ekologii. Pomystodawcy ustalili
termin spotkania zatozycielskiego, pracownicy COP zawiadomili wszyst-
kich potencjalnych zainteresowanych o dacie, godzinie i celu spotkania.
Przygotowali rowniez wstepna propozycje regulaminu funkcjonowania.
| zaczeta sie praca. Zainteresowani sie spotkali, dopracowali zasady dzia-
tania, wybrano 10-osobowy zespot, ktory bedzie pracowat przez najbliz-
szy rok, opiniujac projekty, formutujac propozycje pod adresem gminy.
Ukonstytuowat sie zarzad, dokonano wyboru przewodniczacego, sekre-

Integrac]a tarza itd. Przyktadowy regulamin mozna znalez¢ w zatgczonej ptycie CD.

orga niza C_]] _Potem powo_tano I<_oleljne ze;poty —ds. orga_mizacji I<ul_turalnych, edukadji

. i wychowania, senioréw. Kazdy dostosowuje regulamin do wtasnych po-
uprosci trzeb, wybiera zarzad i ustala tematy, ktérymi bedzie sie zajmowac.

. . Wypracowane postulaty i propozycje zespotu petnomocnik ds. orga-

dziatanie nizacji pozarzadowych prezentuje wtasciwemu wiceprezydentowi row-

u rZQd u nolegle z opinig naczelnika merytorycznie wtasciwego wydziatu urzedu.

Tu zapada decyzja o dalszym losie wniosku, w tym o jego ewentualnym
odrzuceniu; instancjg odwotawczg moze byc jeszcze prezydent.

Jest istotna roznica miedzy przedstawicielstwem a reprezentacja. Cztonek organizacji
pozarzadowej (bardzo czesto prezes), powotany przez burmistrza do rady pozytku, moze
by¢ faktycznym reprezentantem sektora, ale tez moze nim nie byc. Istotne jest, czy zo-
stat do petnienia takiej funkcji wskazany przez srodowisko, np. w wyborach w trakcie fo-
rum albo oddelegowany przez rade organizacji pozarzagdowych. Samorzad moze okazac
zaufanie swoim pozarzadowym partnerom, przyjmujac wskazanie oséb, ktore beda ich
reprezentowac i zabierac gtos w ich imieniu; decydenci sektora nie obdarza mandatem ko-
gos, kto ich skompromituje albo nie bedzie rozumiat najwazniejszych potrzeb iintereséw.
Swiadomy, przygotowany i odwazny dyskutant moze wydtuzy¢ obrady rady pozytku czy
zespotu inicjatywno-doradczego, ale przede wszystkim wniesc¢ istotne uwagi, ktére postu-
z3 wypracowaniu efektywnego rozwigzania. Wspotpraca moze miec charakter iluzoryczny
albo rzeczowy i wtedy bedzie pobudzac strone spoteczng do aktywnej dziatalnosci.

Przedstawiciele zespotow branzowych moga stac sie delegatami do gminnej rady po-
zytku publicznego, jezeli zajdzie potrzeba jej powotania. Wymog zapewnienia reprezen-
tatywnosci organizacji jest wtedy spetniony, wszystkie organizacje zaangazowane we
wspoétprace w ramach zespotdw majg mozliwos¢ wptywania na wybor delegata. Kazda
organizacja moze wtaczyc¢ sie w dziatalnosc juz istniejacego zespotu lub partycypowac
w powotaniu howego.

Integracje trzeciego sektora moze wspomagac réwniez samorzad wojewodzki, np. po-
przez wydarzenia adresowane do organizacji oraz ich otoczenia. Co nalezy zaznaczy¢ - to
organizacje moga wykazac inicjatywe ustanowienia réznych form motywowania. W woje-
woddztwie warminsko-mazurskim np. konkurs ,Godni Nasladowania” odbywa sie z inicjaty-
wy Rady Organizacji Pozarzagdowych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, a marszatek
jest fundatorem nagréd. Na poczatku zauwazono potrzebe promowania trzeciego sektors,
przyznano nagrody dla najlepszych rozwigzan. Z czasem doszty kolejne kategorie; poniz-
sza lista moze postuzyc jako wzor przy ustanawianiu kategorii konkursowych dla szczebla
wojewddzkiego:
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na najlepsza inicjatywe organizacji pozarzadowych,

na najlepsza inicjatywe samorzadu w zakresie wspoétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi,

na najlepiej dziatajaca reprezentacje sektora pozarzgdowego,
na najlepsza inicjatywe na rzecz osbb starszych,

na najlepszy produkt przedsiebiorczosci spotecznej.

Marszatek Wojewddztwa Opolskiego przyznaje najlepszej organizacji wojewodztwa
nagrode finansowa w wysokosci 10 tys. zt. Wrecza sie j3 podczas Opolskich Targéw Or-
ganizacji Pozarzadowych. Poza prezentacjg organizacji i wreczeniem nagrody impreza ma
komponent konferencyjny.

Powstanie Wojewddzkiej Rady Organizacji Pozarzadowych musi by¢ niewatpliwie od-
powiedzig na zainteresowanie jej powotaniem wsréd potencjalnych cztonkéw. Marszatek
moze dawac ku temu sposobnos¢, np. finansujac zorganizowanie forum organizacji woje-
wddztwa, udostepniajac sale, ale powotanie rady musi poprzedzi¢ wola wyrazona przez
organizacje.

Wzajemnemu poznaniu sie spotecznikdw moze pomédc ogtoszenie konkursu na inicja-
tywe, stuzaca matym lokalnym spotecznosciom. Aktywne osoby z s3siedztwa maja w ten
sposéb okazje do poprawy jakosci zycia w swoim otoczeniu (budowa placu zabaw, piknik
uliczny z udziatem senioréw), jak réwniez poznania sie przy szczegbétowym opracowaniu
pomystu i same]j realizacji przedsiewziecia.

Cenne dla integracji sektora moze sie okazac réwniez kojarzenie dziatalnosci rad osie-
dlowych (podmioty samorzadowe) z organizacjami dziatajgcymi na terenie jej funkcjo-
nowania. Okazjg do wspdlnej pracy jest np. ogtoszenie konkursu, o ktorym mowa wyzej,
z odpowiednimi zapisami w ogtoszeniu, promujacymi wspotdziatanie lokalnych instytucji.

Dziatania zwigzane z integracja trzeciego sektora powinny zostac okreslone w progra-
mie wspotpracy. Dotyczy to zarbwno plenarnych spotkan, dziatan o charakterze szkole-
niowym, jak i wspolnej organizacji lokalnych wydarzen. Procedury tworzenia zespotow,
korzystania z kanatoéw informacyjnych oraz innego rodzaju mogg stanowic zatgczniki do
tej szczegb6lnej uchwaty rady gminy.
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Popsumowanie

Procesy integracji trzeciego sektora moga przebiegac zaréwno niezaleznie od samo-
rzadu w formie ruchu oddolnego (z zespotami i forami branzowymi, radami organizadji
na szczeblu gminy, powiatu czy wojewédztwa), jak i dokonywac sie ze wsparciem admi-
nistracji (z zespotami inicjatywno-doradczymi, radami pozytku, centrami wsparcia, gala-
mi). Sprzyjaja petniejszemu wykorzystaniu potencjatu spotecznego, szybszemu rozwojowi
trzeciego sektora, skuteczniejszym formom samopomocy, co zacheca tak samorzadow-
cow, jak srodowisko pozarzagdowe do odpowiedzialnej i rozbudowanej wspoétpracy réw-
niez na wspomnianym polu. Wola integracji musi wynikng¢ z potrzeby trzeciego sektors,
ale samorzady moga wiele uczyni¢, by ten proces wzmocnic. Zyski beda miaty obie strony;
z pewnoscia skorzystaja tez mieszkancy gminy, powiatu czy wojewddztwa.

Lista korzys$ci wynikajacych z integracji sektora pozarzagdowego:

zintegrowany sektor jest sprawniejszym partnerem dla administracji i biznesu;

konsultowanie projektow uchwat jest skuteczniejsze, bo projekty docierajg do
szerokiego grona opiniujacych;

spoteczna pomoc w przypadku nagtych zdarzen (powd6dz, katastrofa itp.) moze
by¢ zorganizowana szybciej;

uzyskuje sie bardziej precyzyjne diagnozy problemoéw spotecznych i skutecz-
niejszy dobodr wtasciwych rozwigzan;

wewnetrzne wsparcie sektora skutkuje szybszym rozwojem organizacji
pozarzadowych;

zwieksza sie wykorzystanie eksperckiej wiedzy przedstawicieli trzeciego sektora
przez samorzad;

powstajg dogodniejsze warunki do zawigzywania partnerstw z udziatem
organizacji;

zwieksza sie jakos¢ wspoétpracy miedzysektorowej (zintegrowany sektor moze
zaoferowac znaczaco bogatsza oferte niz pojedyncza organizacja);

nie trzeba poszukiwac partnera do rozméw z samorzadem;
intelektualny potencjat Srodowiska lokalnego jest lepiej zagospodarowany;
stymulowanie zmian jest szybsze;

dziatalnosc rad osiedlowych uzyskuje wsparcie i nastepuje integracja sSrodowisk
lokalnych.
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rojsektorowe partnerstwa lokalne
T(zwane tez rozwojowymi) to bardzo

dobre, ale tez bardzo trudne narze-
dzie rozwoju wspolnoty samorzadowej.
Bardzo dobre, bo integruje ludzi, insty-
tucje, organizacje i przedsiebiorstwa, ta-
czy ich zasoby, identyfikuje cele, zada-
nia i sposoby ich realizacji, tworzy efekt
synergii, gdyz — razem mozemy wiece]j
i skuteczniej. Trudne — bo trudno pota-
czy¢ w jeden sprawny mechanizm r6zno-
rodne kultury organizacyjne (inaczej pra-
cuje samorzad, inaczej mata organizacja,
a jeszcze inaczej firma), méwi¢ jednym
jezykiem, i co wazne — kazdemu zapewnic
korzys¢. Bo w partnerstwie nalezy mé-

Partnerstwo
lokalne

Arkadiusz Jachimowicz

Prezes Elblaskiego Stowarzyszenia Wspierania
Inicjotyw PoZarzadowych. Przcwodniczqcy
Rady Elblgskich Organizacii Pozarzqdowych,
wice rzcwodr\iczqcy E?alqskiCJ Rady Dzialalnosci
ozytku Publiczhego, czionek. zarzadu Kad\/
Organizac i Pozarzqdowych Wojewodztwa
Warmihsko-Mazurskicgo

wic jezykiem korzysci, niekoniecznie zreszta finansowych. Do tego trzeba dodac odda-
lone w czasie efekty dziatan partnerstwa, co wielu zniecheca. Stad mata jeszcze liczba
partnerstw lokalnych i ich stabo$¢. Na szczescie zdroworozsadkowo czujemy, ze razem
jestesmy silniejsi, skuteczniejsi i mozemy wiecej, dostrzegamy tez dobre praktyki w tym
zakresie, zatem partnerstwa skazane s na sukces.

Partnerstwa lokalne to nowy sposéb zarzadzania lokalnego. Konieczno$¢ tworzenia
tych swoistych instytucji wynika ze ztozonosSci probleméw spotecznych, ktére nas doty-
kaja, dla rozwigzania ktérych nie wystarczajg juz zwykte decyzje administracyjne. Sku-
teczniejsze staje sie taczenie zasobow ludzkich, materialnych i finansowych partne-
row lokalnych, wspélne identyfikowanie problemoéw spotecznych i gospodarczych oraz
szans rozwojowych, wspélne okreslanie celéw i zadan, a p6zniej wspoélna ich realizacja.
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W niniejszym modelu przez partnerstwa lokalne rozumiemy partnerstwa ztozone z pod-
miotéw wywodzacych sie z trzech sektoréw: publicznego, prywatnego i spotecznego oraz
0s6b indywidualnych, ktérych celem jest wspdlne dtugofalowe dziatanie na rzecz rozwoju
wspoélnoty samorzadowej, funkcjonujace z reguty wewnatrz jednego obszaru administra-
cyjnego: gminy, powiatu lub wojewdédztwa.

Partnerstwa, aby mogty dziatac skutecznie, powinny funkcjonowac zgodnie z ponizszy-
mi, podstawowymi zasadami:
sg tworzone oddolnie na poziomie lokalnym;
wszyscy partnerzy s3 rowni wobec siebie (jeden partner jeden gtos);
planowanie celow i dziatan oraz ich wdrazanie jest wspolne;
podejmowane dziatania sg innowacyjne i kompleksowe;
podejmowane dziatania cechuje otwartosc i przejrzystosc, zaufanie wobec siebie;

sg skoncentrowane na rzeczywistych problemach spotecznosci lokalnych;

wszystkim zalezy na tagodzeniu konfliktow;

sg otwarte na zwiekszanie liczby partnerow?,

Partnerstwa powinny funkcjonowac na podstawie opracowanej przez siebie umowy (re-
gulaminu, karty, statutu), w ktorej okreslona jest misja i cele partnerstwa, odpowiedzial-
nos¢ partnerdw, zasady wspotpracy oraz regulacje dotyczace sfery organizacyjnej. Bywa, ze
w poczatkowe]j fazie funkcjonowania partnerstwo nie ma spisanego regulaminu dziatania,
jednak z uwagi na perspektywe i ztozonos$¢ pracy z czasem nalezy okresli¢ cho¢by podsta-
wowe zasady funkcjonowania, co zdecydowanie utatwia wspoétprace i zmniejsza nieporo-
zumienia. W partnerstwach, gdzie oficjalnym partnerem jest strona samorzadowa, regula-
min musi by¢ opracowany.

Partnerstwa lokalne najczesciej nie posiadaja osobowosci prawnej, w razie koniecznosci
(np. realizacja projektdéw) postuguja sie osobowoscia prawnga jednego z partneréw. Bywaja
sytuacje, ze partnerstwo doprowadza do powotania organizacji, ktdra je obstuguje, takze
pod wzgledem osobowosci prawnej.

Inicjatorem partnerstwa moze by¢ strona samorzgdowa lub pozarzadowa, ale tez indy-
widualny lider spoteczny. Impuls do dziatan daje dostrzezona potrzeba czy problem, zbyt
rozlegty czy skomplikowany, aby mogta sie nim skutecznie zajac¢ jedna organizacja czy in-
stytucja, mozliwy do rozwigzania, gdy kilka, czy kilkanascie podmiotow potaczy swoje zaso-
by i dziatania. Impulsem moze by¢ takze niewykorzystana szansa rozwojowa (np. unikalne
potozenie, wazne wydarzenie historyczne czy zjawisko kulturowe).

Partnerstwa moga dotyczy¢ rozwoju spotecznego czy spoteczno-gospodarczego okre-
Slonego obszaru: wsi, gminy, miasta, dzielnicy, powiatu czy wojewddztwa, moga tez obej-
mowac konkretny obszar problemowy: ubdstwo, bezdomnos¢, czy tematyczny: aktywizacje
spoteczng, przedsiebiorczosc itp.

Struktura partnerstwa zalezy od jego wielkosci. W kazdym partnerstwie najwyzszg wta-
dza uchwatodawczg jest zebranie przedstawicieli partneréw (mozna to poréwna¢ do wal-
nego zgromadzenia w stowarzyszeniu albo do kompetencji rady gminy), ponadto musi by¢
wytoniony organ wykonawczy (analogicznie —zarzad stowarzyszenia czy wéjt). W wiekszych
partnerstwach struktura moze by¢ rozbudowana o zespoty tematyczne (np. zajmujace sie
oswiata czy kulturg) oraz zespoty projektowe (piszace i realizujgce konkretne projekty) itp.
W partnerstwach sformalizowanych istnieje sekretariat czy biuro partnerstwa prowadzone
przez bardziej zasobnego partnera, np. samorzad czy powotang w tym celu organizacje (np.
stowarzyszenie, fundacje lub spétke non-profit).

Partnerstwa lokalne musza wypracowac swoj plan dziatania. Najlepiej jezeli jest to kilku-
letnia strategia — oczywiscie spdjna ze strategia rozwoju samorzadu i innymi dokumentami

1 Partnerstwo lokalne na rynku pracy, MPiPS, Warszawa 2007.
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planistycznymi — ktdra co roku jest uszczego6tawiana w postaci plandw rocznych. Czasami
partnerstwa moga pracowac na podstawie samorzadowego dokumentu planistycznego:
moze byc to np. program rozwoju kultury czy program rozwigzywania problemow spotecz-
nych. W tym przypadku rowniez muszg opracowywac programy roczne.
Metoda pracy partnerstwa jest realizacja projektéw na podstawie
planu dziatania. Partnerstwo realizuje kolejne projekty, czy to jeden czy
kilka jednoczesnie. Projekty te moga by¢ tworzone i realizowane przez
pojedynczych partnerow lub przez kilku: dwoch — trzech — wtedy méwi-
my o partnerstwie projektowym (w ramach partnerstwa lokalnego moze
funkcjonowac kilka partnerstw projektowych zorientowanych na realiza-
cje konkretnych zadan okreslonych przez ,,duze” partnerstwo lokalne).
Partnerstwa moga realizowac dziatania (projekty), opierajac sie na
swoich zasobach finansowych i materialnych (zwtaszcza gdy celem jest
np. budowa systemu wsparcia, nie wymagajaca innych srodkéw finanso-
wych niz te, ktérymi dysponuja instytucje samorzadowe), moga tworzy¢
i realizowac projekty finansowane ze Zzrédet pozabudzetowych (progra-

Tréjsektorowe
partnerstwo jest
znakomitym,
ale trudnym

my unijne, programy grantowe fundacji, administracji publicznej), moga w obstudze
tez pozyskiwac darowizny finansowe, rzeczowe lub w formie ustug od )
lokalnych przedsiebiorcow oraz w formie akcji fundraisingowych (np. narzgdmem
zbioérki publiczne). rozwoju
Partnerstwa powinny poddawac sie systematycznej (najlepiej co- lokalnego

rocznej) ewaluacji, czyli ocenie jakosci swojego dziatania. Najlepiej, gdy
ewaluacja jest dokonywana przez zewnetrznego eksperta, co wzmacnia
obiektywizm badania, jednak czesto, ze wzgledu na koszty, badanie ze-
wnetrzne musi zastapi¢ autoewaluacja, czyli ocena dokonana przez cztonkdéw partner-
stwa. Sposob prowadzenia ewaluacji oraz narzedzia ewaluacyjne powinny byc¢ okreslone
w regulaminie partnerstwa (jedna z prostych metod moze byc¢ analiza SWOT). Istotne jest,
aby kazdorazowo wypracowywac rekomendacje dotyczace polepszenia jakosci czy mody-
fikacji dziatan, a nastepnie te rekomendacje wdrozy¢ i sprawozdac ich wdrozenie.

Przyktadem sformalizowanych tréjsektorowych partnerstw, dysponujacych statutem,
osobowoscig prawng, planem dziatan i srodkami finansowymi na ich realizacje sg lokalne
grupy dziatania (LGD).

Wiecej o partnerstwach mozna dowiedzie¢ sie w poradniku Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej: Przez wspotprace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rynku pracy: www.
mpips.gov.pl/userfiles/File/Departament®%20Rynku%20Pracy/Podrecznik oraz licznych
publikacjach i dobrych praktykach zebranych np. na stronie Stowarzyszenia BORIS: part-
nerskiemazowsze.boris.org.pl/publikacje_i_strony.

Q

Zasaby FUNKCIONOWaNIA PAaRTNERSTW

Partnerstwa buduja kapitat spoteczny — tworzg nowe powigzania pomiedzy partnerami
i spotecznoscia lokalng, tacza zasoby, kreuja i wdrazaja nowe rozwigzania w sferze spo-
tecznej i gospodarczej, bezposrednio wptywajg na rozwdj spotecznosci poprzez dziatania
operacyjne: szkolenia, wsparcie doradcze, promocje, integracje itp.

Jak stwierdzono, partnerstwa lokalne, mimo iz s dobrym narzedziem rozwoju i no-
wym sposobem zarzadzania lokalnego, wystepuja stosunkowo rzadko. Tworzone s3 ra-
czej z inspiracji organizacji pozarzadowych, rzadziej z inspiracji samorzadow czy ich
jednostek. (Warto doda¢, ze najtrudniejsi do pozyskania do partnerskiej wspotpracy s3
przedsiebiorcy).

Co zrobi¢, aby to narzedzie rozwoju wpisato sie na state w system wspoétpracy samorza-
dow z organizacjami?

Zasada pomocniczosci obliguje samorzady do podjecia systemowych dziatan skie-
rowanych na tworzenie przyjaznych warunkéw do powstawania i funkcjonowania part-
nerstw, a takze czynne uczestniczenie w partnerstwach.

Zasada partnerstwa oznacza, ze cztonkowie partnerstwa dysponuja rownym gtosem
w sprawach partnerstwa. Jest to zasada trudna w realizacji, bowiem w partnerstwach lo-
kalnych — cho¢ to powoli sie zmienia — zdecydowanie najsilniejszym partnerem jest samo-
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rzad. Z badan wynika, ze samorzad nie potrafi w petni respektowac tej zasady, przybiera
pozycje dominujaca, forsuje swoje rozwigzania. Organizacje odczuwaja tg sytuacje jako
lekcewazenie ich pozycji, wycofuja sie z partnerstw, badz staja sie bierne (,samorzad i tak
zrobi po swojemu...”). W partnerstwie nie tyle istotna jest sita partnera, lecz fakt przyna-
leznosci do partnerstwa, co oznacza, ze bez wzgledu na stan posiadania jeden partner
dysponuje jednym gtosem, a pozycja i zasoby kazdego partnera sg szanowane.

Zasada suwerennosci oznacza, ze udziat w partnerstwie jest dobrowolny, kazdy czto-
nek moze w kazdej chwili przystapic i wystapic z partnerstwa (cho¢ tu moze pojawic sie
kwestia uregulowania powinnosci), ponadto kazdy cztonek samodzielnie okresla zakres
i formy swojego zaangazowania w dziatalnos¢ partnerstwa, a takze poza nim. Potocznie
mowi sie, ze partnerstwo odbiera czes¢ suwerennosci, bo trzeba podejmowac wspolne
decyzje i trzeba sie dzieli¢ odpowiedzialnoscig i sukcesami. Partnerstwo suwerennosci
nie zabiera, lecz uczy solidarnosci w dziataniu i troski o dobro wspélne. Bywajg przypadki,
ze w partnerstwie samorzad zawtaszcza dokonania stabszych partneréw, przedstawiajac je
jako tylko swoje, co niszczy zaufanie i wprowadza konflikty. Partnerzy, zwtaszcza ci silniej-
si, muszg nauczyc sie dzielenia sukcesem (co bywa w przypadku samorzadéw dos¢ trudne
w kontekscie koniecznosci prezentowania swoich osiggnie¢ w kolejnych wyborach).

Zasade efektywnosci w partnerstwie dobrze obrazuje symbol ,2+2=5", co oznacza ze
taczenie zasobdw partneréw i wspolne dziatanie daje wiecej korzysci niz suma dziatan
pojedynczych podmiotéw — pojawia sie efekt synergii. W interesie zatem wspolnoty sa-
morzadowej jest taczenie zasobow i dziatan, to sie po prostu optaca.

Wazna w partnerstwie jest zasada jawnosci dziatan w odniesieniu tak do wnetrza part-
nerstwa, jak i otoczenia, w ktérym ono dziata. Wyraza sie ciggtym informowaniem o swojej
dziatalnosci, realizowanych projektach, pozyskanych $Srodkach finansowych, wewnetrz-
nych zmianach itp. To buduje zaufanie zarbwno partneréw wobec siebie, jak i interesariu-
szy i wspolnoty lokalnej wobec partnerstwa. A zaufanie to zaséb porownywalny z kapita-
tem finansowym.

Dziatajac na rzecz wspolnoty lokalnej, partnerstwo powinno by¢ otwarte na nowych
cztonkéw. Kazdy z nich moze wnies¢ jaka$ nowa wartos¢, nowe zasoby. (Z drugiej strony
nie wolno zapomniec o mechanizmie eliminowania z partnerstwa cztonkow nieaktywnych
czy destrukcyjnych, co powinno by¢ jednoznacznie okreslone w regulaminie). Im wieksze
partnerstwo, tym trudniejsza praca, ale tez efekty moga byc¢ znaczniejsze.

Zasada uczciwej konkurencji, oprocz otwartosci, oznacza, ze przystepowanie do part-
nerstwa odbywa sie na ustalonych, jawnych i akceptowalnych zasadach. Jak wspomniano,
kazdy z partnerow przekazujac na rzecz partnerstwa okreslone zasoby, oczekuje rowniez
okreslonych korzysci. Te korzysci musza za kazdym razem wystapic, ale musza byc¢ propor-
cjonalne do wniesionego wktadu. Korzysciami beda np.: mozliwosc¢ lepszej realizacji da-
nego zadania, zmniejszenie problemu spotecznego (instytucja samorzadowa), mozliwos¢
realizacji konkretnych projektéw, realizacja misji (organizacja), lepsza realizacja polityk
i zadan publicznych (samorzad), dostep do informacji i kluczowych w samorzadzie oséb,
udziat w realizacji projektéw (przedsiebiorca).

Zaréwno samo funkcjonowanie partnerstwa, jak i kreowanie kultury partnerskich dzia-
tan we wspolnocie lokalnej, uwarunkowane jest wieloma wrazliwymi czynnikami. Mozna
powiedzie¢, ze partnerstwo to ,wyzsza szkota jazdy” w rozwoju lokalnym.

Widac tu trudne potozenie samorzadu, ktéry jest odpowiedzialny za zaspokajanie zbio-
rowych potrzeb wspdélnoty lokalnej, a ktéry w ramach partnerstw musi umiejetnie wy-
cofac sie z silnych, wygodnych pozycji lidera, udostepnic przestrzen do dziatan innym
partnerom, nauczyc sie kierowac rozwojem wspoélnoty posrednio, poprzez partycypacyjne
mechanizmy rzadzenia. To trudna, wymagajace innego myslenia postawa. Od organizadji
wymaga rezygnacji z postaw roszczeniowych, bycia ,pepkiem Swiata”, przyswojenia sobie
roznorodnych procedur, hauczenia sprawozdawczosci itp., dla przedsiebiorcow to nauka
wrazliwosci spoteczne]j, gdzie zysk nie jest jedynym kryterium sukcesu.

ParTnerRsTWa w mobeLu WSPOLPRACY

Jak wspomniano, zgodnie z zasadg pomocniczosci, to samorzad powinien wspierac
tworzenie i prace partnerstw. W jaki sposob powinien to robic¢?
W pierwszym rzedzie samorzad musi okreslic swojg polityke w zakresie partnerstw
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lokalnych. Oznacza to, ze w programie wspotpracy samorzadu z organizacjami nalezy
okresli¢ stanowisko samorzadu w tym zakresie oraz opracowac catosciowq procedure
powotywania i funkcjonowania partnerstw lokalnych na terenie samorzadu. Oczywiscie
powinno to zosta¢ dokonane w sposéb partycypacyjny, czyli z udziatem organizadji (np.
na jednym z posiedzen Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, na ktére zaproszone beda
inne zainteresowane organizacje i instytucje).

Procedura powinna okresla¢ m.in. spos6b powotywania partnerstw i kryteria wtgczania
sie do nich (badZ nie) samorzadu oraz jego jednostek, relacje samorzadu wobec konkret-
nego partnerstwa (np. lider, uczestnik lub obserwator), procedure powotywania przedsta-
wicieli samorzadu i przedstawicieli organizacji do partnerstw, relacje pomiedzy partnera-
mi wewngtrz partnerstwa (udziat we wtadzach partnerstwa, decyzyjnos¢, przetozenie na
organy samorzadowe itp.), $ciezke postepowania w przypadku inicjowania partnerstwa
przez jednostke samorzadowa oraz przez organizacje, zasady prowadzenia ewaluacji part-
nerstwa, sposobow jego komunikacji z interesariuszami i wspolnota lokalna. Nalezy tez
przemyslec i opisac sytuacje, gdy w ramach partnerstwa lokalnego pojawig sie partner-
stwa projektowe, realizujgce konkretne przedsiewziecia. Partnerstwa projektowe powinny
by¢ objete odrebnymi regulacjami (réwniez w programie wspotpracy), gdyz beda istnie¢
takze poza partnerstwami lokalnymi. Oczywiscie te regulacje powinny by¢ spéjne.

Istotne jest réwniez okresSlenie roli instytucji samorzadowych w partnerstwach: szkét,
osrodkow pomocy spotecznej, domdw kultury, bibliotek, muzedw itp. S3 to podmioty, kto-
re bardzo czesto zapraszane s3 do partnerstw, czesto tez powinny byc ich inicjatorami
i liderami, musza zatem wiedzie¢, na jakich warunkach moga to uczyni¢ i w jaki sposob
w nich pracowac.

Nalezy takze okresli¢, w jaki sposéb partnerstwa beda okreslaty swoje wieloletnie
i roczne plany pracy oraz ich spéjnos¢ z dokumentami planistycznymi i politykami pu-
blicznymi samorzadu.

Znakomitym utatwieniem i uporzadkowaniem tej sfery bedzie wypracowany ramowy
wzor umowy partnerskiej okreslajacy zasady dziatania przedstawicieli partnerdw.

Wz6r umowy powinien okresla¢ sposob sprawowania funkcji przez cztonkéw partner-
stwa (przedstawiciela samorzadu, organizacji pozarzadowej i innych partneréw), np. obej-
mowania funkcji w organach partnerstwa, sposobu podejmowania decyzji, obowigzkow
w zakresie informowania organéw samorzadu i organizacji pozarzagdowych o funkcjono-
waniu partnerstwa i jego dziatalnosci itp. Ten wzor bedzie dostosowywany do realidw
i specyfiki kolejnych partnerstw lokalnych przez cztonkéw tych partnerstw.

PRrRaKTYKa PRacCY

Poza strong formalng istotna jest praktyczna postawa samorzadowcdw wobec
partnerstw.

Bywa tak, ze dobrze sformutowane procedury z wielkim trudem przenikaja w praktyke
dziatania samorzadu, zwtaszcza jezeli nie s3 obligatoryjne. Wazna jest tu determinacja
i konsekwencja wtadz samorzadowych, ktorych sojusznikiem i wspoétrealizatorem powin-
na by¢ np. Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego czy reprezentacja organizacji. Samorzad
powinien przyjac role edukacyjng i promujaca idee partnerstw lokalnych. Powinien tez
takie partnerstwo zainicjowac, dbajac o zachowanie w nim partnerskiej, a wiec nie do-
minujacej roli, moze tez przystapi¢ do istniejacego partnerstwa, wzmacniajac je i dajac
publiczny sygnat, ze jest to dla niego wazne narzedzie zarzadzania publicznego i rozwoju.

Z obserwacji wynika, ze niedecyzyjni przedstawiciele samorzadu (np. przedstawiciel
burmistrza) nie moga skutecznie petni¢ swojej funkcji w partnerstwie. Nie znajac swoich
kompetencji, majq trudnosci z podejmowaniem decyzji (,musze skonsultowac z szefem”),
przez co proces decyzyjny sie przedtuza i moze nastapic¢ zniechecenie wsérdd innych part-
neréw (,wtadze nas ignoruj3”). Czasami tych kompetencji po prostu nie otrzymuja. Regu-
lacje w tym zakresie sg nieodzowne. Niezbedne jest, aby w waznych spotkaniach partner-
stwa brali udziat decyzyjni przedstawiciele samorzadu, natomiast na spotkania robocze
moga delegowac swoich przedstawicieli.

Partnerstwa potrzebuja tez czesto legitymizacji wtadzy — ,jezeli wtadza bierze w tym
udziat, to znaczy ze jest to dobre i potrzebne”. Samorzad w partnerstwie to symbol wiary-
godnosci i skutecznosci.
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Z kolei motorem partnerstwa jest kreatywnos¢, dynamika i innowacyjnos¢, czyli to, co
z reguty cechuje organizacje. W partnerstwach sukcesy i korzysci oddalone s3 z reguty
w czasie. Ale organizacje nastawione s3 na szybkie efekty, nie sg dtugodystansowcami,
szybko tracg cierpliwos¢ i motywacje, potrzebuja ,sity spokoju” samorzadu, jego insty-
tucjonalnego wsparcia, aby nauczyc sie planowania i systematycznosci. Potrzebuja wizji,
stabilnosci i cierpliwosci, a te perspektywe rowniez moze da¢ samorzad. Powinien byc
dobrym duchem i stabilizatorem partnerstw z uwagi na swojg instytucjonalnosc i statosc.

Te cechy nalezy umiejetnie taczy¢, i caty czas zaprasza¢ do wspotpracy partnera naj-
trudniejszego — przedsiebiorce.

Nie do przecenienia w partnerstwie jest jego lider: wizyjny, charyzmatyczny, ale tez ope-
racyjny. To rzadkie potaczenie cech. Pytanie — czy lepiej, gdy lider wywodzi sie ze strony
samorzadowej czy pozarzadowej? To zalezy od konkretnej konfiguracji. Trzeba pamietac
0 pewnej ociezatosci samorzadu i jego zaleznosci od wyboréw czy uktaddw politycznych.
To moze by¢ ciezarem dla lidera samorzadowego (partnerstwo i jego efekty nie moga by¢
wykorzystywane do gier politycznych, to oznacza jego koniec). Z kolei lider pozarzadowy
moze mie¢ nieustabilizowang pozycje zawodowa w swojej organizacji (konczy sie projekt,
nie ma pieniedzy na kontynuacje pracy), moze nie mie¢ odpowiedniej motywacji, predys-
pozycji, umocowania, moze to by¢ ,stomiany zapat” czesto pokutujacy wsrdd organizadji.
Jedno jest pewne — lider nie moze byc¢ z tapanki, przypadkowy, na site, staby. To jest ska-
zanie sie na porazke. Lepiej wtedy nie tworzy¢ partnerstwa wcale. Przy wytrawniejszych
partnerstwach lider bywa kolektywny (zarzad), taka forma zarzadzania moze by¢ skutecz-
na w przypadku wypracowanych i sprawdzonych procedur, wysokiej kultury wspotpracy,
okrzepnieciu w dziataniach.

W tworzeniu partnerstwa niezwykle pomocny bywa animator, specjalista dysponujacy
odpowiednig wiedza i umiejetnosciami w tym zakresie. Budowanie partnerstwa to wiele
spotkan i rozmow, animator moze by¢ moderatorem, facylitatorem tego procesu. Moga to
by¢ osoby pracujace np. w Regionalnych Osrodkach Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go, Osrodkach Wspierania Ekonomii Spotecznej lub eksperci z organizacji wsparcia (np.
Sieci SPLOT) itp. Taki animator czy opiekun partnerstwa powinien ,towarzyszy¢” w jego
rozwoju, wspierajac doradczo, informacyjnie i mediacyjnie. Warto taka osobe pozyskac,
bedzie szybciej, tatwiej i skutecznie].

Partnerstwa potrzebuja siedziby, biura, obstugi. Tym dysponuje z reguty samorzad,
wieksza instytucja (MOPS), ale tez np. lokalny osrodek wspierania organizacji pozarzado-
wych (np. centrum organizacji pozarzagdowych) lub zasobna organizacja. Z czasem - jak
wspomniano — partnerstwo moze na swoje potrzeby powotac odrebng organizacje.

Aby promowac partnerstwa lokalne, mozna organizowac konferencje czy seminaria,
gdzie przedstawione zostang zasady funkcjonowania partnerstw, regulacje prawne w tym
zakresie (jezeli zostaty przyjete przez samorzad), dobre praktyki wtasne i z innym samo-
rzagdow itp. Na tych pierwszych spotkaniach powinna by¢ zapewniona przestrzen do dys-
kusji — mozna zorganizowac warsztaty tematyczne dotyczace réznych aspektow funkcjo-
nowania partnerstw, moze wtedy spontanicznie pojawic sie grupa inicjatywna powotania
partnerstwa.

Samorzad nie musi przystepowac do wszystkich partnerstw, zwtaszcza do takich, ktore
jego zdaniem dublujg dziatalnos¢, jednak nawet w takim przypadku warto powotac in-
stytucje obserwatora z ramienia samorzadu, aby mie¢ wiedze na temat dziatan i w razie
potrzeby partnerstwo wesprzec.

Mozliwe jest zabezpieczenie w budzecie Srodkow finansowych na tworzenie i rozwdj
partnerstwa: pokrycie kosztow spotkan i szkolen, wypracowanie regulaminu, planu dzia-
tania, promocji, moze wizyty studyjnej do miejsca, gdzie dziataja doSwiadczone partner-
stwa. Mozna ogtosi¢ konkurs na realizacje takiego zadania i jedna z organizacji przysztego
partnerstwa moze by¢ jego realizatorem.

Bardzo czesto to organizacje sg zainteresowane tworzeniem partnerstw lokalnych, cza-
sami pozyskuja na ich tworzenie Srodki finansowe z réznego rodzaju programow granto-
wych. Warto takie dziatania uzgadniac z samorzadem, od poczatku tworzy¢ podwaliny
wspotpracy.

Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego — poza innymi funkcjami — moze by¢ swoistym
partnerstwem publiczno-spotecznym. Jeden z regulaminéw RDPP stwierdza, ze: Rada jest
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formq partnerstwa na rzecz rozwoju pozytku publicznego?. Zatem istnieje wspolnie okreslo-
ny cel dziatania tego partnerstwa, sposéb wyboru cztonkéw (jedna osoba — jeden gtos),
decyzyjnos¢, kompetencje itp. Rada powotywana jest przez samorzad, ale na wniosek or-
ganizacji. Jej plan pracy moze by¢ oparty na programie wspotpracy samorzadu z organiza-
cjami pozarzagdowymi, a takze inne dokumenty planistyczne samorzgdu obejmujace sfere
pozytku publicznego czy polityki spotecznej (edukacja, stuzba zdrowia, kultura, mieszkal-
nictwo, ochrona srodowiska itp.). Rada powinna opracowac swoéj roczny plan dziatania,
spbjny z powyzszymi dokumentami. Moze tworzy¢ wewnetrzne zespoty tematyczne, state
i czasowe. Jest obstugiwana przez samorzad, ale moze by¢ kierowana przez przedstawicie-
la organizacji pozarzagdowej.

ParTnersTWa LOKaLne w usTawie

Jedyna regulacja prawng opisujaca partnerstwo lokalne jest Ustawa o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (rozdz. 8, art. 21, Dialog spoteczny i partnerstwo na rynku
pracy):

Polityka rynku pracy realizowana przez wtadze publiczne opiera sie na dialogu i wspotpra-
cy z partnerami spotecznymi, w szczegolnosci w ramach:

l dziatalnosci rad zatrudnienia;
) partnerstwa lokalnego;

3 uzupetniania i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez part-
nerow spotecznych i agencje zatrudnienia.

Partnerstwa te moga realizowac zadania okreslone w ustawie, takie jak m.in. promocja
zatrudnienia, aktywizacja zawodowa bezrobotnych i poszukujgcych pracy, doradztwo i po-
radnictwo zawodowe, posrednictwo pracy itp. Musza by¢ sformalizowane: dysponowac re-
gulaminem wspotpracy, posiadac strukture, a gdy zamierzajg pozyskad na swoje dziatania
Srodki finansowe z Funduszu Pracy, ich liderem musi by¢ samorzad albo powiatowy urzad
pracy.

Swego czasu tego rodzaju partnerstw aktywizujacych rynek pracy pojawito sie sporo.
By¢ moze to one moga stac sie podstawg do opracowania i wdrozenia precyzyjnych re-
gulacji dotyczacych partnerstw lokalnych w samorzadach. Zwtaszcza, ze w ich przypadku
mozna mowic zaréwno o wielu dobrych, ale tez i ztych praktykach...

PRZYKLaDY PARTNERSTW LOKALNYCH
l Partnerstwo na rzecz rozwigzywania problemu spotecznego: Pomorskie Forum na
rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci www.pfwb.org.pl

2 Partnerstwo na rzecz rozwoju spotecznego powiatu: Partnerstwo dla powiatu
itawskiego www.partnerstwo-ilawa.pl

KuLTuRra DZIatan PaRTNERSKICH

W Polsce pokutuje wspomnienie wielu nieudanych partnerstw, budowanych napredce,
na potrzebe chwili, bo tego wymagat program czy projekt, ,bo pod to beda pienigdze”.
Taka sytuacja powoduje, ze na takich ,zgliszczach” bardzo trudno namowié spotecznosé
do tworzenia nastepnych. Partnerstwa musza by¢ budowane z poszanowaniem kilku za-
sad: oddolnosci, dobrowolnosci, réwnosci, wspotdecydowaniu i wspdtodpowiedzialnosci.

Jak stwierdzono na wstepie, partnerstwo jest swietnym, ale trudnym w obstudze narze-
dziem rozwoju lokalnego. Na mocy zasady pomocniczosci to samorzad odpowiedzialny
jest za szerzenie kultury dziatan partnerskich we wspélnocie samorzadowej. W zwigzku

2 Regulamin Elblaskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
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z tym powinien opracowa¢ wspoélnie z partnerami spotecznymi odpowiednie regulacje
prawne, a pézniej te regulacje konsekwentnie wciela¢ w zycie. Bedac jednym z najsilniej-
szych partnerdw, a bardzo czesto najsilniejszym, nie powinien dominowac i zawtaszczac
przestrzeni do dziatania innym partnerom.

Partnerstwo lokalne powinno stac sie czescig kultury realizacji zadan zwigzanych z roz-
wojem wspolnoty samorzadowej.

Wspélnoty lokalne, w ktérych funkcjonuja skuteczne partnerstwa, wygrywaja. Uru-
chamiaja procesy rozwojowe, ktére pozwalaja im na szybszy rozwdj, tagodzenie proble-
mow, zaspokajanie potrzeb, innowacyjnos¢, wykorzystanie zasobdw i potencjatu. To row-
niez duzy kapitat spoteczny: umiejetnos¢ wspétpracy réznych partneréw, zaufanie wobec
siebie, dobra, obywatelska postawa lideréw spotecznych. Zainwestowany w partnerstwa
wysitek, dostosowanie prawa lokalnego w tym zakresie, madre towarzyszenie im w rozwo-
ju, to gwarancja sukcesu. Nie wolno jednak wykorzystywac stworzonej marki partnerstwa
do partykularnych, grupowych czy partyjnych intereséw. Partnerstwo to dobro wspélne
mieszkancow, kazde manipulowanie nim prowadzi do zachwiania zaufania samych part-
nerdbw wobec siebie i spotecznosci wobec partnerstwa.

184

<] [»]



ptaszczyzna 3

Istota proponowanego modelu wspotpracy jest wspdlne — przez samorzad i organizacje
— tworzenie polityk publicznych, a nastepnie wspdélna ich realizacja. O tym traktujg dwie
poprzednie ptaszczyzny. Ptaszczyzna trzecia natomiast zajmuje sie sposobem takiego urza-
dzenia infrastruktury wspotpracy, aby zarbwno tworzenie polityk, jak ich realizacja przebie-
gato sprawnie i efektywnie z jak najpetniejszym wykorzystaniem zasobow lokalnych.

Ta infrastruktura wspotpracy to wiele lokalnych rozwigzan wptywajacych na aktywnosc
spoteczng oraz rozw0j sektora pozarzadowego, a takze kooperacje mieszkancdw i organi-
zacji z samorzadem terytorialnym i jego jednostkami. Te rozwigzania powinny byc¢ ze soba
spojne i tworzy¢ system wspodtpracy, ktdérego animatorem — zgodnie z zasadg pomocniczo-
$ci — powinien by¢ samorzad, i ktéremu nie wolno zapomniec¢ o niezwykle waznych w tym
procesie zasadach partnerstwa oraz suwerennosci stron. System wspotpracy powinien byc¢
osadzony na przyjaznym prawie lokalnym, r6znego rodzaju instytucjach kotwiczacych oraz
kulturze wspotpracy — temu chyba najbardziej w tej chwili potrzebnemu zjawisku, ktére
caty mechanizm wspétpracy moze natchnac do skutecznego dziatania.

System wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarzadowych (obszar 1) to
misterna konstrukcja zawierajaca rozwigzania roznego kalibru, gdzie wiekszoS¢ powinnosci
spoczywa na samorzadzie (zasada pomocniczosci). W zwigzku ze staboscia instytucjonalna
organizacji istotne jest udostepnianie lokali (tu rozwigzaniem czesto bywa opisywane po-
wyzej centrum organizacji pozarzadowych), czy przekazywanie w zarzad nieruchomosci na
realizacje konkretnego zadania (np. prowadzenie noclegowni). Jezeli samorzady chca miec
sprawnych realizatorow zadan publicznych w postaci organizacji pozarzgdowych, musza sie
zdecydowac na przekazywanie im czesSci majatku publicznego. Istotne jest takze wzmac-
nianie zasobdéw ludzkich organizacji przez réznego rodzaju formy edukacyjne realizowane
bezposrednio przez samorzad czy wspomniany COP, wspieranie wolontariatu (w Elblagu
np. funkcjonuje Miejskie Centrum Wolontariatu). Nie do przecenienia jest wsparcie finan-
sowe organizacji: uruchomienie pozyczek i gwarancji (niezwykle pomocnych w utrzymaniu
ptynnosci finansowej organizacji), funduszu wktadéw wtasnych (mechanizm zachecajacy
do siegania po pienigdze spoza budzetu samorzadu), czy dotacji inwestycyjnych. Wdroze-
nie i sprawne funkcjonowanie jak najwiekszej gamy tych rozwigzan warunkuje sprawnosc
systemu wsparcia — czy raczej wspotpracy (zasada partnerstwa).

Model podkresla potrzebe integracji sektora pozarzagdowego, w tym tworzenia réznego
rodzaju reprezentacji (obszar 2). Jest to wrazliwa sfera, za ktérg odpowiedzialny jest sam
sektor pozarzagdowy, jednak samorzad moze i powinien umiejetnie i z wyczuciem stymulo-
wac te procesy, zwracajac baczng uwage na zasade suwerennosci. Nie wolno tu manipulo-
wag, np. segregowac organizacje na lepsze i gorsze, kazda dziatalno$¢ pozytku publicznego
jest cenna i kazda — na zasadzie pomocniczosci — ma prawo by¢ wsparta przez samorzad na
warunkach obowigzujgcych we wspolnocie lokalnej. Narzedziem codziennych kontaktéw
z samorzadem s3 r6znego rodzaju ciata wspoélne: zespoty konsultacyjne, Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego. Powinno ich by¢ — autentycznie dziatajacych (kultura wspotpracy!) —
jak najwiecej.

Tworzenie zinstytucjonalizowanych, tréjsektorowych partnerstw lokalnych (obszar 3)
jest odpowiedzig na potrzebe taczenia lokalnych, ograniczonych zasobéw w celu efektyw-
niejszego wykorzystywania ich do realizacji zadan publicznych na rzecz wspolnoty lokalnej.
To w polskiej rzeczywistosSci nowe i trudne narzedzie wspoétpracy. Zasada partnerstwa jest
ciggle niedoceniana, efekt synergii niemal nie istnieje. Poligonem doswiadczalnym part-
nerstw lokalnych s3 Lokalne Grupy Dziatania, ktére jednak stymulowane przez przepisy
unijne z reguty nie sg tworami rzeczywiscie oddolnymi, gdzie prym wioda samorzady, a pro-
gramy grantowe sg niezwykle trudne. Niemniej, w nich odbywa sie trudna szkota partner-
skich, zaplanowanych i realizowanych dziatan publicznych. Czy beda wzorcem dla innego
rodzaju partnerstw lokalnych, ktorych spotecznosci potrzebujg jak pustynia wody? Oby.

Przewodnik wskazuje drogi. Zacheca do wkroczenia na nie. Jednak od odpowiedzialnosci
zarbwno samorzadow i organizacji zaleze¢ bedzie, czy na te drogi wkroczg i gdzie one je
zaprowadza. Jedno jest pewne — we wspotpracy drog na skroty nie ma. Tu zawsze potrzebny
jest wysitek, madrosc i wspotpraca obydwu stron.
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PrRzyKtLabp gminy wieisKies

Wspotpraca

jednostek
mina wiejska Czarnkéw lezy w po6tnocno-
-zachodniej czesci wojewddztwa wielko- Sa morzqdu

polskiego, woko6t miasta Czarnkowa, sta-
nowigcego odrebng jednostke administracyjna. =
Partnerska wspotpraca pomiedzy samorzadem terytorlalnego
gminy i organizacjami pozarzagdowymi zostata

podjeta dopiero w koricu lat 90. Wczesniej na wza- ZO rga NiZa C] ami

jemne kontakty wptywata paternalistyczna posta-

wa samorzadu wobec nielicznych istniejacych 1 —
2 y ay pozarzagdowymi

w gminie podmiotow trzeciego sektora. Stanowity .

go typowe dla obszaréw wiejskich organizacje: 10 d (0] b re p ra ktyk'l

ochotniczych strazy pozarnych, zrzeszenie ,Ludo-

we Zespoty Sportowe”, uczniowski klub sportowy

oraz kilka kot gospodyn wiejskich. Realizowaty

one wazne spo{gcznie zadania publiczne (bezpie— Adam Futvmeki
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na finansowanie ich dziatalnosci. | LEAD kK w rozwolu lokalnym. Adtor poradhika
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powstania fundacji ,Gebiczyn”, aspirujacej do od- lata 2007-2.03"

grywania istotnej roli w zakresie rozwigzywania

istniejacych w gminie problemoéw spotecznych. Zaproponowany przez fundacje program

dziatan edukacyjno-kulturalnych byt skierowany przede wszystkim do dzieci i mtodziezy

pochodzacych z rodzin bytych pracownikéw PGR, zagrozonych marginalizacjg spoteczna.

Partnerem fundacji byta Agencja Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa, natomiast samorzad

poczatkowo wykazywat wobec niej daleko idacg rezerwe i nieufnosc. Dopiero sukcesy pro-

jektow realizowanych przez fundacje zmienity nastawienie gminy, ktéra stopniowo zacze-

ta wspotuczestniczy¢ w jej dziataniach. Efektem tej zmiany byto miedzy innymi powotanie

materiaty
l9l dodatkowe




w 1999 roku Funduszu na rzecz Fundacji ,,Gebiczyn”, w ktérym solidarnie partycypowaty
gmina Czarnkow, miasto Czarnkow i Agencja Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa.

Dzieki pozytywnym doswiadczeniom wspotpracy z fundacja wtadze gminy zaczety do-
strzegac role, jaka organizacje pozarzagdowe moga odgrywac w rozwoju gminy i rozwig-
zywaniu problemoéw mieszkancow. Ta zmiana znalazta swe odbicie w zapisach opraco-
wywanej w 2000 roku Strategii rozwoju gminy Czarnkow, przewidujgcych z jednej strony
zwiekszenie zaangazowania organizacji pozarzagdowych w dziatania na rzecz spoteczno-
-gospodarczego rozwoju gminy, a z drugiej pogtebienie wspdtpracy gminy z tymi orga-
nizacjami. Aby wzmocnic trzeci sektor, samorzad stat sie propagatorem aktywnosci oby-
watelskiej. Wytworzenie atmosfery sprzyjajacej oddolnym inicjatywom spowodowato
wzrost spotecznej aktywnosci mieszkancow gminy, czego efektem w nastepnych latach
byto utworzenie i rejestracja kilku nowych stowarzyszen. Rosnace zaangazowanie gminy
we wspoétprace z trzecim sektorem wymagato prawnego uregulowania, totez na poczatku
2005 roku rada gminy uchwalita pierwszy program wspotpracy z organizacjami pozarzga-
dowymi. Poczawszy od 2006 roku gmina Czarnkdéw przeznacza z budzetu Srodki na zleca-
nie zadan publicznych w trybie konkursu, a jednoczesnie kontynuuje finansowe wsparcie
dla OSP, LZS i UKS udzielane w ramach realizacji zadan budzetowych.

W 2007 roku gmina Czarnkoéw wzieta udziat w konkursie Gmina wiejska przyjazna dzie-
ciom zorganizowanym przez Biuro Inicjatyw Spotecznych Kancelarii Prezydenta RP oraz
Komende Gtéwna Policji. Przedstawita do oceny projekt edukacyjno-kulturalny Dom —
Gniazdo, realizowany od lat przez fundacje ,Gebiczyn” i wspierany przez samorzad gminy.
Projekt spotkat sie z bardzo wysoka oceng organizatoréw i kapituty konkursu, dzieki czemu
gmina Czarnkow zostata jego laureatem. Przyznane wyrdznienie stanowito potwierdzenie
realizowanej przez samorzad polityki wspotpracy z sektorem pozarzgdowym.

W 2008 roku gmina Czarnkow skorzystata z szansy uczestniczenia w projekcie Partner-
stwo drogq rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym. Projekt byt realizowany na
przetomie lat 2008 — 2009, przyczyniajac sie do zdynamizowania wspotpracy samorzadu
i organizacji pozarzadowych. Elementem programu byty szkolenia i warsztaty poswieco-
ne ekonomii spotecznej, w ktorych wspolnie uczestniczyli przedstawiciele obu sektoréw.
Efektem debat prowadzonych podczas zajec byto utworzenia w potowie 2009 roku wielo-
sektorowego Partnerstwa Ekonomii Spotecznej Ziemi Czarnkowskiej. Przystapita do niego
m.in. gmina Czarnkéw oraz gminny osrodek pomocy spotecznej, a takze kilka organizacji
pozarzagdowych z gminy. Przedstawiciele partneréw opracowali dokument programowy
Strategia dla Partnerstwa Ekonomii Spotecznej Ziemi Czarnkowskiej, przewidujacy podje-
cie wspoélnych dziatan na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, ograniczenia
bezrobocia i poprawy na rynku pracy. DziatalnoS¢ partnerstwa juz po roku przyniosta prak-
tyczne efekty w postaci utworzenia spo6tdzielni socjalnej. Dzieki wsparciu i rekomendadji
partnerow spotdzielnia pozyskuje wiele zlecen na rynku lokalnym i ponadlokalnym, co
pozwala na stopniowy rozwoj dziatalnosci i zatrudnianie kolejnych pracownikow.

Partnerstwo przygotowato i ztozyto dwa wnioski projektowe do Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, dotyczgce powotania Centrum Ekonomii Spotecznej oraz Centrum Integra-
cji Spotecznej. Oba zostaty zaakceptowane i s3 realizowane, a ich liderami sg dwa lokalne
stowarzyszenia. 53 to projekty skierowane gtéwnie do 0sdb znajdujacych sie w trudnej sy-
tuacji zyciowej lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jednak poprzez zaangazowa-
nie wich realizacje wielu lokalnych podmiotéw staty sie one instrumentem aktywizowania
wszystkich mieszkancéw gminy oraz ich integrowania, a takze ptaszczyzng prowadzenia
debat publicznych i konsultacji spotecznych. Szczegblng role w tym wzgledzie odgrywa
Centrum Ekonomii Spotecznej, ktérego siedziba miesci sie w obiektach uzyczonych przez
gmine. Centrum dysponujace fachowa i doswiadczong kadra petni funkcje osrodka popu-
laryzujacego idee aktywnosci obywatelskiej, wspierajacego rozmaite inicjatywy oddolne
oraz Swiadczacego pomoc dla nowo powstajacych stowarzyszen. DziatalnoS¢ centrum ma
state wsparcie merytoryczne ze strony zarzadu gminy, a takze rady gminy, w ktorej sktad
zostali wybrani w ostatnich wyborach samorzagdowych przewodniczacy dwoéch organiza-
Cji pozarzadowych. Takze inne organizacje pozarzadowe i inicjatywy obywatelskie moga
w razie potrzeby liczy¢ na wsparcie samorzadu, na przyktad w formie informacji i doradz-
twa, pomocy w aplikowaniu o srodki zewnetrzne, czy promocji swojej dziatalnosci na stro-
nie internetowej gminy.
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Osoba ,pierwszego kontaktu” dla podmiotow szukajacych takiego wsparcia pozostaje
ciggle wojt, jednak z uwagi na rozrost sektora pozarzagdowego i zwiekszajaca sie w zwiaz-
ku z tym iloScig czasu poswiecanego na kontakty z przedstawicielami trzeciego sektora
planowane jest powierzenie tej roli jednemu z pracownikéw urzedu gminy (utworzenie
stanowiska petnomocnika ds. organizacji pozarzagdowych).

Najnowszym pomystem wtadz samorzadowych gminy Czarnkéw majacym na celu uta-
twienie dziatalnosci trzeciego sektora jest koncepcja utworzenia lokalnego funduszu po-
reczeniowego dla organizacji pozarzagdowych. Jest to wynik doSwiadczen r6znych progra-
mOw wsparcia rozwoju obszardéw wiejskich, miedzy innymi programu LEADER, ktéry ze
wzgledu na przyjete warunki finansowania projektéw (refundacja poniesionych kosztéw,
praktycznie brak zaliczkowania) jest trudno dostepny dla stabych finansowo wiejskich or-
ganizacji pozarzadowych. Jezeli gmina w dazeniu do tego celu wykaze podobng deter-
minacje i skutecznos¢, jaka cechowaty jej poprzednie dziatania, na pewno zostanie on
zrealizowany w niedalekiej przysztosci.

PRzYKLaDp Gminy mieIsSKO-wieisKiel

WspOLPRaCa SAMORZJIDU | ORGANIZACII POZARZIDOWYCH W Gminie Jarocin

Miejsko-wiejska gmina Jarocin jest potozona w Srodkowo-potudniowej Wielkopolsce.
Zamieszkuje ja ponad 45 tys. mieszkancow, z tego 27 tys. to mieszkancy miasta Jaro-
cin. W 2003 roku z inicjatywy wtadz gminy przygotowano i uchwalono pierwszy program
wspotpracy gminy z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadza-
cymi dziatalnos¢ pozytku publicznego. Program stanowit jakoSciowg zmiane w podejsciu
gminy do wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Jego ideg byto sukcesywne wyco-
fywanie sie gminy z realizacji niektorych zadan wtasnych i przekazywanie ich organiza-
cjom pozarzadowym, ktére mogty wykonac te zadania efektywniej.

Wdrozenie przyjetego programu wymagato zbudowania nowych, partnerskich relacji
miedzy samorzagdem gminy i organizacjami pozarzagdowymi. Stosowane formy wspotpra-
cy byty z roku na rok poszerzane i doskonalone. Obecnie obejmujg one bardzo bogaty
i zroznicowany zestaw dziatan. Przyktadem wspotpracy w zakresie tworzenia programow
i polityk gminnych jest wspoélnie przygotowywany roczny program wspoétpracy, udziat
mieszkancéw gminy w stworzeniu Strategii promocji gminy oraz zaangazowanie mieszkan-
cdw w tworzenie Strategii rozwoju miasta. W tym ostatnim przypadku mieszkaricy mogli
zgtaszac swoje propozycje i uwagi do strategii za pomocg specjalnych ankiet.

Wspotpraca w zakresie realizacji zadan i ustug publicznych to przede wszystkim udzie-
lanie organizacjom pozarzgdowym wsparcia finansowego na realizacje projektow. Przed
ogtoszeniem konkursu organizowana jest pomoc dla organizacji dotyczaca wypetniania
wnioskow. W gminie utworzono specjalny niskooprocentowany fundusz pozyczkowy dla
organizacji pozarzagdowych. Udziela on pozyczek dla NGO w kwocie do 100 tys. zt na okres
maksymalnie 3 lat. Oprocentowanie pozyczek jest utrzymane na poziomie oprocentowa-
nia lokat oszczednosciowych. Gmina wspiera organizacje takze w formach pozafinanso-
wych poprzez uzyczanie im gminnych nieruchomosci i lokali na prowadzenie dziatalnosdi,
udostepnianie minibiur w Jarocinskim Centrum Organizacji Pozarzadowych oraz pomoc
organizacyjng i merytoryczna w realizacji projektow. Przyktadem tego rodzaju wsparcia
moze by¢ wspotorganizacja festiwalu stowarzyszen Mamy talent. Jest to impreza plenero-
wa, podczas ktorej organizacje prezentuja efekty swojej dziatalnosci.

Samorzad podejmuje takze dziatania wspomagajace spoteczng aktywnos¢, pomaga
np. organizacjom znajdowac zrodta finansowania i przygotowywac aplikacje, organizuje
spotkania i szkolenia dla przedstawicieli NGO, udziela porad w zakresie prawnym, orga-
nizacyjnym i rachunkowo-ksiegowym, a takze promuje dziatalnos¢ NGO na swojej stronie
internetowej i w prasie lokalnej.

Wspotprace samorzadu i organizacji pozarzagdowych koordynuje petnomocnik ds.
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Jego zadaniem jest m.in. staty kontakt i wy-
miana informacji z organizacjami pozarzadowymi (w tym cotygodniowy newsletter wysta-
ny do organizacji pozarzagdowych) oraz gromadzenie informacji na temat potrzeb i planéw
lokalnych NGO. Instrumentem utatwiajacym wspotprace byto stworzenie mapy aktywno-
$ci organizacji pozarzadowych gminy Jarocin w formie internetowej bazy danych, z poda-
niem ich najwazniejszych obszaréw dziatalnosci.

193



Od wrzesnia 2010 roku znaczng czes¢ zadan dotyczacych wsparcia sektora pozarza-
dowego gmina zlecita do realizacji organizacji pozarzadowe]j, ktdéra prowadzi Jarocinskie
Centrum Organizacji Pozarzadowych, i uzyskata na ten cel dotacje z PO FIO. Dzieki takiemu
rozwigzaniu zakres ustug na rzecz organizacji pozarzadowych i poradnictwa dla lokalne]
spotecznosci znacznie sie poszerzyt, przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztéw ponoszo-
nych przez gmine. W budzecie zaplanowanym na prowadzenie centrum przez najblizsze
poéttora roku wsparcie ze strony gminy to tylko 20% ogolnych kosztéw zadania.

Dziedzing, w ktorej po 2003 roku zaczeto realizowac nowa strategie wspotpracy 1ST
1 NGO, byta oSwiata i wychowanie. Do tego czasu wszystkie placéwki oSwiatowe byty bez-
posrednio zalezne od decyzji urzednikéw gminy, a zarzgdzanie oswiata obarczone dobrze
znanymi problemami natury organizacyjnej i finansowej. Wyniki nauczania w szkotach
byty niezadowalajace — plasowaty sie na poziomie sredniej wojewddzkiej lub ponizej,
a wychowaniem przedszkolnym objetych byto tylko 37% dzieci w wieku 3 -5 lat (6wcze-
sna Srednia krajowa), przy czym na wsi ten wskaznik wynosit zaledwie 25%.

Przeprowadzone zmiany polegaty na likwidacji publicznych placéwek oswiatowych
i przejeciu ich prowadzenia przez lokalne stowarzyszenia. W przypadku kazdej likwidowa-
nej placowki podejmowano z odpowiednim wyprzedzeniem akcje informacyjno-konsulta-
cyjna dla mieszkancdéw danej miejscowosci, stuzacg wyjasnieniu wszystkich kwestii zwig-
zanych z planowanymi zmianami. Réwnolegle identyfikowano miejscowe stowarzyszenie,
ktore mogtoby przejac zadanie prowadzenia placowki, a w razie jego braku aktywizowano
lokalnych lideréw i pomagano im powotac stowarzyszenie, zapewniajac wsparcie radcy
prawnego, pomoc W przeprowadzeniu procedury zatozycielskiej, a nastepnie w stworze-
niu statutu szkoty i innych niezbednych dokumentow. Faza konsultacji byta niezwykle
istotna, gdyz prowadzita do zawarcia swego rodzaju umowy spotecznej miedzy lokalna
spotecznoscig i samorzgdem. W jej ramach samorzad zobowigzywat sie przekazac¢ w uzy-
czenie obiekty po zlikwidowanej placowce publicznej stowarzyszeniu, ktére bedzie odpo-
wiedzialne za dalsze prowadzenie w nim dziatalnosci oSwiatowo-wychowawczej. Czesto
towarzyszyty temu dodatkowe zobowigzania ze strony gminy, dotyczace np. przeprowa-
dzenia remontu budynku szkolnego lub stworzenia warunkdéw do pozyskiwania dodatko-
wych srodkéw na funkcjonowanie szkoty.

Po likwidacji placowki gmina przekazywata wiec budynek szkoty w nieodptatne uzyt-
kowanie organizacji majacej przejac jej prowadzenie, przy czym przekazany obiekt pozo-
stawat nadal majatkiem gminy. Stowarzyszenie, podejmujac sie prowadzenia szkoty, na-
bywato prawo do otrzymywania od gminy subwencji oswiatowej zgodnej z liczbg uczniow
w danej placéwce. Zaangazowanie organizacji pozarzagdowych w proces zarzadzania
oswiatg spowodowato znaczaca racjonalizacje wydatkow oswiatowych. Mimo, ze nauka
w placowkach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe jest bezptatna, kwota sub-
wencji oSwiatowej wystarcza na ich biezace funkcjonowanie. W wiekszosci tych placéwek
wyniki nauczania dzieki zdrowej konkurencji pomiedzy szkotami i wprowadzeniu moty-
wacyjnego systemu ptac sg wyzsze niz w istniejacych wczesniej w tym samym miejscu
placéwkach publicznych. W sumie w szkotach niepublicznych uczyto sie okoto 702 dziedi,
a w przedszkolach 630.

Powstanie 10 przedszkoli prowadzonych przez stowarzyszenia przyczynito sie do
zwiekszenia liczby dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym z 1050 do ponad 1524.
Zostato nim objete 80% dzieci w wieku 3 — 5 lat (zrbwnano tez wskaznik w miescie i na
terenach wiejskich).

Istotnym elementem realizacji tego programu jest zaktywizowanie spotecznosci lokal-
nych iich integracja wokot stowarzyszen prowadzacych placéwki oswiatowe. W miare na-
bywania doswiadczen stowarzyszenia te poszerzajg zakres swojej dziatalnosci i wspieraja
realizacje zadan gminy w dziedzinie kultury i sportu, z powodzeniem wystepuja o Srod-
ki na wykonanie projektéw w ramach gminnych konkurséw ofert, a takze siegaja po ze-
wnetrzne dotacje.

Trzeci sektor czeSciowo badz catkowicie przejat i z powodzeniem realizuje cze$¢ zadan
gminy takze w zakresie krajoznawstwa, profilaktyki uzaleznien, ochrony przeciwpozaro-
wej, ustug opiekunczych i ochrony zwierzat. Skale zmian spowodowanych wdrozeniem
nowej strategii wspotpracy obrazujg ponizsze dane:
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Przedszkola niepubliczne 1 10 (na ogélna liczbe 17)

Liczba dzieci w przedszkolach 26 630 (na ogblna liczbe 1524

niepublicznych dzieci objetych nauczaniem
przedszkolnym)

Niepubliczne szkoty podstawowe 2 7 (na ogblna liczbe 16)

Niepubliczne gimnazja 2 5 (na ogblna liczbe 11)

Dotacje dla niepublicznych placowek | 717 tys. 3791.983 zt

oswiatowych

Cykliczne zajecia z zakresu 1 66

edukacji artystycznej i kulturalnej

prowadzone przez NGO

Imprezy kulturalne zorganizowane 7 22

przez NGO

Dotacje na projekty kulturalne 34 tys. 367.3 tys.

Szkotki (sekcje) sportowe 16 L1,

prowadzone przez NGO

Imprezy sportowe zorganizowane 6 21

przez NGO

Dotacje na projekty sportowe 203 tys. 647.4 tys.

Swietlice socjoterapeutyczne 4 12

prowadzone przez NGO

Liczba dzieci i mtodziezy 240 482

uczeszczajycych do swietlic

socjoterapeutycznych prowadzonych

przez NGO

Liczba dzieci i mtodziezy 445 1417

uczestniczacych w wypoczynku

letnim organizowanym przez NGO

Dotacje na projekty profilaktyczne 87 tys. 256,3 tys.

Liczba projektow zrealizowanych 32 159

przez NGO, wspétfinansowanych
przez gmine Jarocin

Liczba zadan zlecanych NGO 4 16
przez gmine Jarocin w otwartych
konkursach ofert

Dotacje dla NGO w budzecie gminy 1071 tys. 8945785 zt
Jarocin w zt
Procent budzetu gminy przeznaczany |2,10% 8.5%

na dotacje dla NGO

W ostatnich latach na terenie gminy Jarocin znaczaco wzrosta liczba organizacji po-
zarzadowych. Obecnie jest tu czynnych 107 stowarzyszen i klubéw sportowych, z tego
okoto 50 powstato po 2003 roku. Wiekszosc¢ tych organizacji bardzo aktywnie uczestniczy
w programie wspotpracy z samorzadem gminy. W 2010 roku gmina wspotpracowata z 75
organizacjami pozarzagdowymi, ktére realizowaty 195 zadan (w tym 36 zadan finansowa-

195



nych poza otwartymi konkursami ofert — dotacje dla ochotniczych strazy pozarnych oraz
niepublicznych placéwek oswiatowych). W ramach otwartych konkurséw ofert podpisano
159 uméw (poza tym 2 umowy wieloletnie z 2007 roku).

PRzyKLaD mIasTa na PRAWACH POWIATU

Bartosz
Bartoszewicz

GDYNSKa FILOZOFIa wsPOLPRacY pomiepzy JST 1 NGO

Gdynia to miasto obywatelskie, ktérego mieszkancy chca decydowac o jego rozwoju
i miec realny wptyw na otaczajaca ich rzeczywistosc. Juz w 1994 roku na sesji Rady Mia-
sta Gdyni odbyta sie pierwsza debata poswiecona organizacjom pozarzagdowym i potrze-
bie ich uwzglednienia w dziataniach realizowanych przez samorzad. W marcu 1995 roku
odbyto sie plenarne spotkanie gdynskich NGO z przedstawicielami samorzadu, podczas
ktorego okreslono wzajemne oczekiwania i potrzeby, a takze mozliwosci wspotpracy. Na
tym samym spotkaniu powotany zostat pierwszy w Polsce petnomocnik prezydenta ds.
organizacji pozarzadowych, a we wrzesniu 1995 roku Rada Miasta Gdyni przyjeta Program
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. To wydarzenie zapoczatkowato wieloptaszczy-
znowa wspotprace, ktérej uwieniczeniem byto przyznanie miastu w 2009 roku wyrdznie-
nia w prestizowym konkursie o Europejska Nagrode Administracji Publicznej EPSA 2009.
W ten sposdb gdynska filozofia dziatania zostata dostrzezona i wysoko oceniona na arenie
catej Unii Europejskiej.

Efektywna wspotpraca pomiedzy gdynskim samorzadem a organizacjami pozarzadowy-
mi nie bytaby mozliwa bez stworzenia odpowiedniej formuty konsultacji i dialogu. W tym
celu powotano komisje konsultacyjng, ktérej cztonkowie juz od kilkunastu lat spotykaja sie,
by dyskutowac o gdynskich rozwigzaniach, wdraza¢ nowe pomysty i opiniowac przedsta-
wiane przez samorzad propozycje. Sktad komisji zmienia sie co 2 lata w wyniku wyborow,
ktore przeprowadzane sg podczas plenarnego spotkania wszystkich organizacji — Gdyn-
skiego Forum Pozarzagdowego. W celu zapewnienia reprezentatywnosci komisji wszystkie
gdynskie NGO w zaleznosci od obszaru ich dziatania zostaty podzielone na sze$¢ nastepu-
jacych kategorii:

zdrowie, osoby niepetnosprawne, profilaktyka uzaleznien;
tradycja, kultura i sztuka;

kombatanci, seniorzy;

sport, rekreacja, turystyka i hobby;

dzieci, mtodziez, edukacja, ochrona Srodowiska, wspotpraca miedzynarodowa.

Kazda grupe w komisji konsultacyjnej reprezentuja dwie osoby, ktére w wyniku wy-
boréw otrzymaty najwieksze poparcie. W efekcie zmian legislacyjnych gdynski samorzad
wspolnie z cztonkami komisji postanowili o jej przeksztatceniu w Gdynska Rade Dziatalno-
$ci Pozytku Publicznego, przy zachowaniu wszystkich wczesniejszych kompetencji i zadan.

Podczas spotkan NGO z przedstawicielami samorzadu prowadzonych w 1995 roku naj-
czesciej wskazywanym przez organizacje problemem byt brak funduszy na prowadzenie
dziatalnosci. W odpowiedzi samorzad opracowat zasady przydzielania dotacji, a takze wy-
dzielit w budzecie miasta na 1996 rok srodki przeznaczone na dotacje. Od tamtej pory
co roku s3 organizowane dwa konkursy grantowe: wiosenny i jesienny. Druki formula-
rzy sg stosunkowo proste do wypetnienia, a ich ocene przeprowadza komisja oceniajaca
sktadajaca sie z minimum 6 0s6b, przy zachowaniu zasady réwnej liczby przedstawicieli
organizacji pozarzadowych i przedstawicieli prezydenta. Decyzja o dofinansowaniu byta
zawsze podejmowana na zasadzie konsensusu. Choc taka formuta pracy komisji mogtaby
sie wydawac trudna do realizacji, to pietnastoletnia praktyka potwierdza jej efektywnosc.
Decyzja komisji oceniajgcej zawsze ma charakter opinii i w takiej formule przedstawiana
jest prezydentowi, ktéry podejmuje ostateczng decyzje, jednak od samego poczatku funk-
cjonowania systemu dotacji prezydent nigdy nie zanegowat i nie zmienit decyzji komisji
oceniajacej, potwierdzajac zasadnosc¢ jej istnienia i wysoki poziom kompetencyjnosci.
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Wysokos¢ srodkow finansowych przekazanych przez gdynski samorzad organizacjom
pozarzgdowym w latach 1995 — 2010 zwiekszyta sie ponad stukrotnie, co przektadato sie
na liczbe zlecanych zadan i ich skale.

Majac zaufanie do organizacji pozarzadowych, gdynski samorzad stopniowo zlecat im
realizacje coraz bardziej skomplikowanych zadan. Po sukcesie Swietlic socjoterapeutycz-
nych i schroniska dla bezdomnych zwierzat organizacje przejety prowadzenie oSrodkow
wsparcia pomocy spotecznej, w tym osrodka interwencji kryzysowej oraz srodowiskowego
domu samopomocy. WSrdd kolejnych zadan znalazto sie prowadzenie doméw dziecka,
a takze wiele projektéw z zakresu kultury. Warto dodac, ze takze w sferze przeciwdziatania
bezrobociu duzg czes¢ dziatan powierzono organizacji pozarzagdowej.

Wsparcie miasta Gdyni dla organizacji pozarzagdowych nie ogranicza sie do kwestii
finansowych. Forma wspierania NGO s3 m.in. dziatania informacyjno-szkoleniowe i do-
radcze. Dzieki dobrej wspotpracy mozliwa jest realizacja wielu wspélnych projektow sa-
morzadowo-pozarzadowych, do ktérych zaliczy¢ mozna udziat w Ogdlnopolskich Forach
Inicjatyw Pozarzgdowych, kampanie 1% Wielka Sprawa oraz projekt aktywizujacy gdyn-
ska mtodziez DOKI. Samorzad czesto udostepnia organizacjom swoje kontakty medialne,
dzieki czemu moga one prezentowac swa dziatalno$¢ na organizowanych raz w tygodniu
miejskich konferencjach prasowych, publikowac ogtoszenia w samorzgdowym tygodniku
informacyjnym ,,Ratusz”, a takze na miejskiej witrynie internetowej www.gdynia.pl. Forma
pozafinansowego wspierania organizacji jest tez Gdynska Strefa Pozarzadowa, czyli bez-
ptatne uzyczanie przestrzeni wystawienniczej, wykorzystywanej na organizacje imprez
i przedsiewzie¢ miejskich (np. Tall Ships’ Races) oraz udostepnianie NGO lokali na dziatal-
nos¢ na preferencyjnych warunkach. W celu rozszerzenia wspotpracy merytorycznej po-
miedzy przedstawicielami trzeciego sektora organizowane s3 Pozarzagdowe Konsultacje
Spoteczne, podczas ktérych organizacje moga dyskutowac o realizowanych przez siebie
inicjatywach, a takze wymieniac sie pogladami i opiniami. Duze znaczenie dla integracji
Srodowiska NGO ma organizowany corocznie bal gdynskich organizacji pozarzadowych.

Obstuga konkurséw grantowych, a takze wspieraniem podmiotow trzeciego sektora od
1996 roku zajmuje sie Gdynskie Centrum Organizacji Pozarzagdowych (GCOP). Od samego
poczatku swojego istnienia centrum cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem ze strony
organizacji. Dzieki duzej przestrzeni biurowej w jednym czasie moga z niego korzystac 3
rozne grupy, skupiajace tgcznie 120 oséb. Procedura bezptatnego uzyczania przestrze-
ni GCOP jest bardzo prosta, a godziny dziatalnosci zapewniajg optymalne wykorzystanie
lokalu. Architektura i uktad pomieszczen centrum zapewniajg korzystajacym z niego or-
ganizacjom poczucie, ze jest to przestrzen gdynskiego sektora pozarzagdowego. Rocznie
z GCOP korzysta okoto 100 NGO, organizujgcych ponad 1000 spotkan, w ktérych uczest-
niczy ponad 25.000 oséb.

Rozwoj wspotpracy pomiedzy gdynskim samorzadem a organizacjami pozarzagdowymi
spowodowat stopniowa zmiane znaczenia i roli GCOP. Obstuga konkurséw i udostepnianie
pomieszczen na spotkania zostato uzupetnione o organizacje szkolen, konsultacji, konfe-
rencji, prowadzenie banku danych o organizacjach pozarzagdowych, a takze koordynacje
wielu innych pozafinansowych form wspierania lokalnych podmiotéw trzeciego sektora.
Gdynski model wspoétpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi zawiera wiele
rozwigzan majacych na celu wspieranie w dziataniu organizacji pozarzagdowych oraz bu-
dowanie spoteczenstwa obywatelskiego. Podstawg efektywnej kooperacji jest gtebokie
przekonanie obu stron o wspolnym celu, jakim jest Swiadczenie ustug publicznych na
najwyzszym mozliwym poziomie i tym samym podnoszenie standardu zycia wszystkich
mieszkancéw Gdyni, przy ich aktywnym zaangazowaniu w zycie miasta.
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WaRrszawsKi system WSPOLPRACY ORGAaNIZacll POZaRZ3DOWYCH Z SSMORZ3IDem

Warszawski system wspotpracy organizacji pozarzagdowych z samorzadem jest rozbu-
dowany, co wynika z wielko$ci miasta i adekwatnej do tego wielkosci urzedu miasta, ktory
zatrudnia kilka tysiecy urzednikéw. Liczba radnych w og6lnomiejskiej Radzie Warszawy
i osiemnastu radach dzielnicowych wynosi tacznie 469 oséb.

Obecny ksztatt tego systemu jest wynikiem wieloletniego procesu ewolucji. Prawna
podstawg systemu sg obowigzujgce dokumenty strategiczne: Strategia rozwoju miasta sto-
tecznego Warszawy do 2020 roku oraz Spoteczna strategia Warszawy. W strategii, uchwa-
lonej w 2005 roku, wskazano na potrzebe przekazywania organizacjom pozarzagdowym
realizacji zadan publicznych, szczeg6lnie w zakresie polityki spotecznej, oraz na aktywi-
zacje organizacji pozarzadowych (i spotecznosci lokalnych). Takze w uchwalonej w 2009
roku Strategii rozwoju Warszawy do 2020 roku, ktérej tworzenie miato charakter partycy-
pacyjny, zaktada sie przekazanie czesci zadan publicznych do realizacji organizacjom po-
zarzadowym. |dea partnerstwa jest wspomniana w celu gtobwnym strategii, jest tez opisana
wprost w szczegbtowym celu strategicznym jako partnerstwo z sektorem obywatelskim.

Szczegbtowe zasady wspotpracy samorzadu z sektorem pozarzagdowym s3 od 2004
roku zapisywane w formie rocznych programéw wspotpracy. Projekty programow sa kon-
sultowane zaréwno przez jednostki urzedu, jak i organizacje. Konsultacje sg prowadzone
gtownie przez Internet i majg otwarty charakter: kazda organizacja moze zgtosi¢ propo-
zycje zmiany lub nowego zapisu w projekcie. O tym, ktére uwagi zostang uwzglednio-
ne, decyduje zespo6t sktadajacy sie z urzednikow biura odpowiedzialnego za konsultacje
(Centrum Komunikacji Spotecznej) oraz z przedstawicieli organizacji (obecnie deleguje
ich Warszawska Rada Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego). Zakres programéw wspétpracy
odpowiada wymogom Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Opisa-
ne s3 w nich formy wspotpracy finansowej i pozafinansowej, dziatanie komisji oceniajacej
oferty konkursowe, spos6b konsultacji i oceny programu wspotpracy oraz wysokos$¢ Srod-
kéw zaplanowanych na realizacje zadan. Duzg i zazwyczaj gorgco dyskutowang czescia
programu jest opis obszaréw (dziedzin) wspoétpracy, czyli priorytetowych zadan publicz-
nych, gdyz na jego podstawie powinny by¢ formutowane przez poszczegélne jednostki
urzedu tematy konkurséw dotacyjnych.

W programach wspotpracy rozbudowany jest specyficznie warszawski dziat poswie-
cony komisjom dialogu spotecznego oraz Forum Dialogu Spotecznego. S to instytucje
powotane do zapewnienia sprawnego przeptywu informacji i dialogu pomiedzy samorza-
dem i organizacjami pozarzgdowymi, bez czego system wspotpracy miedzy samorzadem
a organizacjami pozarzagdowymi w tak duzym miescie nie mogtby funkcjonowac.

Najwazniejszym elementem tego systemu s3 komisje dialogu spotecznego (KDS).
Pierwsze komisje utworzono w 2004 roku. Majg one ,branzowy” charakter i s3 umiejsco-
wione przy biurach urzedu miasta. Komisje sg tworzone na wniosek co najmniej 10 orga-
nizacji pozarzadowych, ktére wystepuja z odpowiednim wnioskiem do dyrektora danego
biura. Sktad komisji jest otwarty — kazda organizacja pozarzagdowa, ktéra dziata w dane]
dziedzinie, moze by¢ cztonkiem komisji. Jest nim takze oddelegowany pracownik urzedu.
Znaczenie i rola komisji zalezy w duzym stopniu od aktywnosci i skutecznosci organizacji,
ktore sg jej cztonkiem. Niektére komisje odgrywaja role ,cenzora” dziatan urzedu inne
stawiaja na dialog — zgtaszaja uwagi, postulaty, wypracowuja projekty dokumentéw, ktoére
bywaja p6zniej wykorzystywane przez urzad. Komisje spotykaja sie co najmniej raz na
dwa miesigce, a ich dziatania s3 jawne. Majg one obowigzek zawiadamiania o swoich po-
siedzeniach oraz publikowania notatki ze spotkan. W 2010 roku dziatato 28 komisji przy
11 biurach. Niektdére komisje zajmuja sie catoscia spraw z danej dziedziny, np. przy Biurze
Edukacji dziata KDS ds. edukacji. Inne zajmuja sie kwestiami specjalistycznymi, np. przy
Biurze Polityki Spotecznej dziata az 11 komisji dialogu (np. KDS ds. przeciwdziatania prze-
mocy czy KDS ds. niepetnosprawnosci).

Kompetencje komisji sa stosunkowo szerokie. Ich podstawowym zadaniem jest opi-
niowanie spraw i decyzji urzedu w zakresie, ktérym sie zajmujg, a takze wspoéttworzenie
dokumentoéw i projektow aktéw prawnych wydawanych przez wtadze miasta (w zakresie
dziatalnosci danej komisji). Komisje co roku opiniuja projekt rocznego programu wspot-
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pracy oraz projekt opisu zadan publicznych, ktére dana jednostka urzedu miasta bedzie
przekazywac do realizacji organizacjom. Waznym uprawnieniem komisji jest wskazywanie
przedstawicieli do komisji oceniajacych oferty sktadane na konkursy dotacyjne. Komisje
oceniajace sktadaja sie w rébwnej czesci z przedstawicieli organizacji i urzedu. Ich opinia
jest przedstawiana prezydentowi miasta (na poziomie dzielnicy burmistrzowi), ktéry po-
dejmuje ostateczng decyzje, komu przyznac dofinansowanie. Poniewaz w niemal w 100%
prezydent przyjmuje rekomendacje komisji, wiec przedstawiciele organizacji bioracy
udziat w opiniowaniu ofert majg realny wptyw na przyznawane dotacje.

Ze wzgledu na postepujaca decentralizacje i przekazanie czesci uprawnien dzielni-
com, analogicznie do komisji dziatajacych na szczeblu miasta powstaty komisje dziatajace
w dzielnicach — dzielnicowe komisje dialogu spotecznego (DKDS). Komisje powotuje bur-
mistrz dzielnicy na wniosek co najmniej 5 organizacji. Jej cztonkiem jest réwniez oddele-
gowany urzednik. Komisje zajmuja sie ogélnie problemami danej dzielnicy. W 2010 roku
dziatato 12 komisji (na 18 dzielnic). Ich kompetencje odpowiadaja uprawnieniom komisji
miejskich.

Forum Dialogu Spotecznego powstato —tak jak pierwsze komisje —w 2004 roku. Pierwot-
nie miata to by¢ instytucja ztozona z przedstawicieli wszystkich komisji oraz petnomocnika
prezydenta ds. wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, zajmujaca sie ponadbranzo-
wymi kwestiami dotyczacymi wspotpracy organizacji z miastem. Do podstawowych zadan
forum nalezato przygotowywanie i opiniowanie programu wspotpracy oraz dokumentéw
zwigzanych tzw. procedurg konkursowa. Forum zajmowato sie takze biezgcymi sprawami
zgtaszanymi przez poszczeg6lne komisje. Po nowelizacji w 2010 roku Ustawy o dziatalno-
sci pozytku publicznego i o wolontariacie z inicjatywy organizacji pozarzadowych zostata
powotana Warszawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego liczgca 20 cztonkéw, z cze-
go potowa to przedstawiciele organizacji pozarzgdowych. Waznym zadaniem rady jest
opiniowanie aktéw prawnych. Oryginalnym rozwigzaniem warszawskim jest zapis, iz akty
.branzowe” (tj. dotyczace poszczegélnych dziedzin) rada jest zobligowana przesytaé do
konsultacji komisjom dialogu spotecznego. Takze sam sposéb powotania przedstawicieli
organizacji do rady byt oryginalnie opracowanym pomystem. Zdecydowano sie na demo-
kratyczna formute, tj. gtosowanie, a jego tryb zostat wypracowany przez przedstawicieli
organizacji (Forum Dialogu Spotecznego) i petnomocnika. Gtos mogta oddac kazda organi-
zacja, dziatajaca na rzecz Warszawy, za posrednictwem komisji dzielnicowej lub miejskiej,
natomiast kandydatow do rady wyznaczaty miejskie komisje dialogu spotecznego.

Rada przejeta wiekszos¢ kompetencji Forum Dialogu Spotecznego, dlatego rola forum
zostata przeformutowana. Od 2011 roku jest ono platforma wymiany doswiadczen i miej-
scem spotkan tematycznych przedstawicieli komisji miejskich i dzielnicowych.

Wazna role w systemie wspotpracy IST i NGO odgrywa petnomocnik do spraw wspot-
pracy z organizacjami pozarzagdowymi. Pierwszy petnomocnik zostat powotany przez pre-
zydenta w2006 roku. Jego zapleczem organizacyjnym jest biuro noszace nazwe Centrum
Komunikacji Spotecznej (CKS). Zadaniem petnomocnika jest organizacja wspotpracy poza-
finansowej miasta z organizacjami poprzez scista wspotprace z komisjami dialogu spotecz-
nego, Forum Dialogu Spotecznego i Warszawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
a takze ujednolicanie procedur obowigzujacych w poszczegélnych komorkach organiza-
cyjnych urzedu w zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, w szczeg6lnosci
udzielania dotacji. Rezultatem prac prowadzonych wspélnie z przedstawicielami Forum
Dialogu Spotecznego jest tzw. procedura konkursowa, wprowadzona zarzadzeniem pre-
zydenta w sprawie trybu ogtaszania, przeprowadzania i rozstrzygania otwartych konkursow
ofert na realizacje zadan publicznych (nr 2788/2009 z dnia 24 marca 2009 roku). Zawiera
ona m.in. regulaminy, wzory ogtoszen, karte oceny, wzory innych zarzadzen, np. powotu-
jacych komisje oceniajace, a takze pilotazowy tryb ekspercki (tj. z pomoca zewnetrznych
ekspertéow) oceny ofert. Wypracowano takze tryb przekazywania tzw. matych grantéw,
czyli dotacji bez konkursu do kwoty 10 tys. ztotych, czy wytyczne dotyczace kwalifikacji
btedéw formalnych (w sktadanych ofertach). Waznga funkcja CKS jest takze organizowanie
konsultacji spotecznych w Warszawie, adresowanych zaréwno do trzeciego sektora, jak
i mieszkancow miasta.
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Wspotpraca miasta z organizacjami pozarzagdowymi jest realizowana na wielu ptaszczy-
znach i obejmuje m.in.:

przekazywanie realizacji zadan publicznych poprzez konkursy (w tym konkursy
3-letnie) ogtaszane zaréwno na poziomie miasta, jak i przez dzielnice, oraz po-

przez zakup ustug; w 2011 roku zaplanowano na to kwote 240 mln zt, w tym na
otwarte konkursy dotacyjne 140 mln zt;

wynajmowanie organizacjom pozarzadowym lokali po preferencyjnych stawkach
i poza konkursem na mocy Zarzadzenia nr 3323/2009 Prezydenta m.st. Warsza-
wy z dnia 14 lipca 2009 r. w sprawie zasad najmu lokali uzytkowych;

wspieranie organizacji pozarzagdowych poprzez program realizowany przez poro-
zumienie organizacji infrastrukturalnych: tj. przez Stoteczne Centrum Wspotpracy
Obywatelskiej (SCWO), ktérego liderem jest Stowarzyszenie BORIS. SCWO ofe-
ruje szkolenia, doradztwo, konsultacje i informacje w szerokim zakresie, wspiera
rowniez inicjatywy sasiedzkie;

wspieranie informacyjne poprzez rozbudowang zaktadke ,,organizacje pozarza-
dowe" na stronie internetowej urzedu: um.warszawa.pl/ngo oraz poprzez serwis:
warszawa.ngo.pl, administrowany przez Stowarzyszenie Klon/Jawor;

wspieranie dialogu z organizacjami pozarzgdowymi — poprzez obstuge spotkan
komisji dialogu spotecznego (dzielnicowych i miejskich), Forum Dialogu Spotecz-
nego oraz Warszawskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

prowadzenie internetowej ksiegi dotacji, zawierajacej informacje o przyzna-
nych i nieprzyznanych dotacjach w otwartych konkursach ofert dla organizacji
pozarzadowych;

upublicznienie wykazu ustug zakupionych od organizacji (za rok 2010)

wprowadzenie obowigzku konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi pro-
jektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statu-
towej organizacji pozarzagdowych (Uchwata nr LXXXIX/2653/2010 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 9 wrzesnia 2010 r. z pézniejszymi zmianami).
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JaKi cCHarRaKTeR ma PROGRAM WSPOLPRACY ?

z organizacjami pozarzadowymi jest

podstawowym dokumentem regu-
lujgcym wspoétprace na poziomie lokal-
nym. Jest ,przewodnikiem” samorzadu
w zakresie wspotpracy na rzecz realizacji
zadan publicznych. Odgrywa kluczowa
role we wszystkich ptaszczyznach Modelu
wspotpracy samorzqdu terytorialnego z or-
ganizacjami pozarzqgdowymi. Od wymiaru
strategicznego w ptaszczyznie pierwsze]j
do wymiaru technicznego w ptaszczy-

Program wspotpracy  samorzadu

znach drugiej i trzeciej, gdzie okresla sie . L ukasz Wagzas‘i
: : : feil Prawnik. Jeden z giownych zalozycieli Centrum OPUS, czione
warunki dziatania komisji konkursowych zarzadu Centrum OP(?S. Tt)éncr i dO\Zadca z zakresu: zarzgdzania

czy innych form WSp(')’(pracy pOdczaS re- or‘ﬁanizaqq/ Pgndu;zy unijnych, prawnyc_h aspc\déw ?unkq\onowar\ia
alizacji zadan pUbUCZﬂyCh. Program wielo- organizac|i pozarzqdowych Animator partnerstw lokalnych
letni i roczny sa kluczowymi narzedziami,
ktérych stosowanie oparte na ustawowych zasadach daje mozliwos¢ rozwoju faktycznej
wspotpracy lokalnej.
Podstawa prawna: zgodnie z art. 5a ust. 1 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie: Organ stanowiqcy jednostki samorzqdu terytorialnego uchwala, po kon-
sultacjach z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3,
przeprowadzonych w sposob okreslony w art. 5 ust. 5, roczny program wspotpracy z orga-
nizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3. Roczny program
wspotpracy jest uchwalany do dnia 30 listopada roku poprzedzajqcego okres obowiqgzywa-
nia programu.
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Art. 5a ust.1 wskazuje charakter prawny programu wspoétpracy. Program przyjmowany
jest przez organ stanowigcy jednostke samorzadu terytorialnego, tj. rade gminy, powiatu
lub sejmik wojewddztwa w formie uchwaty, a wiec jest aktem prawa lokalnego. Fakt przy-
jecia programu w takiej formie ma kluczowe znaczenie. Jako akt prawny podlega wyko-
naniu przez organ wykonawczy, tj. wéjta, burmistrza lub prezydenta, zarzad powiatu czy
wojewodztwa. Jego nierealizowanie naraza organ wykonawczy na konsekwencje prawne,
w zwigzane z niewykonywaniem lub tamaniem prawa.

Art. 5a ust. 1 okre$la, ze roczny program wspotpracy jest obligatoryjny dla kazdego
samorzadu. Wynika to z pierwszego zdania: Organ stanowiqcy uchwala (...) roczny program
wspotpracy. Zmiane wprowadzita nowelizacja Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Obowigzek posiadania programu dotyczy samorzadow wszystkich szcze-
bli. Nie ma mozliwosci nieuchwalenia programu. Czestym argumentem wskazywanym
przez samorzady, ktére nie majg programu, jest moéwienie o nieprzekazywaniu srodkow
dla organizacji pozarzadowych, co rzekomo zwalnia je z posiadania takiego dokumen-
tu. Takie stanowisko jest nieuprawnione, nie ma zadnej podstawy prawnej (art. 53 nie
wskazuje mozliwosci, tylko obowigzek). Jest réwniez nieuzasadnione merytorycznie, ze
wzgledu na fakt, ze wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi moze miec¢ i czesto ma
charakter niefinansowy, co rowniez powinien regulowac program wspotpracy.

Fakultatywny jest natomiast dla samorzadu program wieloletni:

Art. 5a ust. 2. Organ stanowiqcy jednostki samorzqdu terytorialnego moze uchwalié,
w sposob okreslony w ust. 1, wieloletni program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3.

Program wieloletni jest rowniez aktem prawa lokalnego. Ustawodawca nie narzuca, na
jaki czas moze byc¢ zawarty. Powinno to byc¢ ustalone wspolnie przez wtadze samorzadowe
i organizacje pozarzadowe. Najbardziej celowy wydaje sie czas obowigzywania programu
rowny czasowi kadencji wtadz samorzadowych. Daje to mozliwos¢ oceny, czy i w jaki spo-
sOb program byt realizowany wspoélnie. Zgodnie z zapisem art. 5a ust. 2 jest on uchwalany
W sposOb, jaki zostat przyjety dla rocznego programu wspétpracy. Oznacza to po pierwsze
obowiazek konsultacji programu, o ktorych w dalszej czesci, a po drugie zachowanie ter-
minu uchwalenia, tj. 30 listopada roku poprzedzajgcego rok obowigzywania programu.

Uwaga:

Przyjecie przez samorzad programu wieloletniego nie znosi obowigzku posiadania
przez niego programow rocznych. Program wieloletni jest dokumentem , programowym”
pokazujgcym role i miejsce organizacji pozarzadowych w realizacji polityk publicznych
w samorzadzie. Program roczny jest dokumentem operacyjnym, ktory wskazuje, co i jak
bedzie realizowane w danym roku budzetowym. Rozwigzanie takie daje mozliwos¢ wtga-
czenia organizacji pozarzadowych w systemowe myslenie o wykonywaniu zadan publicz-
nych przez samorzad.

Zgodnie z nowelizacjg ustawy, mozliwos¢ tworzenia programu otrzymata rowniez admi-
nistracja rzadowa.

Art. 5b ust.1. Organ administracji rzgdowej moze, w drodze zarzqdzenia, przyjqgc, po kon-
sultacjach z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust.3,
program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art.
3 ust. 3 na okres od roku do 5 lat.

W wymiarze regionalnym taki dokument uchwala wojewoda. Podstawa jego przyjecia
jest zarzadzenie. Zgodnie z art. 5b.ust.1 program musi by¢ przyjety do 30 listopada, po
konsultacjach z organizacjami pozarzagdowymi. W przeciwienistwie do programoéw samo-
rzadowych, program organu administracji rzagdowej moze by¢ przyjety na okres od roku do
pieciu lat. Ostatecznie czas ten powinien by¢ rowniez okreslany wspdlnie z przedstawicie-
lami organizacji pozarzadowych. Do programu tego majg zastosowanie zgodnie z art. 5b
ust. 2: Przepisy art. 5a ust. 1 zdanie 2 i ust. 4 stosuje sie odpowiednio. Oznacza to obowigzek
zachowania terminu 30 listopada na przyjecie programu oraz przyjecia programu zawie-
rajgcego wszystkie elementy z ust. 4, o czym w dalszej czesci.
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Do zamkniecia rozwazan o charakterze prawnym programu wspotpracy konieczne jest
wyjasnienie jeszcze charakteru terminu wskazanego w ustawie. Zgodnie z art. 53 ust. 1
zdanie 2: Roczny program wspotpracy jest uchwalany do dnia 30 listopada roku poprzedza-
jgcego okres obowigzywania programu.

Termin 30 listopada jest ostatnim terminem przyjecia programu wspotpracy przez or-
gan stanowigcy oraz w przypadku programu administracji rzadowej przez organ tej ad-
ministracji. Niezachowanie terminu ustawowego grozi uchyleniem uchwaty z programem
przez organ nadzoru jako aktu przyjetego z naruszeniem prawa. W konsekwencji takiej
decyzji w danym roku wspoétpraca pomiedzy sektorem pozarzagdowym a samorzadem nie
bedzie miata podstawy prawnej, co w efekcie prowadzi do jej faktycznego zawieszenia.
Dlatego kluczowe dla catego procesu tworzenia programu wspotpracy jest dobre rozpla-
nowanie go w czasie.

Co zawieRra PROGRaM WSPOLPRACY?
W znowelizowanej ustawie wprowadzony zostat art. 5a ust.4 okreslajgcy minimalng za-
wartos¢ programu wspotpracy. Ma on brzmienie:
4. Program wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 zawiera w szczegolnosci:
cel gtowny i cele szczegotowe programu;
zasady wspotpracy;
zakres przedmiotowy;
formy wspdtpracy, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2;
priorytetowe zadania publiczne;
okres realizacji programu;
sposob realizacji programu;
wysokos¢ srodkow przeznaczanych na realizacje programu;
sposob oceny realizacji programu;
informacje o sposobie tworzenia programu oraz o przebiegu konsultacji;

tryb powotywania i zasady dziatania komisji konkursowych do opiniowania ofert
w otwartych konkursach ofert.

Zawartos¢ programu w art. 5a ust.4 ma charakter katalogu otwartego. Podkresla to
zwrot: w szczegolnosci. W praktyce oznacza to, ze ustawowy zapis moze byc rozwiniety
i uzupetniony o dodatkowe elementy, ktérych wymagaja lokalne uwarunkowania. Ale
podstawa jest wymienione w ustawie jedenascie punktow, z ktorych kazdy program musi
sie sktadacd. W dalszej czesci opracowania przedstawie, kto, jak i kiedy powinien tworzyc
zawartos$¢ poszczegblnych czesci programu.

JaKk TWORZYC PROGRAaM WSPOLPRACY?

Kluczowe dla rozpoczecia prac nad programem wspotpracy jest okreslenie podmiotéw
wspotpracy.

Zgodnie z art. 5 ust.1: Organy administracji publicznej prowadzq dziatalnos¢ w sferze
zadan publicznych, o ktorej mowa w art. 4, we wspotpracy z organizacjami pozarzqgdowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, prowadzqcymi, odpowiednio do terytorial-
nego zakresu dziatania organow administracji publicznej, dziatalnos¢ pozytku publicznego
w zakresie odpowiadajqcym zadaniom tych organow.

Dodatkowo art. 5 ust. 5 mowi: Organ stanowiqcy jednostki samorzqdu terytorialnego
uchwala (...), roczny program wspétpracy z organizacjami pozarzqgdowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 (...).
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Po stronie podmiotow wspdtpracy mamy wiec wskazane:

—=5 organy administracji publicznej,
____S> organizacje pozarzadowe,

____¥5 podmioty wymienione w art. 3 ust. 3.

Pojecie organu administracji publicznej dotyczy zaréwno administracji rzadowej, jak
i samorzadowe]j. Ze wzgledu na obligatoryjny charakter programu wspotpracy dla admini-
stracji samorzadowej bedziemy sie skupiac gtdwnie na tym szczeblu. Pojecie to obejmuje
organy stanowigce i wykonawcze. Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze zgodnie z trescig ust.
1 art. 5 wspotpraca podczas realizacji zadan publicznych ma dla administracji charakter
obligatoryjny: Organ administracji publicznej, prowadzqc dziatalnos¢ (...) we wspétpracy
z organizacjami pozarzqdowymi (...) .

Organ stanowiacy, a wiec rada gminy, powiatu i sejmik wojewddztwa, sktada sie z rad-
nych, czyli os6b wybranych w wyborach powszechnych jako przedstawicieli spotecznosci
lokalnych. To oni przyjmuja program jako akt prawa lokalnego i przekazuja go do realizacji
organowi wykonawczemu. Udziat organu stanowigcego jest wiec kluczowy, ale w praktyce
czesto niedoceniany tak podczas tworzenia programu wspotpracy, jak przy ocenie. Nalezy
pamietac, ze do 30 kwietnia kazdego roku organ wykonawczy sktada sprawozdanie z reali-
zacji programu wspotpracy radzie lub sejmikowi. Szczegbtowa role organu stanowigcego
opisze w dalszej czesci artykutu.

Organ wykonawczy — a wiec wdjt, burmistrz lub prezydent w gminach lub zarzad po-
wiatu lub wojewddztwa w samorzadzie powiatowym i wojewddzkim — prowadzi swoj3
dziatalnosc¢ poprzez urzedy i jednostki organizacyjne. W procesie tworzenia i realizacji
programu to wtasnie organ wykonawczy jest gtbwnym partnerem organizacji pozarzado-
wych. Na szczeblu odpowiednich jednostek organizacyjnych powstaja zatozenia do pro-
gramu i sg przez te jednostki realizowane. Rbwniez w organie wykonawczym pracuje 0so-
ba odpowiedzialna za wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi.

Organizacje pozarzadowe - zgodnie z ustawg s to zaréwno posiadajace, jak i niepo-
siadajgce osobowosci prawnej podmioty, ktére nie dziatajg dla zysku oraz nie s3 jed-
nostkami sektora finanséw publicznych. Oznacza to, ze strong podczas tworzenia progra-
mu bedg zarbwno posiadajgce osobowos¢ prawng stowarzyszenia, fundacje, uczniowskie
kluby sportowe, ochotnicza straz pozarna, ale rbwniez nieposiadajagce osobowosci praw-
nej oddziaty, kota stowarzyszen czy kota gospodyn wiejskich lub stowarzyszenia zwykte.
Z katalogu organizacji pozarzagdowych, ktére wspotpracuja z administracja przy realizadji
zadan publicznych wytaczone zostaty literalnie wskazane w art.3 ust. 4 podmioty, takie jak
partie polityczne, zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow oraz samorzady zawodo-
we i fundacje tworzone przez partie polityczne.

Obok organizacji pozarzadowych strong niepubliczng programu wspotpracy sa rowniez
podmioty wskazane w art. 3 ust. 3, tj. koscielne osoby prawne, sp6tki non-profit, spot-
dzielnie socjalne oraz stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego. W zakresie
wspotpracy w realizacji zadan publicznych podmioty te zostaty zréwnane z organizacjami
pozarzadowymi. Na potrzeby niniejszego opracowania nalezy przyjac¢, ze tam gdzie pisze
0 organizacjach pozarzadowych, mam na mysli rowniez podmioty z art.3 ust.3.

Zasady wspoétpracy stanowig fundament relacji administracji i organizacji pozarzado-
wych. Zgodnie z art.5 ust.3: Wspétpraca (...), odbywa sie na zasadach: pomocniczosci, su-
werennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Zasady te po-
winny by¢ stosowane na wszystkich etapach wspoétpracy, tj. od programowania do oceny
realizacji prowadzonych dziatan. Nalezy pamietac, ze zasady przenikaja sie i tworzg spojny
system w chwili, kiedy sa realizowane tgcznie. Zgodnie z opracowanym Modelem wspot-
pracy... kluczem do wspotpracy na kazdym jej etapie jest proba wdrazania dziatan przez
pryzmat powyzszych zasad. Rdwniez w procesie tworzenia i realizacji programu wspotpra-
cy jest to konieczne, szczegdlnie, ze zasady znajdujg swoje miejsce jako oddzielny punkt
w zapisach programu.
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Zasada pomocniczosci — na etapie tworzenia programu wspotpracy to partnerzy spo-
teczni powinni wskazywac, jakie zadania s3 w stanie samodzielnie realizowa¢; samorzad
powinien tworzy¢ do tego odpowiednie warunki zarbwno organizacyjne, jak i finansowe.
Wdrozenie tej zasady oznacza, ze tam, gdzie s3 na to gotowe organizacje, administracja
przekazuje im zadania, wycofujac sie z bezposredniej ich realizacji.

Zasada ta potaczona jest bezposrednio z zasadg efektywnosci, zgodnie z ktdra plano-
wanie wspotpracy, przekazanie zadar musi byt potaczone z analiza wysokosci naktadow
na efekty, jakich mozna oczekiwac.

Tworzenie programu wspotpracy oraz realizacja zadan musza zapewniac¢ uczciwg kon-
kurencje. Jednym z elementow, ktére zapewniaja wdrozenie tej zasady na etapie progra-
mowania, jest wtgczenie w ten proces wszystkich zainteresowanych podmiotéw, poprzez
wykorzystanie réznych narzedzi: od informacji (strona internetowa, BIP) po bezposrednie
zaproszenia na spotkania.

Zasada uczciwej konkurencji powigzana jest scisle z zasadg jawnosci. Oznacza ong, ze
wszystkie etapy tworzenia programu wspoétpracy sg dostepne dla zainteresowanych, a wy-
niki prac s3 upowszechniane w sposob zapewniajacy dostep do nich zgodnie z lokalna
praktyka.

Wspotpraca to rowniez poszanowanie suwerennosci stron — zarbwno administracja,
jak i organizacje nie moga zapisami programu ogranicza¢ swojego prawa do samostano-
wienia. Zasada ta szczegblnie dotyczy administracji, ktéra ma zdecydowanie wiecej narze-
dzi do oddziatywania na organizacje pozarzagdowe.

Klamra spinajaca cato$¢ wspotpracy jest zasada partnerstwa; oznacza ona rownosc
stron, wspolne definiowanie probleméw i celdéw oraz taczenie zasobdw do ich realizacji.
Zarbwno na etapie tworzenia, jak i realizacji programu wspotpracy strony powinny przy-
gotowywac wspolng przestrzen do pracy nad rozwigzaniami w postaci np. grup roboczych
lub tematycznych, regularnych spotkan i wymiany informacji.

Patrzenie na caty proces wspoétpracy przez te szeé¢ zasad
stanowi na kazdym etapie podstawe
uznania wspolnych dziatan za fak-
tyczng wspotprace. Opis faktycz-
nego rozumienia i stosowania za-
sad wspotpracy powinien znalez¢
sie w czesci drugiej programu
wspotpracy.

Przedmiot programu wspétpracy
Zgodnie z art.5 ust. 1: Organy admini-
stracji publicznej prowadzq dziatalnos¢ w sferze
zadan publicznych, o ktérej mowa w art. 4. (...).
Jak ustali¢ katalog zadan publicznych, ktéry ma
by¢ realizowany wspoélnie na poziomie lokalnym?
Zadania publiczne powinny wynika¢ z analizy
probleméw lokalnych, jakie zostaty zdefiniowa-
ne w danej spotecznosci. Podstawga okreslajaca
gtéwne problemy oraz kierunki zmian jest zawsze
strategia rozwoju samorzadu. Na jej podstawie oraz
na podstawie odrebnych przepiséw powstaja w samo-
rzadach programy i strategie branzowe wskazujace, jak
okreslone konkretne problemy beda rozwigzywane.
Program wspotpracy, szczegblnie wieloletni, po-
winien wiec w sposob przekrojowy odnosic sie do
poszczegblnych dokumentow i wskazywac role
i miejsce organizacji podczas realizacji konkret-
nych zadan publicznych.
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Roczne programy wspotpracy sa w takim modelu operacyjnymi dokumentami okre-
Slajacymi, co i jak bedzie realizowane w danym roku budzetowym. Szczegdtowe kwestie
udziatu organizacji pozarzadowych w tworzeniu i realizacji polityk publicznych opisuje
pierwsza ptaszczyzna Modelu wspotpracy.... Wspotpraca samorzqdu terytorialnego z organi-
zacjami pozarzqdowymi w zakresie tworzenia polityk publicznych.

Niezaleznie jednak od tego, czy tworzony bedzie dokument roczny czy wieloletni, pod-
stawg jego formutowania powinny by¢ wskazane dokumenty planistyczne opracowane
w samorzadzie. Takie podejscie do wspotpracy z organizacjami jest zgodne z Modelem
wspotpracy... oraz zapewnia mozliwosc realizowania zadan, ktore faktycznie wynikaja z po-
trzeb lokalnych.

Zgodnie z taka metodologia, czesS¢ pierwsza programu Cel gtowny i cele szczegotowe
programu okresla: w przypadku celu gtéwnego gtowny kierunek zmiany, jaka ma nastapic
w danej spotecznosci w wyniku wspoétpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi;
w przypadku celow szczegbétowych planowane zmiany w obszarze poszczegélnych zadan
publicznych, ktére okreslane sa na poziomie zapisow dotyczacych zakresu przedmioto-
wego. W programach wieloletnich cele szczegotowe moga by¢ ustalane na poszczegdlne
lata. Przygotowujac programy roczne nalezy pamietac, ze realizacja tych celéw musi by¢
mierzalna na koniec roku kalendarzowego.

— ten punkt programu ma kluczowe znaczenie. Wskazuje on, w jakich sferach zadan pu-
blicznych z art.4 (od 1 do 33) samorzad i organizacje pozarzgdowe zamierzajg wspotpra-
cowac. Zakres przedmiotowy powinien by¢ bezposrednio powigzany z celami szczegoéto-
wymi. Nalezy podkresli¢, ze caty proces tworzenia obszaru przedmiotowego wspotpracy
musi by¢ ze sobg logicznie powigzany. Dlatego istotne jest dobre zidentyfikowanie pro-
blemow i celow, jakie chce sie osiggnac poprzez wspotprace.

—ich ustalenie to kolejny etap po okresleniu zakresu przedmiotowego wspotpracy. Prio-
rytety wigzg sie sciSle z zasada efektywnosci, co w tym wypadku oznacza wyznaczenie
najwazniejszych zadan w danym roku, a co za tym idzie alokowanie w tych zadaniach
wiekszych srodkow. W przypadku programow wieloletnich priorytety moga byc¢ ustalane
dla danych obszaréw na poszczegélne lata.

— w programie wspoétpracy mozna je potaczy¢. Zapis programu powinien wskazywac spo-
sob, w jaki beda realizowane zadania w danym roku. Generalnie formy wspotpracy moz-
na podzieli¢ na finansowe i niefinansowe. Szczegdtowa analiza tej czesci znajduje sie
w ptaszczyznie drugiej Modelu wspotpracy.... Wspotpraca samorzqdu terytorialnego z or-
ganizacjami pozarzqdowymi przy realizacji zadan publicznych oraz w ptaszczyznie trzeciej,
gdzie opisane sg dodatkowe warunki zwigzane z tzw. infrastruktura wspotpracy lokalnej.
Program wspotpracy okreslajac realizacje poszczeg6élnych zadan powinien wskazywac,
czy wspotpraca ma w tym przypadku charakter finansowy, a wiec, czy bedzie oparta na
systemie konkurséw, zakupu ustug, czy tez mozna tu zastosowac tryb uproszczony, bez-
konkursowy. Nalezy tez przeanalizowa¢, czy i w jakim zakresie w danym zadaniu publicz-
nym jest mozliwosc¢ rozwijania wspotpracy niefinansowej. Praktyka tworzenia programow
wspotpracy pokazuje, ze strony skupiaja sie gtownie na formach finansowych, pomijajac
wspoétprace niefinansowa, ktéra jest czesto bardziej rozbudowana niz finansowa. Nalezy
pamietac, ze program ma by¢ dokumentem kompleksowym i pokazywac wszystkie mozli-
we formy wspotpracy oraz dziatajace lokalnie rozwigzania, ktore wspierajg te wspotprace,
np. dziatanie centrum organizacji pozarzgdowych, czy coroczne lokalne fora organizacji
pozarzadowych. Czesto to wtasnie formy niefinansowe pokazuja, jaka jest rola i miejsce
organizacji pozarzadowych w realizacji zadan publicznych, a nie faktycznie zaangazowane
Srodki.

Dodatkowo w przypadku wspétpracy finansowej w trybie konkursowym ustawodawca
wprowadzit obowigzek okreslania w programie trybu powotywania i zasady dziatania komi-
sji konkursowych do opiniowania ofert w otwartych konkursach ofert.

2086

Zapis ten jest wynikiem znowelizowanego zapisu z art. 15 ust. 2 a - f, na podstawie
ktérego w sktad komisji konkursowej muszg wejs¢ przedstawiciele organizacji pozarza-
dowych (minimum 2 osoby) oraz urzednicy (jako przedstawiciele organu wykonawczego).
Nie mogg brac¢ udziatu w komisjach radni jako przedstawiciele organu stanowigcego.

Ponizej opisuje trzy przyktadowe modele powotywania komisji, ktérych wprowadzanie
w zycie jest uzaleznione od lokalnych uwarunkowan:

Wybdr przedstawicieli organizacji bezposrednio do komisji — model charakte-
ryzuje sie duza dowolnoscia. Przedstawiciele urzedu sami zapraszajg minimum
2 przedstawicieli organizacji do udziatu w komisji pod warunkiem, ze ich or-
ganizacje nie beda braty udziatu w konkursie. Plusem takiego rozwigzania jest
jego prostota i szybkos¢. Minusem jest to, ze nie wiadomo do konca, kto bedzie
przedstawicielem sektora w komisji.

Wybér przedstawicieli z listy organizacji. Lista taka moze by¢ przygotowywana

z podziatem na obszary tematyczne. Jej utworzenie powoduje, ze w chwili po-
wotywania komisji wiadomo, kto bedzie wchodzit w jej sktad. Plusem tego roz-
wigzania jest to, ze nie trzeba poszukiwac chetnych do prac w komisji. Minusem,
ze lista ma charakter zamkniety. W programie wspétpracy musi by¢ opisane, jak
i kiedy tworzy sie liste.

Wybér przedstawicieli z rady pozytku publicznego (wojewddzkiej, powiatowej,
gminnej). Jej przedstawicielom mozna tez da¢ prawo wyznaczania przedstawicie-
li do komisji konkursowej.

Program wspoétpracy oprocz opisanego sposobu powotania komisji musi zawierac row-
niez zasady jej dziatania. Oznacza to, ze czescig programu beda gtéwne zatozenia regu-
laminu komisji. W tym miejscu warto podkresli¢, ze program powinien okresla¢ ogolne
zasady, ktére znajda swoje odzwierciedlenie w zarzadzeniu lub uchwale o powotaniu
i dziataniu komisji konkursowej.

Wiedzac, co jest przedmiotem wspotpracy i w jakich formach wspotpraca sie odbywa,
musimy wiedzie¢ kiedy. Ustawodawca wprowadza wiec kolejne zapisy, doprecyzowujace
planowane dziatania, obejmujace okres realizacji programu. Zgodnie z tym, co pisatem wy-
zej, samorzad moze przyjmowac programy roczne (obowigzkowe obejmuja rok budzetowy
rowny kalendarzowemu: styczen — grudzien) oraz wieloletnie (nie s3 obowigzkowe). To
w tym wymiarze czasowym strony musza programowac swoja wspotprace.

Wiedzac, co robimy, jak to robimy oraz kiedy, musimy okresli¢, za ile, czyli wskazac
Srodki na realizacje programu. Wysokosc¢ srodkow przeznaczanych na realizacje programu
to nowy zapis, wymagany w programie nowelizacjg ustawy wprowadzong do katalogu
w art.5a ust.4. Srodki, o ktérych mowa, obejmuja wszystkie wydatki budzetowe na zadania
wskazane w programie, niezaleznie od formy ich finansowania. Na kwote sktadajg sie wiec
Srodki pochodzace zaréwno z trybéw konkursowych, pozakonkursowych, jak i planowane
na zakupy ustug. Nalezy pamietac, ze program wspotpracy jest scisle powigzany z projek-
tem budzetu, ktéry organ wykonawczy przedktada organowi stanowigcemu do 15 listo-
pada (sam program ma by¢ uchwalony do 30 listopada), co oznacza, ze wszelkie zmiany
w budzecie wptywajace na program wspotpracy muszg by¢ w programie odnotowane, tj.
wymagajga zmiany programu.

Sposo6b zapisywania w programie kwot na realizacje programu jest rozny. Praktyka po-
kazata, ze kwoty sg wpisywane globalnie lub przypisywane do poszczegblnych zadan.
Osobiscie zachecam do przyjecia drugiego rozwigzania. Wskazywanie wysokosci srod-
kéw przy poszczegolnych zadaniach publicznych powoduje, ze program jest czytelniejszy
i daje mozliwos$¢ lepszego planowania wspotpracy. Pokazuje rowniez faktyczne powigza-
nia pomiedzy priorytetami a alokacja srodkéw na zadania.
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SPOSOB TWORZen1a PROGRaMU WSPOLPRACY

Program wspoétpracy musi zawierac: informacje o sposobie tworzenia programu oraz
o przebiegu konsultacji. Proces tworzenia programu wspoétpracy to wspolne wypracowa-
nie przez organizacje pozarzagdowe i organy administracji publicznej poszczegblnych jego
punktéw. Kluczowy dla niego jest moment rozpoczecia prac nad programem z udziatem
organizacji pozarzadowych. Proces musi uwzglednic etap tworzenia zatozen do programu
oraz etap konsultacji projektu programu wspotpracy. Etap tworzenia zatozen do programu
jest Scisle powigzany z rolg organizacji pozarzagdowych w procesie tworzenia polityk pu-
blicznych i wynikajgcych z nich strategii i programow.

Wtaczenie sektora pozarzagdowego do prac nad tymi dokumentami i uwzglednienie or-
ganizacji jako partnera realizacji staje sie podstawa do szybkiego zdefiniowania celéw
wspotpracy. Szczegdtowo dziatania te opisane sg w pierwszej ptaszczyznie Modelu wspot-
pracy... w tym miejscu zwracam uwage na takie dziatania, jak:

wspdlna wymiana informacji pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi
a samorzadem,

wspotpracy w obszarach réznych polityk publicznych,

—_—
____S> tworzenie zespotow tematycznych lub branzowych do analizy i programowania
¥ wspotpraca w ramach Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Stworzenie na poziomie lokalnym odpowiednich form wspétpracy jest kluczowe dla
procesu programowania wspotpracy.

Obok form wspotpracy przy tworzeniu programu, kluczowa role odgrywa harmonogram
prac, w szczegblnosci nad budzetem. Jak wskazatem wyzej, zadania publiczne s3 Scisle
powigzane ze srodkami na ich realizacje. Program wspotpracy musi by¢ przyjety przez
organ stanowiacy do 30 listopada roku poprzedzajgcego rok obowigzywania programu.
Jednoczesnie organ wykonawczy najpozniej do 15 listopada musi przedtozy¢ organowi
stanowigcemu projekt budzetu, ktory bedzie m.in. finansowac zadania publiczne wska-
zane w programie wspotpracy. Dlatego prace nad programem musza byc Scisle powigza-
ne z pracami nad budzetem. Analizujgc kalendarz prac nad projektami budzetu, nalezy
zwr6ci¢ uwage, ze pierwsze zatozenia powstajg juz na przetomie sierpnia/wrzesnia. Ta
data jest kluczowa. To w tym czasie jednostki organizacyjne samorzadu okreslajg, jakie
zadania i w jakiej formie bedg realizowad, czy samodzielnie czy we wspotpracy z partne-
rami zewnetrznymi. W tym czasie powstaja tzw. zatozenia do budzetu. Wtgczenie organi-
zacji pozarzadowych jako partnera w realizacji zadan publicznych wymaga wiec wtaczenia
przedstawianych zatozen do budzetu.

Jak i kiedy to zrobi¢ ? Idealnym momentem do wypracowania zatozen do budzetu wy-
daje sie czerwiec. Przygotowane w tym czasie np. w grupach roboczych lub tez zgtaszane
indywidualnie zatozenia stanowig przedmiot konsultacji przed ostateczng decyzjg o wita-
czeniu ich do zatozen budzetowych. Ponizej przedstawiam schemat pracy nad programem.

Weryfikacja zadan
publicznych i form
wspotpracy przez

samorzad

Na podstawie wynikéw
konsultacji oraz po
przygotowaniu zatozen do
budzetu samorzadu przez
urzednikow bedzie wiadomo,
na jakie zadania publiczne
zostaty zabezpieczone
srodki w budzecie i w jakiej
wysokosci oraz ktére z zadan
beda miaty charakter
priorytetowy.

Opracowanie
projektu programu
wspotpracy oraz
jego konsultacje

Konsultacje powinny odbyc¢
sie zaraz po powstaniu
pierwszej wersji programu.
Daje to szanse na zgtoszenie
uwag oraz uzyskanie
informacji, ktére z nich

i dlaczego zostaty przyjete
lub nie.

Przekazanie
projektu programu
wspotpracy do
rady gminy lub
powiatu, sejmiku
wojewoOdztwa

Na etapie prac w radzie

lub sejmiku organizacje

w ramach konsultacji
powinny bra¢ udziat

w pracach komisji i zgtaszac
ewentualne dodatkowe
wnioski lub wyjasnienia.

Przyjecie programu
wspotpracy

Do 30 listopada.

Zgtaszanie nowych
zadan oraz form
wspotpracy

z samorzadem
lokalnym

Zgtoszenie powinno nastapic
w formie pisemnej; wazne
jest ustalenie, jaka ma byc
forma zgtoszen, czy bedzie
jakis formularz czy tylko
zgtoszenie z uzasadnieniem.

Konsultacje
zgtaszanych
zadan oraz form
wspotpracy

Konsultacje moga byc¢
prowadzone w trakcie
spotkan oraz mie¢ forme
pisemna.

Drugim kluczowym momentem tworzenia programu sg konsultacje. Zgodnie z art. 5a
ust. 1: Organ stanowiqcy jednostki samorzqdu terytorialnego uchwala, po konsultacjach
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, prze-
prowadzonych w sposéb okreslony w art. 5 ust. 5, roczny program wspotpracy z organiza-
cjami pozarzqgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3.

Konsultacje programu wspotpracy maja odrebng podstawe okreslong w art. 5 ust. 5
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie. Podstawe te tworzy odrebna
uchwata o konsultacjach aktéow prawa miejscowego, ktérej procedura jest stosowana do
konsultacji programy wspotpracy:

Art.5 ust.5: Organ stanowiqcy jednostki samorzqdu terytorialnego okresla, w drodze
uchwaty, szczegétowy sposob konsultowania z Radami Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub
organizacjami pozarzqgdowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust.3 projektow aktow
prawa miejscowego w dziedzinach dotyczqcych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

Nalezy podkresli¢, ze program wspotpracy nie ma charakteru aktu prawa miejscowe-
go, a wiec dokumentu powszechnie obowigzujacego i dotyczacego wszystkich mieszkan-
cow, ale mimo to do jego przyjecia konieczne bedzie zastosowanie procedury opisanej
w uchwale o konsultacjach aktow prawa miejscowego z Radami Dziatalnosci Pozytku
Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi. W tym miejscu trzeba zaznaczy¢, ze fakt
funkcjonowania lokalnie Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego nie wytgcza z konsultacji
pozostatych organizacji pozarzadowych: (...) konsultowania z Radami Dziatalnosci Pozytku
Publicznego lub organizacjami pozarzgdowymi.

(<] [»]
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Konsultacjom zgodnie z przedstawionym schematem powinny w mojej ocenie podle-
gac zarbwno zatozenia do programu, tj. zgtoszone wczesniej zadania publiczne, jak i wyni-
kajacy z projektu program wspotpracy. Konsultacje zatozen sg kluczowe z punktu widzenia
tego, co ostatecznie ma znalez¢ sie w budzecie i samym programie. Konsultacje samego
projektu programu powinny skupiac sie bardziej na kwestiach procedur i form wspétpracy
niefinansowych. Analizujac proces tworzenia i konsultacji programu, nalezy szczegélnie,
raz jeszcze podkreslic role zasad wspotpracy. W tym miejscu jawnosc¢ procesu jest kluczo-
wa. Szczegoblnie, jezeli tworzone rozwigzania majg uwzgledniac zasady konkurencyjnosci
i partnerstwa. W proces konsultacji obok przedstawicieli organéw wykonawczych i orga-
nizacji pozarzadowych powinni by¢ wtaczeni réwniez radni. To organ stanowigcy osta-
tecznie przyjmuje program wspotpracy. Dlatego tez wiedza i Swiadomos¢ radnych, ktérzy
pracowac beda nad programem i budzetem w odpowiednich komisjach, jest kluczowa.
W praktyce czesto wytacza sie radnych z procesu prac nad programem. W efekcie zapisy
programu na etapie prac rady ulegaja zmianom sprzecznym z intencjg organizacji i organu
wykonawczego.

W przypadku tworzenia programu wieloletniego nalezy zwréci¢ uwage na powigzanie
tego dokumentu z wieloletnim planem finansowym samorzadu. Taka korelacja wprost
przektada sie na programy roczne i daje mozliwos¢ lepszego zaprogramowania wspot-
pracy podczas realizacji zadan publicznych. Program roczny staje sie wtedy programem
operacyjnym, technicznym, ktdéry stuzy osigganiu celdbw wyznaczonych w programie
wieloletnim.

Ocena WsPOLPRaCY

Zgonie z ustawg, program wspotpracy musi zawiera¢ sposob oceny realizacji programu.
Ocena ta jest Scisle powigzana z zasada efektywnosci. Program, jak wskazatem na poczat-
ku, ma by¢ narzedziem wspotpracy podczas realizacji zadan publicznych. Oznacza to, ze
przedmiotem oceny powinny by¢:

zadania, formy i sposéb realizacji programu,

zaktadane cele wspotpracy, ktére powinny byc osiggniete w wyniku zastosowa-
nych form i sposobow wspotpracy.

Sposdb dokonywania oceny programu jest ustalany lokalnie. Nalezy jednak pamietac,
ze proces ten powinien byc¢ jawny, stuzy¢ ocenie efektywnos$ci stosowanych rozwigzan.
Zgodnie z Modelem wspotpracy..., ocena powinna by¢ dokonywana w miare mozliwosci
przez zewnetrzny podmiot. Ewaluacja taka zapewnia petng obiektywnosc¢. Niestety jest
ona droga, dlatego tez nie jest powszechna. Innym sposobem jest dokonanie tzw. samo-
ewaluacji. Warunkiem koniecznym do jej przeprowadzenia jest stworzenie katalogu na-
rzedzi, ktore dajg mozliwosc jej dokonania w sposdb obiektywny. Dobor sposobow jest
pozostawiony partnerom lokalnym.

Wyniki przeprowadzonej oceny sg prezentowane do 30 kwietnia kazdego roku organo-
wi stanowigcemu. Oceny realizacji programu dokonuja radni. Jest do idealny moment na
to, by wskazywac, ktére z rozwigzan sie sprawdzajg, a ktére nie. Przyjecie sprawozdania
moze zakonczyc sie wnioskami, ktére organ wykonawczy bedzie musiat wdrozy¢ przy two-
rzeniu programu na kolejny rok. Raporty z realizacji programu s3 jawne i powinny stuzyc
jako materiat wyjsciowy do pracy nad programem na rok kolejny.

Ocena rocznych programéw powinna postuzy¢ do weryfikacji zatozen programu wielo-
letniego. Ostateczna ocena programu wieloletniego powinna by¢ sumg ocen programow
rocznych w czasie jego obowigzywania.
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Pobpsumowanie

Program wspotpracy jest kluczowym narzedziem do rozwoju wspotpracy samorzadu
z organizacjami pozarzagdowymi. Jako akt prawa lokalnego program ma charakter formal-
ny, ktérego realizacja jest obowigzkiem organdéw wykonawczych. Kluczem do wspétpracy
nie jest jednak sam dokument, tylko proces jest powstawania i realizacji zapiséw w nim
zawartych. Zgodnie z Modelem wspdtpracy... faktyczna wspotpraca samorzadu z organiza-
cjami ma miejsce wtedy, kiedy partnerzy wspélnie dziatajg na trzech ptaszczyznach: od
tworzenia polityk publicznych przez realizacje zadan publicznych po tworzenie warunkow
lokalnych, a wspoétpraca ta opiera sie na scisle okreslonych zasadach. W kazdej z tych
ptaszczyzn program wspotpracy, jak wskazywatem wyzej, ma swoje miejsce. W zakresie
wspotpracy samorzgdu z organizacjami pozarzgdowymi przy tworzeniu polityk publicznych
szczegblng role przypisujemy wieloletniemu programowi wspétpracy, ktory taczy reali-
zacje roznych strategii i programéw przez wymiar podmiotowy tj. poprzez udziat w ich
realizacji organizacji pozarzgdowych. W tym miejscu program ma charakter dokumentu
strategicznego. Program stuzy za podstawe przekazywania zadan publicznych do reali-
zacji organizacjom pozarzagdowym. Okresla, w jakiej formie i trybie zadania powinny by¢
zlecone. W drugiej ptaszczyznie wspotpracy program jest wiec narzedziem operacjona-
lizujgcym wspotprace — najczesciej w wymiarze rocznym. W ptaszczyznie trzeciej Infra-
struktura wspotpracy, tworzenie warunkdw do rozwoju aktywnosci lokalnej rolg programu
wspotpracy jest wskazanie, jakie istnieja rozwigzania formalne i techniczne, ktére daja
mozliwos¢ efektywnej, partnerskiej wspétpracy pomiedzy samorzagdem a organizacjami
w danej spotecznosci lokalnej. Jezeli oprzemy caty proces wspotpracy na trzech powyz-
szych ptaszczyznach oraz na ustawowych zasadach, wtedy mamy mozliwosc realizacji fak-
tycznej wspotpracy.
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Wstepr

tandardy i proces standary-

zacji budza wiele nieporo-

zumien 1 czesto skrajnych
emocji. Wynika to czesto z nie-
wystarczajacej wiedzy na temat
samego zagadnienia i obaw, jakie
w zwigzku z tym rodzg sie wsrod
podmiotéw wspotpracujacych
z sobg przy realizacji zadan pu-
blicznych. Jak wynika z badan?
przeprowadzonych przez Instytut
Spraw Publicznych obie strony
nie maja jasnej opinii dotyczs-
cej standaryzadji, ale nie neguj3
potrzeby stworzenia i wdrazania
standardow w pewnych obsza-
rach, cho¢ nie zawsze rozumiejg
to tak samo. Urzednicy standardy
widzg pragmatycznie, jako dos¢
sztywno i niezmiennie okre$lone
minimum postepowania, uprasz-
czajace wspotprace. Organizacje
pozarzagdowe natomiast preferuja

V\/sp’ojrza#oz ciel, wiceprezes

Jerzy Boczoh
i dyrektor Fundacli Regionalne

Centrum In?or‘macji i Wspomagahia Or anizacli Pozarzadowych
w Gdansku oraz wieloletni prezes zarzqdu Sieci SPLOT. Ekspert

w zakresie c;Jrar\dar\/zacji ushu
.S?a

spolecznych i autor Por‘adhika
ndaryzaqa Usiug Spo}ccznych"

podejscie aksjologiczne, traktujac standardy jako I<ons’gru|<cje dynamiczne, pozwalajace
na dostosowywanie dziatan do aktualnych warunkéw. Zrodtem standardéw dla urzedni-
kéw jest prawo zawarte w poszczeg6lnych ustawach, a dla organizacji raczej doSwiadcze-

1 Jakos¢ wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych, w: Raport czgstkowy nt.
wspotpracy miedzysektorowej (Na podstawie wstepnych badan jakosciowych), Materiat przygotowany w
ramach projektu: Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych — wypracowanie i
upowszechnienie standarddéw wspotpracy, realizowanego w ramach Priorytetu V Dobre rzqdzenie, Dziatanie 5.4
Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.1 Wsparcie systemowe dla trzeciego sektora Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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nie wynikajace z praktyki stosowania konkretnych rozwigzan. Ujmujac rzecz bardziej ob-
razowo, organizacje pozarzagdowe rozumieja standardy bardziej w kategorii , przykazania”,
administracja samorzadowa raczej na wzor przepisu ustawy.

Obie strony zgodne sa co do tego, ze standardy sa niezbedne w obszarze wspoétpracy
finansowej i utrzymywania kontaktow pomiedzy partnerami. Istnieje réwniez zgoda, ze
musza by¢ warunki, aby standardy powstawaty i byty stosowane. 53 to:

dobra informacja i edukacja,

stabilne prawo
wystarczajaca sita organizacji podejmujacych wspotprace.

Niezwykle istotne jest to, ze potrzeba wdrozenia standardow jest silna gtownie tam,
gdzie mozna méwic o trwalszych, lepiej zorganizowanych kontaktach (w ramach grup ro-
boczych, zespotéw konsultacyjnych itp.). Standaryzowanie dziatan podejmowanych przez
wspoétpracujgce podmioty nie jest zatem priorytetem, choc istnieje Swiadomos¢ koniecz-
nosci podjecia takiego wysitku. Jak wynika z raportu z badan przeprowadzonych przez
firme SMG/KRC w sierpniu 2010 roku?, ok. 75% badanych organizacji potwierdza potrze-
be budowania standardow w branzy, ktorg reprezentuja. Tylko 18% jest temu przeciwne.
Jednakze mniej niz potowa (42%) twierdzi, Zze ma takie standardy w zasadniczej sferze
swojego dziatania, cho¢ rozumie je jako minimalne normy pozwalajgce na podejmowanie
dziatan powtarzalnych. Wiekszo$¢ badanych przy tworzeniu standardéw obawia sie zbyt-
niej ingerencji administracji, powodujacej biurokratyzacje i usztywnienie dziatania oraz
zwiekszonej kontroli. Standaryzacja rozumiana jest jako proces oddolny, oparty na wspél-
nych doswiadczeniach, potrzebach i sferach dziatania, szczegdlnie w partnerstwie. Proces
ten nie powinien przebiega¢ pod nadzorem, a raczej by¢ stymulowany i realizowany w $ci-
stej wspotpracy z administracja samorzadowa.

| taka wtasnie standaryzacje ustug chcemy zarekomendowac, jako element niezbedny
podczas budowania bardziej wyrafinowanych i profesjonalnych form wspotpracy organi-
zacji obywatelskich z administracja samorzadowa, np. wieloletniego powierzania zadan
(ustug), zwanego réwniez kontraktowaniem.

d Zasaby

Wspotpraca podmiotéw z trzeciego sektora i administracji publicznej opiera sie na sze-
$ciu gtéwnych zasadach zawartych w ustawie® . Zastandwmy sie, czy proces standaryzacji
jest zgodny z tymi zasadami.

Jak wynika ze wspomnianych badan oraz praktyki, standaryzacja widziana jest jako
proces, ktory powinien przebiegad w partnerstwie, korzystac ze wspolnych doswiadczen
i potrzeb, a takze wspolnych pél dziatania ré6znych podmiotéw. Praca nad ustaleniem
wspoélnych dla danego zadania lub ustugi standardow uruchamia procesy ,zblizania" sie
do siebie w znaczeniu integracji zarbwno 0s6b, jak i instytucji biorgcych w niej udziat.
Poprzez zapoznanie sie ze specyfika partnera i jego argumentacjg, nastepuje réwniez zbli-
zanie stanowisk merytorycznych, odlegtych czesto na poczatku procesu.

Nie ma szans na usprawnienie sfery szeroko rozumianych ustug spotecznych i pod-
niesienie efektywnosci ekonomicznej tych dziatan bez ich dookres$lenia i doprecyzowa-
nia oraz rzetelnej wyceny poszczegélnych elementéw catego systemu. Za wypracowanie
i ustanowienie standardu dziatania i realizacji poszczeg6lnych ustug odpowiedzialny jest
w gtownej mierze sektor publiczny —jako zleceniodawca i dysponent srodkéw pochodza-
cych z podatkéw, czyli z kieszeni obywateli. To zleceniodawca odpowiada za komplemen-
tarnosc ustug, ich jakos$¢ oraz koszty. Nie znaczy to oczywiscie, ze praca nad standardem
powinna by¢ wykonana tylko z udziatem instytucji sektora publicznego, wrecz przeciw-

2 T. Karon, A. Hek, K. Tomczak, Diagnoza dziatalnosci organizacji pozarzqdowych pod kqtem istnienia
standardow dziatania. Raport koricowy, SMG/KRC Poland Media SA 2010.
3 Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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nie. W procesie tym powinni uczestniczy¢ wszyscy zainteresowani, zarébwno z sektora pu-
blicznego i pozarzagdowego, jak i biznesu. Doswiadczenia wszystkich podmiotow powinny
by¢ traktowane réwnorzednie. Realizacja zlecanej ustugi (zadania) powinna by¢ tak samo
dostepna dla wszystkich podmiotéw — s3 one réwne. Wszystkich obowigzuje to samo
kryterium — spetnianie standardu, a on generuje koszt. To rowniez gwarantuje uczciwg
konkurencje. Aby wypracowany standard byt kompletny, musza by¢ znane wszelkie uwa-
runkowania zwigzane z realizacjg danego zadania. W trakcie pracy grupy standaryzacyjnej
ujawniane sg wszelkie okolicznosci wystepujace lub/i przewidywane w trakcie realizacjji,
a wiec proces staje sie catkowicie jawny. Wypracowany standard i zgodna z nim realizacja
zadania (ustugi), gwarantuje racjonalnos¢ podejmowanych w tych ramach, dziatan. Okre-
Slenie poziomu minimum i maksimum zakresu interwencji, a co za tym idzie i kosztdw,
gwarantuje efektywnos¢ ekonomiczna. Istnienie standardu zadania (ustugi), wypracowa-
nego wspolnie przez wszystkich zainteresowanych, wskazuje réwniez, jakie podmioty sa
naprawde gotowe do podjecia sie jego realizacji. Daje tez wiedze, jaki zgodnie z zasadg
pomocniczosci, rodzaj wsparcia jest niezbedny, aby niespetniajace wymogow standardow
podmioty mogty sie do takiego dziatania przygotowac.

Efekty standaryzacji wpisujg sie w wartosci wynikajgce z obowigzujgcych zasad wspot-
pracy. Sam proces tworzenia standardoéw powinien rowniez opierac sie na nastepujacych
zasadach:

Adekwatnosci — to znaczy wzglednej zgodnosci miedzy potrzebami okreslonych
grup klientéw, a oferowanym zakresem i jakoscig ustugi (zadania). Oznacza to
koniecznos¢ bardzo dobrego zdiagnozowania sfery, w jakiej standard powstaje.
Rozeznanie to powinno dotyczy¢ zardwno istoty samej potrzeby, jak i wiedzy na
temat metod i warunkow jej zaspokojenia;

Elastycznosci — to znaczy stosowania metod, technik i sposobéw zaspokaja-

nia potrzeb w zaleznosci od sytuacji, w granicach gwarantujacych zachowanie
pierwotnego celu realizowanego zadania (ustugi). Nie moze to by¢ tylko jeden
sztywny sposob, ale raczej pewien zestaw dziatan, prowadzacych do osiggniecia
sukcesu;

Ramowosci — to znaczy istnienia mozliwosci poruszania sie w procesie zaspo-
kajania potrzeb w odpowiednim przedziale norm i normatywow (o ustalonej
rozpietosci), pozwalajgcych dziatac skutecznie na rzecz konkretnego klienta lub
na rzecz grupy klientéw. Moga to by¢ rézne Sciezki i rézne poziomy (od minimum
do optimum) realizacji ustugi lub zadania, ale nie moga one wykraczac poza
ustalony obszar, gdyz nie bedg gwarantowac osiggniecia zatozonego celu ustugi
(zadania);

Spéjnosci — to znaczy korelacji rozwigzan przyjetych i stosowanych na réznych
poziomach zarzadzania sferg spoteczna. Tworzac nowe rozwigzania, nie moz-
na abstrahowac od juz istniejgcych sposoboéw realizacji danej ustugi (zadania),
a takze ustug (zadan), ktére maja charakter komplementarny, cho¢ naleza do
sfery z ,sasiedniego” systemu.

Jednymi z najwazniejszych poje¢ w omawianej kwestii s3: standard minimalny i stan-
dard optymalny - rekomendowany. W takich dwéch wariantach standardy ustug lub zadan
nalezy przygotowywac. Mozna zaproponowac nastepujace definicje standardéw w obu
tych wariantach, wczesniej jednak sama definicja procesu standaryzacji:

Standaryzacja to: proces tworzenia i stosowania requt zmierzajqcych do porzgdkowania
okreslonej dziatalnoscidla dobra i wspotpracy zainteresowanych, polega na: racjonalnym wy-
borze, uporzgdkowaniu, uproszczeniu i ujednoliceniu symboli, pojec (...) metod badawczych
(..). Obejmuje planowanie prac standaryzacyjnych, opracowywanie i ustalanie norm, wpro-
wadzenie ich w Zycie, badanie skutkow wprowadzenia norm oraz kontrole ich stosowania*.

4 Encyklopedia Powszechna, PWN, Warszawa 1985.
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Standard minimalny? - to akceptowany zestaw norm i procedur, ktére na danym pozio-
mie rozwoju cywilizacyjnego i ekonomicznego s niezbedne dla prawidtowej realizacji
zadania (ustugi). Zejscie ponizej standardu minimalnego jest nieakceptowane spotecznie
i nie daje mozliwosci osiaggniecia celu zatozonego zadania (ustugi).

Na przyktad zbytnie, przekraczajace ustalong norme, zageszczenie w schronisku dla
bezdomnych uniemozliwia prace socjalng i psychologiczng, majaca na celu pomoc w wy-
chodzeniu z bezdomnosci; takie warunki pozwalaja jedynie na prowadzenie opieki nad
osobami bezdomnymi i taka ustuga jest mozliwa, jesli jej cel jest zaakceptowany przez
obie strony. Wyobrazmy sobie, ze na szkoleniu interaktywnym, ktére ma wycwiczy¢ pew-
ne umiejetnosci, mamy zamiast 12 — 15 0s6b zgodnie z ustalonym standardem, dwa razy
wiecej uczestnikdw. Zatozony cel warsztatu jest nieosiagalny. W takich warunkach mozna
przekaza¢ wiedze na dany temat, ale to jest juz zupetnie inna ustuga (zadanie). Jesli proce-
dura naboru do wyrafinowanego programu, adresowanego do specyficznego klienta be-
dzie ,nieszczelna”, okaze sie, ze bedziemy pracowac nie z ta grupg, o ktorg nam chodzito
i cate przedsiewziecie bedzie nietrafione, a spoteczne pienigdze zmarnotrawione.

Podobny efekt moze sie pojawi¢, jesli w dziataniu przekroczymy ,w goére” standard
rekomendowany.

Standard optymalny — rekomendowany?® — to taki zestaw norm i procedur, ktére daja
szanse na osiggniecie najlepszych z mozliwych efektdw realizacji zatozonego zadania lub
ustugi, przy akceptacji krancowej wysokosci kosztow. Przekroczenie ,w gore” standardu
rekomendowanego pociaga za soba nieuzasadniony spotecznie wzrost kosztow.

W potocznym jezyku méwi sie: im wyzszy standard ustugi (w sensie materialnym), tym
lepiej. Tak nie jest — przyktadem moze byc¢ zbyt wysoki poziom Swiadczen dla okreslone]
grupy klientdéw pomocy spotecznej, np. bezdomnych, ktéry uniemozliwia podejmowanie
z nimi swego rodzaju ,gry”, chcesz wiecej, to podejmij wysitek (kontrakt). Ta pomoc, aby
byta skuteczna, to znaczy prowadzita do uzyskania zamierzonych efektow, nie moze by¢
zbyt mata, ale nie moze w sposo6b nieuzasadniony przekraczac okreslonego w standardzie
poziomu.

Obszar dopuszczalnego poziomu norm i procedur

5 Definicja wtasna autora.
6 Definicja wtasna autora.
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Standaryzacja moga i powinny by¢ objete wszystkie rodzaje zadan lub ustug. Moga to
byc¢ ustugi Swiadczone stale, dzien po dniu, takie jak np. ustugi opiekuncze, rehabilitacyj-
ne czy poradnicze. Moze to byc¢ funkcjonowanie statej placowki edukacyjnej, wystawien-
niczej lub prowadzacej dozywianie. Moga to by¢ réwniez szkolenia, ktére odbywaja sie
cyklicznie lub jednorazowo oraz imprezy kulturalne, festyny, koncerty organizowane raz
na jakis czas. Oczywiscie sfera (sport, kultura, pomoc spoteczna, ekologia) oraz charakter
danego przedsiewziecia (turniej podwoérkowy, spektakl teatru ulicznego, ustugi opiekun-
cze, edukacja ekologiczna) determinuja poszczegélne elementy zadania, ale nie zwal-
nia to z koniecznosci podjecia wysitku zmierzajacego do wypracowania standardu i jego
realizadji.

Trzeba pamieta(, ze standardy nie sg tworzone raz na zawsze. 53 dynamiczne i ulegaja
weryfikacji wraz z nastepujacymi zmianami w funkcjonowaniu i zamoznosci danej spo-
tecznosci. Dlatego tez partycypacyjne metody budowania standardéw, zbierajace w jed-
nym miejscu i czasie wiekszos¢ wiedzy i dosSwiadczen wynikajacych z dotychczasowej
praktykii przewidywanych trendéw, wydaja sie by¢ najbardziej akceptowalne i efektywne.
Przy okazji niejako mozna osiggnac dobre rozpoznanie potencjatu, jakim dysponuje $ro-
dowisko lokalne, a dodatkowo, co staje sie wartoscig autoteliczng, nastepuje integracja
Srodowiska 0séb i réznorodnych instytucji odpowiedzialnych za dang sfere zycia spotecz-
nego. Powoduje to mnozenie kapitatu spotecznego, tak potrzebnego w rozwoju lokalnym.

STanDaRrRD a WSPOLPRACA Z SAaMORzgbem

Standardy petnia rowniez pewne funkgcje:

Normotwo6rczg — rozumiang jako for-
malnie i organizacyjnie uwarunkowane,
modelowe (jednolite) porzadkowanie
relacji pomiedzy ilosciowymi (technicz-
no-organizacyjnymi) i jakosciowymi
(regulacyjnymi) kryteriami swiadczenia
ustugi a potrzebami w tym zakresie;

Stymulujaca — rozumiang jako zesp6t
czynnikéw majacych wptyw na ksztatt
i zasady funkcjonowania rynku ustug

spotecznych;

Ekonomiczng - okreslajaca, poprzez
kryteria kosztow, w tym kosztu jednost-
kowego, racjonalnos¢ finansowa Swiad-
czonej ustugi;

Spoteczng - rozumiang jako czynnik
ksztattujacy jakos$¢ zycia; relacja miedzy
sposobem funkcjonowania infrastruk-
tury ustug spotecznych a poziomem
zaspokojenia przypisanej jej zadaniom
potrzeb spotecznych.

Standard, jako kategoria zarzadzania jako-
scig, powinien w najblizszym czasie stanowic
istotny element regulujacy zachowania pod-
miotéw na rynku ustug spotecznych.

Schemat przedstawia zaleznoS¢ pomiedzy
potencjatem NGO a mozliwoscig wprowadzenia
systemu szerokiej kontraktacji ustug lub zadan.
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Standard a kontraktowanie
ustug (zadan) spotecznych.



Podsumujmy zatem, jakie korzysci daje standaryzacja.

Refleksja nad omawiang sferg zycia spotecznego.

ldentyfikacja podmiotéw realizujgcych zadania w tej sferze.

Zapoznanie sie z warunkami i metodami pracy poszczegolnych instytucji.
Poznanie sie ludzi i wymiana doswiadczen.

Opracowanie standardu zadania lub ustugi.

Ponadto standard pozwala na:

Ocene merytoryczna oferty realizacji zadania (ustugi).
Realng wycene realizowanego zadania ( ustugi).

Dokonanie wyboru najlepszej oferty realizacji zadania (ustugi).

Co zatem mozna standaryzowac? Czy jest jakis typ ustug zadania lepiej nadajacy sie do
standaryzacji?

Standaryzacji moga zostac poddane zaréwno

jaki

skomplikowane zagadnienia systemowe,

pojedyncze, w miare jednorodne ustugi (zadania).

Standardy mog3 sktadac sie z nastepujacych elementéow’:

Postanowienia wstepne (preambuta) — nalezy naszkicowac tto spoteczne i cha-
rakterystyke wystepowania interesujgcego nas zjawiska (problemu) oraz uzasad-
nienie merytoryczne realizacji zadania (ustugi), sytuacje demograficzng i zasad-
nicza tendencje. Czy zjawisko sie nasila, czy i jakie negatywne zjawiska mogga by¢
generowane przez brak interwencji w tej sferze, jakie korzysci przyniesie podje-
cie realizacji danej ustugi dla danej grupy i catej spotecznosci lokalnej, a takze
jakie beda konsekwencje (koszty) spoteczne i ekonomiczne takiego zaniechania.

Podstawy prawne — nalezy przywotac akty prawne, ktére umozliwiaja lub naka-
zuja realizacje danego zadania (ustugi). Trzeba przeanalizowa¢, w jakim stopniu
istniejace regulacje prawne (paristwowe lub lokalne) determinuja podejmowane
przez nas dziatania w danej sferze; sg takie, ktére ograniczaja lub wrecz unie-
mozliwiajq (zakazuja) prowadzenia niektérych dziatan.

Przedmiot zadania (ustugi) — nalezy okresli¢ i nazwac zadanie (ustuge), w spo-
sOb precyzyjnie odzwierciedlajacy jego tresc i charakter. Nazwa podjetego za-
dania musi by¢ adekwatna do jego istoty i charakteru. Nie powinnismy stosowac
tu przenosni odwotujacych sie do haset i skojarzen opartych na ogélnych war-
tosciach, liczac na to, ze czytajacy domysli sie, co naprawde one oznaczaja. Nie
pasuja tu tytuty projektow czy nagtdéwki gazet. Musza to byc¢ proste i jednoznacz-
nie rozumiane sformutowania.

J. Boczon, Poradnik standaryzacji ustug spotecznych, SPLOT, Warszawa 2008.
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Misja i cel zadania (ustugi) — nalezy ustali¢, co ma by¢ zasadniczym celem reali-
zowanego zadania (ustugi), jakimi metodami bedzie ten cel osiggany (oczywiscie
muszg by¢ one adekwatne do rodzaju zaspokajanej potrzeby) i jakie wartosci
leza u podstaw realizacji tego zadania (ustugi). Tego rodzaju opis pozwala na
gtebsze uswiadomienie (cztonkom grupy standaryzacyjnej i przysztemu realiza-
torowi), do jakiego stanu tak naprawde dazymy, co jest dopuszczalne, a co nie.
Opisujemy tu, jaka zmiana zostanie osiggnieta dzieki realizacji danego zadanisa,
czym sie kierujemy, podejmujac dane zadanie.

Zakres. Dzielimy go na trzy rodzaje:

Podmiotowy — trzeba okresli¢, kto bedzie gtdwnym beneficjentem
realizowanego zadania (ustugi). Nalezy na tyle precyzyjnie okresli¢ grupe
docelowsg, to znaczy tych, ktorzy beda korzystac z danej ustugi, aby nie byto
watpliwosci, jakie osoby, z jakimi problemami, beda objete dziataniami
podczas realizacji danego zadania.

Rzeczowy - nalezy ustali¢, co wchodzi w zakres zadania (ustugi) i jakie
dziatania nalezy wykonad. Czy np. ustuga wobec bezdomnych obejmuje
wyzywienie, noclegi, ubranie, opieke medyczng, czy prace z psychologiem
i pracownikiem socjalnym, a np. w przypadku ustugi opiekuriczej: masaz,
robienie zakupow, wyprowadzanie na spacer, gotowanie i karmienie itp.

Przestrzenny - trzeba sprecyzowad, gdzie zadanie (ustuga) bedzie
realizowana, jaki obszar zostanie nig objety. W przypadku powierzenia
zadania przez wtadze lokalng obszar ten musi by¢ zgodny z obszarem
administracyjnym bedacym w gestii danej jednostki samorzadu
terytorialnego. Nie musi to by¢ caty powiat czy gmina. Mozemy zawezic
obszar realizacji ustugi np. do dzielnicy czy sotectwa, jesli wynika to ze
specyfiki danego Srodowiska lokalnego.

Specyfikacja - to szczegbtowe wyliczenie tego, co, ile (godzin, kilogramow,
kalorii czy stron druku itp.) oraz jakiej jako$ci dobr i dziatan nalezy dostarczy¢,
realizujgc dane zadania. Stanowi ona bardzo wazny — bo policzalny — element,
okreslajgc w znacznej mierze wymiar materialny i finansowy zadania. Specyfika-
cja jest czesto utozsamiana ze standaryzacja, ale naprawde jest tylko jedna z je]
czesci.

Warunki spetnienia ustugi. Dzielimy je na:

Materialne — nalezy ustali¢, w jakich warunkach zadanie (ustuga)
powinna byc realizowana. Trzeba tu okresli¢, co musi by¢ spetnione,
aby zadanie miato szanse powodzenia. Jesli chodzi o warunki lokalowe,
trzeba ustali¢, jak duzy obiekt bedzie zaakceptowany, czy moze by¢

dla 500 podopiecznych czy dla 50, czy musi by¢ dostep dla oséb
niepetnosprawnych, czy wyposazenie musi miec specjalny charakter,
czy moze byc¢ standardowe, czy wykorzystywany jest transport wtasny,
czy wynajmowany, czy osrodek musi (moze) by¢ oddalony od miasta itp.
W przypadku zadania teatralnego: czy musi by¢ wykorzystywana scena
profesjonalna i co to znaczy itd.

Oprécz warunkdéw materialnych trzeba rowniez wzig¢ pod uwage normy
bezpieczenstwa, obowigzujace przy aktywnosci danego rodzaju.

Duchowe - trzeba okresli¢, jakie wolnosci musza byc respektowane
(mozliwos¢ realizacji praktyk religijnych, wypowiadania swoich pogladéw,
zachowania waznych elementéw stroju, odwiedziny oséb bliskich itp.).
Istotne jest, jak dalece realizator zadania powinien stwarzac faktyczne
mozliwosci, uwzgledniajgce odmiennosci kulturowe, religijne oraz inne
specyficzne potrzeby, niebedace elementem ustugi podstawowej, ale
konieczne lub chocby pozadane dla uszanowania godnosci klienta

i spetnienia zaktadanego celu zadania.
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Kwalifikacje pracownikéw realizujgcych zadanie (ustuge) — trzeba
okresli¢, jaki rodzaj wyksztatcenia i jakie formalne kwalifikacje musi
posiadac zespot realizujacy zadanie. Powinny by¢ rowniez podane
wymogi dotyczace faktycznego doswiadczenia zawodowego, np. praca na
stanowisku kierowniczym lub wczesniejsza praca z danym typem klienta.
W wymaganiach dotyczacych kompetencji warto precyzyjnie ustali¢, czy
konieczne sg i dyplom, i doSwiadczenie zawodowe, czy tez ktores z nich
ma wieksze znaczenie. Musza by¢ réwniez okreSlone inne wymagane
umiejetnosci i uprawnienia (np. obstuga komputera, zawodowe prawo
jazdy, kurs pedagogiczny itp.). W przypadku wiekszosci ustug ogromna role
odgrywaja réwniez cechy osobowe, ktore sprzyjajg, a czasami warunkujg,
dobra realizacje danego zadania (otwartos¢, umiejetnos¢ pracy z ludzmi,
doktadnos¢, odwaga itp.). Jak powinni by¢ zatrudniani pracownicy (np. czy
zasada jest konkurs, czy system profesjonalnych rekomendacji, czy musza
przejs¢ specjalistyczne badania zdrowotne).

Procedury stosowane przy realizacji zadania (ustugi) — nalezy zapisa¢, jakie
procedury powinny by¢ stosowane przy naborze uzytkownikéw ustugi (czy jest
to nabdr catkowicie otwarty, czy korzystamy ze spisow dostepnych w innych
instytucjach, czy obowigzuja opinie specjalistéw itp.). Jesli standaryzacja dotyczy
szkolen, to czy potencjalni uczestnicy musza reprezentowac juz pewien okres$lo-
ny poziom (jaki?), czy musz3 przejs¢ wstepne przygotowanie potwierdzone cer-
tyfikatem, Swiadectwem itp. Procedury muszg byc szczeg6lnie precyzyjne i jasne
w sytuacjach koniecznych interwencji, ktére moga zaistnie¢ w trakcie realizacji
zadania (odnosi sie to szczegblnie do punktu 10)

Zasady monitoringu i ewaluacji realizowanej ustugi — trzeba sprecyzowac, jaki
tryb i narzedzia zostang zastosowane do statego oceniania realizacji i kontroli
zadania, zarbwno w trakcie jego realizacji, jak i po zakoAczeniu (tak w krotkim
okresie, jak i w dtuzszej perspektywie). Niezbedne jest opracowanie i zastoso-
wanie odpowiednich do poszczegblnych zadan (ustug) miernikéw i wskaznikéw,
ktére nalezy zastosowac, aby dokonac oceny realizacji zadania i jego rezultatow.

Regulacje nadzwyczajne — nalezy opisac tryb podejmowania decyzji i poste-
powania, a takze ramowe normy odpowiednie do zaistniatej sytuacji (wyzsze
lub nizsze). W sytuacjach nadzwyczajnych, tzn. takich, ktére trudno przewidziec,
a ktore nalezy uwzgledni¢ w wielu typach ustug (zdarzenia losowe — wypadki,
kleski zywiotowe, kryzysy polityczne itp.) szczegdlnego znaczenia nabierajg pre-
cyzyjnie okreslone zasady postepowania i podejmowania decyzji oraz zakresy
odpowiedzialnosci poszczegdlnych uczestnikow i realizatoréw ustugi. W sytu-
acjach trudnych utrzymanie standardowych norm i zwyktego trybu podejmowa-
nia decyzji moze byc¢ trudne lub niemozliwe. W zwigzku z tym, aby nie doszto
do przekroczenia ustalonych norm i zasad, muszg one byc ustalone i wpisane

w standard.

JakK skuTecznie zorRGanizowac PRAC@ PODCZas PROCESU STANDARYZacCll

Opracowanie standardoéw jest pracg zbiorowa. Niemozliwe jest prawidtowe opisanie
standardu bez statych konsultacji z przedstawicielami réznych srodowisk. Praca zespo-
towa jest tu najlepsza formutg wspotpracy. Warto pozyskac specjalistéw z roznych insty-
tucji, ktore zajmuja sie dang lub bardzo pokrewng dziedzing zycia i moga miec znaczace
doswiadczenie i wiedze niezbedne do pracy grupy.

Kluczem do sprawnego i rzetelnego wypetnienia zadania standaryzacyjnego jest dobrze
poprowadzony, ztozony z ludzi kompetentnych i autentycznie zainteresowanych efektami
pracy zespot, ktéry ma z jednej strony wsparcie instytucjonalne, z drugiej merytoryczne
konsultantow i recenzentow zewnetrznych.

Doswiadczenie wskazuje, ze praca zespotu standaryzacyjnego nad opracowaniem jed-
nej ustugi wymaga od 5 do 12 spotkan i trwa od 3 do 6 miesiecy. Optymalnie jest to 10
spotkan w ciggu co najwyzej pot roku. Proces standaryzacji rozcigga sie w czasie i bez
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wzgledu na to, ile spotkan ostatecznie sie odbedzie, trzeba przejs¢ przez poszczegblne
etapy w pracy grupy. Zbyt krotki okres pracy zespotu moze nie pozwoli¢ na petng dojrza-
tosc koncepcji opracowanego standardu, okres zbyt dtugi powoduje zmeczenie i zniecier-
pliwienie, a co za tym idzie zniechecenie i rosnacg absencje uczestnikow.

Pobpsumowanie

Praca nad standardami oprocz efektu koncowego — ostatecznie opracowanego standar-
du - daje szanse na szeroka dyskusje nad omawianymi zagadnieniami. Pozwala na oglad
standaryzowanego zjawiska z wielu stron. Daje szanse na zidentyfikowanie i zintegrowa-
nie wielu podmiotéw zaangazowanych w realizacje zadan z tej samej sfery. Przedstawicie-
le réznorodnych instytucji i organizacji poznajg sie nawzajem, poznaja tez swoje metody
pracy i funkcjonowanie swoich placéwek. Efekt tej pracy nalezatoby przekazac oficjalnie
na rece instytucji odpowiedzialnej za zaspokajanie tego typu potrzeb i upowszechnic.

Podsumowanie pracy zespotu jest tez dobrym momentem na zastanowienie sie, czy
tego typu gremium nie powinno podjac¢ bardziej trwatej wspotpracy, tworzac np. swego
rodzaju forum czy jeszcze bardziej sformalizowana formute wspdétdziatania.

Jak wskazuja badania, standardy powinny byc raczej rezultatem doswiadczenia niz
jedynie wynikiem rozwazan urzednikow i prawnikéw, gdyz wtedy beda inspirowac i po-
rzadkowac prace, a nie jedynie narzucac ograniczenia, wzmagac nadzor i poczucie za-
grozenia. Mimo, iz praca nad standardami nie jest priorytetem ani dla organizacji, ani dla
administracji, to wspélny wysitek moze stac sie wazng inspiracjg dla podniesienia jakosci
Swiadczonych ustug, a co za tym idzie zwiekszenia satysfakcji uzytkownikoéw tych ustug
oraz skutkowac generalnym obnizeniem kosztéw zwigzanych z realizacja zadan objetych
procesem standaryzacji. Moze stac sie rowniez poczatkiem prawdziwego, dojrzatego part-
nerskiego wspoétdziatania w danej sferze.
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townym celem projektu Model wspdt-
pracy administracji publicznej i orga-
nizacji pozarzqdowych — wypracowanie
i upowszechnienie standardow wspotpra-
cy jest, jak sam jego tytut wskazuje, upo-
wszechnienie standardow wspotpracy

miedzy organizacjami pozarzadowymi G[r'zcgor'z Mak.owski
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Model wspdtpracy zawierajacy opis wzor-
cowej wizji relacji miedzy trzecim sekto-
rem i administracja samorzadowa.

Zeby jednak méc sprawdzi¢ w konkretnej gminie, konkretnym powiecie, czy wojewddz-
twie, czy rzeczywiscie wspotpraca jest dobra i przystaje do wzorca zaproponowanego
w Modelu.., trzeba jg jakos oceni¢. Zeby taka ocene utatwi¢, przygotowalismy dla wszyst-
kich zainteresowanych poprawa wspoétpracy miedzysektorowej przedstawicieli organiza-
cji i samorzadoéw, Niezbednik do (samo)oceny wspétpracy. Mozna go znaleZ¢ na ptycie zaty-
czonej do niniejszego poradnika.

Niezbednik ma jeden podstawowy cel —jest instrukcjg majaca pomoc przedstawicielom
organizacji pozarzagdowych i administracji samorzadowej (kazdego szczebla) w dokonaniu
wspoélnej oceny wzajemnych relacji i jakosci wspotpracy oraz sformutowaniu propozydji,
jak te relacje poprawic i spowodowac, zeby wspoétpraca przyczyniata sie do podniesienia
jakosci zycia mieszkancow wspolnoty samorzadowej.

Proponowana formuta koresponduje z wynikami badan przeprowadzonych w ramach
projektu Model wspétpracy..., ktore wykazaty m.in., ze w relacjach miedzy srodowiskiem
pozarzagdowymiadministracjg publiczng mamy do czynienia z deficytem kultury wspét-
pracy — rozumianej nie jako litera prawa, ale jako zespét dobrych zwyczajow, praktyk, tra-
dycji, wzajemnych kontaktow. Tak zdefiniowanej kultury wspotpracy brakuje, poniewaz
czesto nie ma po prostu okazji do rozmowy. Niezbednik ma takie okazje do dyskusji kre-
owad, sktonic obie strony do zatrzymania sie na chwile i zastanowienia si¢ nad wzajem-
nymi relacjami.
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Dlatego nasza propozycja nie jest po prostu zwyktg ankieta. Rezultatem oceny wyko-
nywanej za pomocg Niezbednika nie ma by¢ bowiem ranking dobrych i ztych samorzadow.
Niezbednik jest to instrukcja, ktora pokazuje, jak w gronie przedstawicieli organizacji i sa-
morzadu (w gminie, powiecie, czy wojewddztwie) przynajmniej raz w roku, w systematycz-
ny sposdb ocenic stan wspotpracy.

Jest jeszcze jeden wazny element lezacy u podstaw Niezbednika. Jego koncepcja na-
wigzuje Scisle do Modelu wspotpracy samorzqdu terytorialnego z organizacjami pozarzg-
dowymi-dokumentu opisujacego pewien wzorzec, wedtug ktérego zdaniem autoréw po-
winna by¢ oceniana jakos¢ wspotpracy miedzysektorowej.

Ocena jakosci wspotpracy wg Niezbednika sprowadza sie do czterech elementow:

Wyrazenia woli przeprowadzenia tego rodzaju oceny —w danej jednostce samo-
rzadowej musi sie po prostu znalez¢ wystarczajaca liczba reprezentantdw organi-
zacji i administradji, ktora bedzie chciata wspdlnie ocenic taczace ich relacje.

Przygotowania sie do oceny —zanim obie strony sie ocenig, powinny zebrac pod-
stawowe fakty na temat wspdtpracy miedzy sobg, czy to korzystajac z dostep-
nych informacji, czy przeprowadzajac chociazby minibadanie ankietowe (propo-
zycje takiej ankiety zawarliémy w Niezbedniku).

Przeprowadzenia oceny w formie wspélnej dyskusji — reprezentanci organizacji

i samorzadu powinni, przynajmniej raz na potrzeby dokonania oceny, spotkac sie
wspodlnie na 3 — 4 godziny i porozmawiac z pomocg moderatora i 0osoby notuja-
cej przebieg spotkania (nazwijmy j3 sprawozdawcg), o tym, jakie s3 dobre i zte
strony ich relacji, na jakie bariery napotykaja, jak moga je przezwyciezyc.

Opracowania i upublicznienia wynikow oceny —jesli juz w danym samorzadzie
podejmie sie wysitek zgromadzenia podstawowych informacji o stanie wspot-
pracy, jesli dojdzie do dyskusji w gronie reprezentantéw jednej i drugiej strony,
warto te wyniki krotko i zwiezle opracowac w postaci chociazby kilkustronicowe]
notatki i upubliczni¢ (np. w Biuletynie Informacji Publicznej, czy na stronach
organizacji dziatajgcych na terenie danego samorzadu).

Oczywiscie diabet tkwi w szczeg6tach proponowanej przez nas procedury. Jak zorgani-
zowac grupe dyskusyjna? Wedtug jakiego scenariusza poprowadzic¢ spotkanie? Jak opra-
cowac notatke? Wskazowki co do tych wszystkich szczegdtdw znajduja sie w Niezbedniku.
W tym miejscu dosc¢ jeszcze raz podkresli¢, ze proponowana przez nas formuta oprécz
samej oceny ma byc:

sposobem systematycznego monitorowania wzajemnych relacji;

sprawdzeniem, na ile wspdtpraca w konkretnym samorzadzie odpowiada wzor-
cowi zarysowanemu w Modelu wspdtpracy;

pretekstem do spotkania i rozmowy na temat ztych i dobrych stron wspétpracy;
elementem budowania wzajemnego zrozumienia i kultury wspotpracy;

czynnikiem inspirujgcym do dalszej dyskusji o relacjach miedzy organizacjami
i samorzadem;
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Czym Niezbednik nie jest?

Przede wszystkim Niezbednik nie jest badaniem. Decydujac sie na przeprowadzenie
oceny wspotpracy wedtug zalecanej przez nas formuty, nie musimy przejmowac sie repre-
zentatywnoscia, proba, technikami i metodami, itp. Cho¢ miejscami przypomina ona pro-
cedure znana z badan, to tylko dlatego, ze rekomendujmy utrzymanie pewnej systematyki.
Co za tym idzie, w Niezbedniku nie chodzi tez o uzyskanie jednej ,prawdziwej”, obiek-
tywnej oceny wspotpracy. Na ile ewaluacja przeprowadzona w ten sposob bedzie trafna,
bedzie mozna zweryfikowac tylko w jeden sposob — publikujac jej wyniki, a potem zapo-
znajac sie z opiniami i komentarzami tych, ktérzy nie mieli okazji uczestniczy¢ w procesie
oceny bezposrednio. Dlatego tak wazne jest spisanie wynikoéw oceny i ich upowszechnie-
nie. To bardzo istotne, aby ocena jakosci wspoétpracy przyczyniata sie do wzrostu inten-
sywnosci lokalnej debaty.
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iniejszy rozdziat przedsta-
N wia najwazniejsze kwestie

zwigzane z zasada réownosci
szans oraz wyjasnia, w jaki spo-
sob wtaczy¢ problematyke prze-
ciwdziatania dyskryminacji do
Modelu wspdtpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzg-
dowych. Punktem wyjscia dla
uwzglednienia wymiaru réwno-
$ci w prezentowanym Modelu jest
uznanie, ze réwnos¢ to z jednej
strony fundamentalna wartos¢
demokracji, a z drugiej warunek
konieczny do petnego rozwoju
spotecznego. Majac to na uwadze
i jednoczesnie pamietajac o licz-
nych danych ujawniajacych skale
dyskryminacji w Polsce, nalezy
podkresli¢ pilng potrzebe wtasci-
wego rozumienia zasady réwno-
$ci oraz jej petnego zastosowania
na kazdym etapie przygotowania
i realizacji polityk publicznych.

Zasada rownosci
szans we wspotpracy

samorzadu terytorialnego

Z organizacjami
pozarzagdowymi -
wspolne wyzwanie
1 odpowiedzialnos¢
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Zasapa ROWNOSCI SZans — PODSTaWOWe INFORMacle

Nierbwnosci spoteczne i nierbwne traktowanie sg faktem. Potwierdzaja to opracowa-
nia ro6znorodnych instytucji: urzedéw panstwowych, jednostek badawczych, organizadji
pozarzadowych i innych podmiotéw, zarbwno na poziomie krajowym?, jak i miedzynaro-
dowym?. Dyskryminacja oznacza nieréwne, a zarazem nieuzasadnione i niesprawiedliwe
traktowanie (zréznicowanie, wykluczenie lub ograniczenie) ze wzgledu na przynaleznos¢
do okreslonej grupy lub grup spotecznych. Dyskryminacja moze obejmowac zaréwno
poszczegélne jednostki, jak i cate grupy, dotyczac takich cech, jak np.: pte¢, wiek, sto-
pien sprawnosci, pochodzenie etniczne (rasa), pochodzenie narodowe, religia (wyznanie),
orientacja seksualna, status spoteczno-ekonomiczny. Cecha, ktéra w konkretnym kontek-
$cie spotecznym staje sie przestanka nierbwnego traktowania, sama w sobie jest neu-
tralna — dopiero w danym spoteczenstwie i kulturze jest doceniana lub dewaluowana,
i przektada sie na konkretne przywileje lub ograniczenia. |, jak pisza Aleksandra Winiarska
i Witold Klaus, (...) w tym sensie dyskryminacja ma zawsze charakter spoteczno kulturowy,
gdyz jej definicja opiera sie na kulturowo i spotecznie ustalanych kryteriach, interpretacjach
i ocenach’.

Istniejgce nierdbwnosci spoteczne i nieréwne traktowanie skutkuja ograniczonym udzia-
tem w procesach podejmowania decyzji, nizszym stopniem postugiwania sie swoimi pra-
wami oraz utrudnionymi mozliwosciami korzystania z waznych zasobdw, publicznych
ustug. Co rownie istotne, (...) raz zapoczgtkowana nieréwnos¢ ma tendencje do pogtebiania
sie — powstaje swoiste btedne koto polegajqgce na tym, ze mniejsze mozliwosci dostepu do
dobr w jednej dziedzinie pociqgajq za sobqg deprywacje w innych sferach zycia*. W rezulta-
cie osoby wywodzace sie z grup dyskryminowanych maja realnie mniejsze mozliwosci
wyboru indywidualnej drogi zyciowej, realizacji wtasnych aspiracji, ale tez wptywania na
swoje otoczenie. Efektem nierbwnego traktowania jest nie tylko istnienie grup dyskrymi-
nowanych, ale tez grup dominujacych, ktére dysponuja faktycznie wiekszymi prawami,
tatwiejszym dostepem do doébr i wiekszym wptywem na decyzje zwigzane np. z polityka
czy gospodarka. Z perspektywy zmiany na rzecz rownosci bardzo wazna jest postawa 0s6b
wywodzacych sie z grup dominujacych, ktére odpowiedzialnie wykorzystujac zajmowana
pozycje, moga stac sie skutecznymi liderami i liderkami zmian na rzecz os6b pozbawio-
nych poréwnywalnej wtadzy i podobnych mozliwosci wptywu spotecznego.

1 Por. m.in.: Polityka réwnosci ptci— Polska 2007, pod red. B. Chotuj, Program Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju (UNDP) w Polsce, Warszawa, 2007; Raport. Kobiety dla Polski, Polska dla kobiet. 20 lat transformacji
1989 - 2009, red. J. Piotrowska, A. Grzybek, Fundacja Feminoteka, Warszawa 2010; Kandydatki w wyborach
samorzqdowych w 2010, red. A. Nizynskaj, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011; Kogo
chronimyprzedprzemocq? Dwalataustawyzdnia29lipca 2005 1.0 przeciwdziataniu przemocy wrodzinie. Raport,
red. A. Mrozik, E. Rutkowska, I. Stefanczyk, Fundacja Feminoteka, Warszawa 2007; Co wiemy o dyskryminacji
ze wzgledu na wiek? Gtos ekspertow, doswiadczenia osob starszych, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,
Warszawa 2004; D. Gorajewska, Fakty i mity o osobach z niepetnosprawnosciq, Stowarzyszenie Przyjaciot
Integracji, Warszawa 2006; Polska droga do Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych ONZ, Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego, Krakéw 2008; M. Kornak, Brunatna ksiega 2009 —2010, Stowarzyszenie
.Nigdy Wiecej”, Warszawa 2011; Prawa cztowieka w odniesieniu do 0s6b z niepetnosprawnosciq intelektualng.
Raport krajowy — Polska, Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym, Warszawsa,
2002; Sgsiedzi czy intruzi. O dyskryminacji cudzoziemcow w Polsce, red. W. Klaus, Stowarzyszenie Interwencji
Prawnej, Warszawa 2010; Opis potozenia spotecznego Romow w Polsce. Raport z badan, red. R. Kwiatkowski,
Stowarzyszenie Romow w Polsce, Katowice 1999; Romowie. Rozprawa o poczuciu wykluczenia, red. M. Gerlich,
R.Kwiatkowski, Stowarzyszenie Romow w Polsce, Oswiecim 1997; Naznaczeni—mniejszosciseksualnew Polsce.
Raport 2008, red. |. Krzeminski, Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009; Sytuacja
0s0b biseksualnych i homoseksualnych Polsce. Raport za lata 2005 i 2006, red. M. Abramowicz, Kampania
Przeciw Homofobii, Warszawa 2007; Wielka nieobecna — o edukacji antydyskryminacyjnej w systemie edukacji
formalnej, red. M. Abramowicz, Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, Warszawa 2011; Ubdstwo i
wykluczenie spoteczne w Polsce, red. R. Szarfenberg, Kampania Przeciw Homofobii, Warszawa, 2011.

2 Por. m.in.: Raport Europejskiej Komisji Przeciwko Rasizmowi i Nietolerancji dotyczqcy Polski, Rada Europy,
Strasbourg, 2010; Sprawiedliwo$¢, prawa i integracja osob niepetnosprawnych intelektualnie, Inclusion
Europe, Bruksela; Concluding comments of the Committee on the Elimination of Discrimination Against Women:
Poland, CEDAW/C/POL/CO/6, 2007; Rekomendacje Komitetu Praw Cztowieka ONZ skierowane do Rzgdu RP, 26
pazdziernika 2006; Badanie UE na temat mniejszosci i dyskryminacji. Sprawozdanie ,Kluczowe dane” czes¢ 1.
Romowie, Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA), 2009.

3 A. Winiarska, W. Klaus, Dyskryminacja i nieréwne traktowanie jako zjawisko spoteczno-kulturowe, w:
Zasada réwnosci i zakaz dyskryminacji, red. B. Ktos, J. Szymanczak, Studia BAS, nr 2 (26) 2011, Biuro Analiz
Sejmowych Kancelarii Sejmowych, Warszawa, 2011, s. 11.

4 Tamze.
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Stosowanie zasady réwnosci szans jest odpowiedzig na nierdbwne traktowanie. Gdy
przetozymy te zasade na praktyke, mamy do czynienia z dwiema réznymi sytuacjamiq.

Z jednej strony zasada ta wymaga takiego samego traktowania oséb od siebie réznych
i/lub 0s6b do siebie podobnych. Przyktadem w tym wypadku moze by¢: rébwne czynne
i bierne prawo gtosu przynalezne kazdemu obywatelowi i kazdej obywatelce, takie same
warunki podejmowania dziatalnosci gospodarczej lub nakaz rownego traktowania w miej-
Scu pracy i zasada rownego wynagrodzenia — bez wzgledu na jakakolwiek ceche, osoby
wykonujgce te sama prace powinny otrzymywac takie same zarobki. Stosowanie zasady
rownosci szans w wymienionych sytuacjach oznacza traktowanie wszystkich wedtug ta-
kiego samego standardu.

Z drugiej strony jednak, zasada rownosci szans bardzo czesto wymaga od nas zrozni-
cowanego traktowania. W przypadku, gdy osoby réznig sie od siebie w takim sensie, ze
ich sytuacja zyciowa jest inna, a w konsekwencji realne mozliwosci korzystania z ,,row-
nie dostepnych” dobr sa faktycznie ograniczone, rownos¢ oznacza uwzglednienie tych
réznic i zréznicowane traktowanie. Bardzo czesto w takiej sytuacji mowi sie o wyréw-
nywaniu szans. Ta bardzo wazna z punktu widzenia rownosci strategia zaktada pozna-
nie réznych potrzeb grup dyskryminowanych i podjecie dodatkowego wysitku (czesto tez
finansowego) majacego na celu ich praktyczne uwzglednienie. Przyktadem takich dzia-
tan sa specjalne programy stypendialne skierowane do mtodziezy z terendw wiejskich
lub wywodzacych sie z rodzin ubogich, zatrudnianie w szkotach asystentéw (asystentek)
romskich, organizacja projektéw skierowanych tylko na aktywizacje senioréw (seniorek),
system kwotowy dla kobiet na listach wyborczych, dostosowywanie budynkow lub stron
internetowych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia, programy wsparcia skierowane
wytacznie do kobiet doswiadczajgcych przemocy itp. W kazdym z tych przypadkéw, oso-
by wywodzgace sie z grupy dyskryminowanej sg traktowane odmiennie, dlatego ze takie
samo traktowanie pogtebitoby ich nieréwne potozenie, a wiec bytoby niezgodne z zasada
rownosci. Tego typu dziatania nazywa sie czesto ,pozytywnymi” lub ,wyréwnawczymi”.
Warto w tym miejscu zdecydowanie podkresli¢ (wbrew popularnym niestety mitom), ze
opisane rozwigzania, mimo ze zawieraja w sobie preferencje dotyczgce konkretnych oséb
lub grup (tych, znajdujacych sie w gorszym potozeniu), nie sg jednoczesnie skierowane
przeciwko osobom, ktére ciesza sie wiekszymi mozliwosciami. Dziatania skierowane do
0s6b niepetnosprawnych nie dyskryminujg oséb petnosprawnych, dziatania skierowane
do os6b ubogich nie dyskryminujg bogatych, dziatania skierowane do kobiet, ktére nie
maja petnego udziatu w podejmowaniu decyzji, nie dyskryminuja mezczyzn, ktoérzy od
wiekow taki udziat maja itd.

Kolejng wazna cecha zasady rownosci szans jest jej uniwersalnos¢, to znaczy réwno-
wazne traktowanie kazdego przypadku dyskryminacji. Zgodnie z zasadg rownosci grupy
mniejszosciowe nie tworza hierarchii waznosci, nie mozna wiec okresli¢, ,jaka dyskrymi-
nacja jest gorsza” lub ,jaka w wiekszym stopniu zastuguje na interwencje”. Tego typu za-
biegi bytyby niezgodne z duchem artykutu 32 konstytucji, ktéry stanowi, ze:

Wszyscy sqg wobec prawa rowni. Wszyscy majq prawo do rownego traktowania
przez wtadze publiczne.

Nikt nie moze by¢ dyskryminowanych w zyciu politycznym, spotecznym lub gospo-
darczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Zasada rownosci szans wigze sie rowniez z postulatem wzmacniania grup dyskrymino-
wanych poprzez bezposrednie wtaczanie tych grup w procesy podejmowania decyzji,
zwtaszcza w swojej wtasnej sprawie. Czesto takie podejscie nazywane jest angielskim ter-
minem empowerment. To wazna praktyczna wskazowka dla organizacji pracy samorzadu.
Zasada rownosci szans na poziomie proceduralnym oznacza podjecie szczegblnych wysit-
kow, ktore zapewnig, ze gtos grup dyskryminowanych bedzie styszany i brany pod uwage

5 Por. A. Sledziriska-Simon, Zasada réwnosci i niedyskryminacji w prawie Unii Europejskiej, w: Zasada
réownosci i zakaz dyskryminacji..., s. 42.
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w procesie podejmowania decyzji, a same grupy wykluczone obecne w procesie tworze-
nia i realizacji polityk publicznych. Praktyczne zastosowanie tego postulatu ma na celu nie
tylko lepsze dostosowanie dziatari administracji do realnie istniejgcych, zréznicowanych
potrzeb, ale tez stuzy wzmocnieniu grup dyskryminowanych i ich rzeczywistej zdolnosci
do decydowania o sobie.

Zasada rownosci szans wymaga przyjecia postawy aktywnej. W sytuacji, gdy dyskry-
minacja jest faktem, brak dziatania, aby ten stan zmieni¢, skutkuje utrzymywaniem lub
pogtebianiem nierbwnosci. Administracja publiczna zobowigzana jest wiec nie tylko do
przestrzegania zakazu dyskryminacji, ale przede wszystkim do podjecia konkretnych wy-
sitkow skierowanych na przeciwdziatanie dyskryminacji i promowanie réwnosci®. Z jed-
nej strony samorzad powinien zapewnic rozwigzania proceduralne, gwarantujace udziat
grup dyskryminowanych w procesach podejmowania decyzji, z drugiej zas, powinien tak
ksztattowac swoje decyzje, aby na poziomie merytorycznym wspieraty rzeczywista row-
nos¢. W swoim komunikacie Niedyskryminacja i rownosc szans: odnowione zobowigzanie
Komisja Europejska’ wymienia kilka ogdlnych instrumentdéw zwalczajacych nieréwnosci
— kazdy z nich powinien stac sie obszarem dziatania samorzadu terytorialnego i polem
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Oto one:

stosowanie istniejacego prawa antydyskryminacyjnego,

monitorowanie sytuacji zwigzanej z dyskryminacjg oraz gromadzenia danych na
temat skali zjawiska i jego konsekwendji,

systematyczne uwzglednianie problematyki niedyskryminacji i rownych szans
w r6znych dziedzinach polityki,

podejmowanie dziatah pozytywnych — szczeg6lnych srodkéw, majacych na celu
zapobieganie nierobwnemu traktowaniu i wyréwnywanie potozenia grup dyskry-
minowanych poprzez bezposrednie wsparcie i interwencje,

rozwijanie wiedzy na temat przeciwdziatania dyskryminacji poprzez upowszech-
nianie informacji oraz dziatania szkoleniowe.

Wymienione dziatania wzajemnie sie uzupetniaja i wzmacniaja — dlatego tez, powinny
by¢ prowadzone réwnoczesnie.

Zasapa ROWNOSCI SZans — PODSTAaWY PRawNe | INSTYTUCIONALNE

Zasada rownosci szans znajduje swoje prawne umocowanie w Konstytucji Rzeczpospoli-
tej Polskiej, w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz w tzw. ustawie réwnoscio-
wej — ustawie o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego
traktowania®. Dodatkowo, jest to zasada obowigzujaca przy wykorzystywaniu funduszy
strukturalnych na podstawie oddzielnych, bezposrednio wigzgcych rozporzgdzen®. Dwie
wazne kwestie wynikaja z analizy wymienionych aktéw prawnych. Po pierwsze, stosowa-
nie zasady rownosci szans jest dziataniem strategicznym i kompleksowym. Praktyczna
konsekwencja takiego podejscia jest m.in. zobowigzanie Petnomocnika Rzadu do spraw
Réwnego Traktowania do przedktadania Krajowego Programu Dziatan na rzecz Réwnego
Traktowania i sprawozdawania sie z jego realizacji. Realizacja zasady rownosci szans po-
winna byc¢ formalnie opisana, mie¢ zdefiniowane cele i priorytety, powinna tez podlegac
okresowej ocenie i regularnym usprawnieniom.

6 Por. tamze, s. 431 s. 49.

7 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw, Niedyskryminacja i rownos¢ szans: odnowione zobowigzanie, COM (2008)
420 wersja ostateczna, Bruksela, 2008.

8 Dz.U. z dnia 30 grudnia 2010 roku.

9 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 roku ustanawiajace przepisy ogélne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci; Rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006 z dnia 5 lipca 2006 roku w sprawie Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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Po drugie, realizacja zadan zwigzanych z niedyskryminacja ma miejsce we wsp6t-
pracy z partnerami spotecznymi, w tym organizacjami pozarzagdowymi. Wskazujg na to
nie tylko zapisy prawa polskiego i miedzynarodowego, ale takze dotychczasowe prakty-
ki administracji panstwowej w realizacji programéw na rzecz zwalczania dyskryminagji.
| tak, w Krajowym Programie na rzecz Kobiet — Il etap wdrozeniowy na lata 2003 — 2005°,
znajdujemy osobny rozdziat poswiecony wspotpracy z trzecim sektorem. Takze Krajowy
Program Przeciwdziatania Dyskryminacji Rasowej, Ksenofobii i zwigzanej z nimi Nietolerancji
na lata 2004 — 2009** zawiera zapis mowiacy o (...) Scistej wspotpracy z jednostkami samo-
rzqgdowymi i organizacjami pozarzgdowymi. ldentyczne zatozenia zawiera takze Program
na rzecz Spotecznosci Romskiej w Polsce*. Przywotane programy podkreslaja znaczace do-
Swiadczenie i wiedze aktorow pozarzadowych w monitorowaniu i zwalczaniu dyskrymina-
ji oraz udzielaniu wsparcia osobom, ktorych prawa zostaty naruszone. Z tej perspektywy
witaczenie organizacji pozarzgdowych do wspoétpracy z samorzadem przy realizacji zasady
rownosci nabiera szczegblnego znaczenia.

W odniesieniu do administracji samorzgdowej dysponujemy dwoma dokumentami po-
kazujacymi, w jaki sposdb nalezy praktycznie rozumie¢ funkcjonowanie zasady réwno-
$ci szans na poziomie lokalnym i regionalnym. Od 1995 roku europejskie miasta przyj-
muja tzw. Deklaracje Barcelonska, wyznaczajgca zobowigzania samorzadu wobec oséb
z niepetnosprawnoscia, z zapewnieniem im rownych mozliwosci korzystania z praw, pu-
blicznej przestrzeni oraz ustug. Deklaracja przektada zasade rownosci wobec 0séb z nie-
petnosprawnoscig na siedemnascie konkretnych zobowigzan. Ponadto, od 2006 roku dys-
ponujemy Europejskq Kartqg Rownosci Kobiet i Mezczyzn w Zyciu Lokalnym, przygotowana
przez Rade Gmin i Regiondw Europy, a podpisang m.in. przez Zwigzek Miast Polskich. Lek-
tura obydwu dokumentéw, pomimo iz dotyczg dwdch réznych przestanek dyskryminacii
— niepetnosprawnosci i ptci — pozwala zobaczy¢ wiele podobienstw. Potwierdzajg one,
ze wprowadzanie w zycie zasady rownosci szans jako takiej, niezaleznie od bezposred-
niej grupy docelowej i natury samej dyskryminacji, w teorii i praktyce opiera sie na ana-
logicznych rozwigzaniach. Pozytywny obowigzek tworzenia instytucjonalnych warunkow
zapewniajacych rownos¢ wszystkich obywateli (obywatelek) mozna, na podstawie wymie-
nionych dokumentéw, przeformutowac na konkretne zadania samorzadéw.

Wtadze publiczne na poziomie lokalnym powinny:

jasno i publicznie komunikowac swoje zobowigzanie dotyczgce przeciwdzia-
tania dyskryminacji i promowania zasady rownosci, obejmujacej wszystkich
mieszkancow,

petnic funkcje lidera, aktywnie i celowo angazujgac wszystkie instytucje na swoim
terenie we wspolne podejmowanie dziatah zwalczajgcych dyskryminacje i pro-
mujacych rownos¢,

prowadzi¢ lub inicjowac badania dotyczace zjawiska dyskryminacji i wyklucze-
nia, aby umozliwia¢ wdrazanie coraz skuteczniejszych instrumentéw przeciw-
dziatajacym tym zjawiskom,

rozpoznawac i definiowac lokalne wyzwania zwigzane z zapewnieniem rowne-
go traktowania wszystkim mieszkancom i trwatego wtgczania grup najbardziej
zagrozonych wykluczeniem,

gwarantowac srodki finansowe i inne niezbedne zasoby konieczne do prowadze-
nia dziatan wyréwnujacych szanse i zwalczajacych dyskryminacje oraz buduja-
cych kompetencje zwigzane z realizacjg zasady rownosci szans,

gwarantowac swiadczenie ustug dostosowanych do specyficznych potrzeb roz-
nych grup mieszkancéw i m.in. w ten sposob zapewniac réwny dostep do ustug
publicznych zwigzanych z edukacja, praca, zdrowiem, rehabilitacjg, transportem,
mieszkalnictwem, rekreacjg, sportem, a takze do débr kulturalnych, ustug socjal-
nych, informacji oraz przestrzeni publicznej,

10
11
12
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zapewniac zrownowazony udziat i reprezentacje roznych grup spotecznych
w procesie podejmowania decyzji, ze szczegblnym uwzglednieniem gtoséw grup
tradycyjnie wykluczanych i nieobecnych w procesach decyzyjnych,

uswiadamiac wszystkich cztonkdéw spotecznosci w kwestii potrzeb roznorodnych
grup spotecznych oraz szkodliwosci stereotypdw i uprzedzen ze wzgledu na
jakakolwiek przestanke,

prowadzic¢ dziatania informacyjne na temat praw zwigzanych z rownym traktowa-
niem i wspiera¢ mozliwosci korzystania z tych praw oraz ich ochrone;

by¢ pracodawcg rownych szans, zapewniajagcym réwne traktowanie wszystkim
pracujacych w samorzadzie oraz odpowiednie Srodki finansowe umozliwiaja-
ce budowanie kompetencji stosowania zasady réwnosci przez pracownikow
urzedow.

w ramach wspotpracy zostang zdiagnozowane specyficzne potrzeby réznych
grup spotecznych w odniesieniu do poszczegolnych polityk publicznych zwigza-
ne z rzeczywistym dostepem oraz realnymi mozliwosciami korzystania,

w ramach dziatan informacyjnych oraz konsultacji zostang podjete dodatkowe
kroki potwierdzajace, ze informacja na temat polityk publicznych dociera do
grup dyskryminowanych i ze s3 one wspierane w formutowaniu swojego gtosu

i opinii,

tworzone strategie i programy formutujg cele wprost odnoszace sie do poprawy
sytuacji grup dyskryminowanych i przeciwdziatania dyskryminacji,

ocena realizacji polityk i programow bada, w jakim stopniu dane polityki byty
dostepne dla wszystkich grup mieszkancéw i odpowiadaty na potrzeby grup dys-
kryminowanych, przyczyniajac sie do zmniejszenia istniejgcych nierbwnosci.

Zasapa ROWNOSCI SZans — PRAKTYCZNE ZaSTOSOWaNnie W moDeLU WSPOLPRACY Zasapa ROWNOSCI SZans — PLASzZCzZyYzna 2

W wprowadzeniu zasady réwnosci szans do Modelu wspotpracy administracji publicznej Zasada rownosci szans w odniesieniu do ptaszczyzny 2. Modelu: Wspotpraca samorzgdu
i organizacji pozarzqgdowych samorzadowi uzyteczna bedzie metodologia mainstreamingu, Z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji zadan publicznych polega na zagwa-
ktéra zaktada ujecie kwestii odnoszacych sie do réwnosci w kazdej ptaszczyznie Modelu rantowaniu, ze:

i w ramach kazdego proponowanego obszaru, zgodnie z ich wewnetrzng logika. Przyjecie
takiego podejscia sprawia, Ze zasada rownosci szans staje sie jednym z elementow Mode-
lu, wpisujac sie w jego porzadek i tym samym wzmacniajac realizacje jego celow. Mainstre-
aming to inaczej ,wtaczanie w gtéwny nurt polityki” lub po prostu ,polityka”, a wiec dziata-
nie strategicznie zaplanowane, celowo i konsekwentnie prowadzone wedtug konkretnych
etapow, takich jak: analiza problemu, analiza mozliwych rozwigzan, konsultacje z interesa-
riuszami, ocena planowanych dziatan i modyfikacja ostatecznie przyjetego programu dzia-
tan, wdrozenie programu i ewaluacja jego rezultatoéw. Ten sam cykl dotyczy rozwigzywania
problemow zwigzanych z dyskryminacja. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze uwzglednie-
nie zasady rownosci szans na kazdym etapie tworzenia i realizacji polityki powinno by¢
wzmacniane poprzez dziatania pozytywne, a wiec interwencyjne skierowane bezposred-
nio i wytacznie do grup dyskryminowanych. Dopiero potaczenie tych dwoch ,Sciezek” lub
Jfilarow” przeciwdziatania nierdwnosciom oznacza petne uwzglednienie zasady rownosci
szans. Dodatkowo, w zalezno$ci od specyfiki danego etapu tworzenia polityki lub obszaru,
ktérym sie zajmujemy, nalezy zawsze brac pod uwage dwa aspekty zasady rownosci szans
— aspekt merytoryczny, ktory wprost odnosi sie do zmniejszania nieréwnosci, oraz proce-
duralny zwigzany z wtgczaniem i obecnoscia grup dyskryminowanych w procesach podej-
mowania decyzji. Bazujac na powyzszych zatozeniach, realizacja zasady rownosci szans
w Modelu wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqgdowych oznaczataby na
poszczegoblnych ptaszczyznach wypetnienie nastepujacych zobowigzan®s.

sposob realizacji zadan publicznych gwarantuje rowny dostep wszystkim gru-
pom mieszkancdw, m.in. poprzez dostosowanie do specyficznych potrzeb r6z-
nych grup oraz likwidacje barier, ktore ograniczaja faktycznie rowny dostep

i mozliwosci skorzystania z ustug (débr) publicznych,

powyzsza zasada obowigzuje réwniez w sytuacji, gdy zadania publiczne s3 reali-
zowane przez inne podmioty, w tym np. organizacje pozarzadowe,

grupy dyskryminowane sg bezposrednio wtaczone do procesow realizacji zadan
publicznych i/lub decydowania o ich ksztatcie,

wspotpraca niefinansowa podczas realizacji zadan publicznych stuzy rozwijaniu
kompetencji wszystkich uczestnikéw wspotpracy, tak aby zapewniac rowny do-
step i uwzgledniac potrzeby grup dyskryminowanych,

tworzone partnerstwa pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzagdowymi
aktywnie przeciwdziatajg istniejgcym nieréwnosciom i dyskryminacji, stosujac
zasade rownosci szans w swoich dziataniach oraz zapewniajgc zréwnowazony
udziat grup dyskryminowanych w ciatach podejmujacych decyzje, w tym zréwno-
wazony udziat kobiet i mezczyzn.

Zasabpa ROWNOSCI SZans — PLaszczyzna 1 Zasapa ROWNOSCI SZans — PLASZCZYZNa 3

Zasada rownosci szans w odniesieniu do ptaszczyzny 3. Modelu: |nfrastruktura wspot-
pracy, tworzenie warunkow do spotecznej aktywnosci polega na:

Zasada réwnosci szans w odniesieniu do ptaszczyzny 1. Modelu: Wspotpraca jednostek
samorzqdu terytorialnego i organizacji pozarzgdowych w zakresie tworzenia polityk publicz-

nych polega na zapewnieniu, ze:

we wspotpracy uczestnicza organizacje pozarzadowe reprezentujgce mniejszosci
spoteczne i grupy dyskryminowane,

w ramach wspotpracy zostang zdiagnozowane istniejgce nierownosci spoteczne
oraz nierbwnosci w dostepie do publicznych débr i ustug, wystepujace ze wzgle-
du na pteg¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, niepetno-
sprawnos¢, wiek, orientacje seksualng oraz status spoteczno-ekonomiczny,

13 Wyjatkowo ciekawym przyktadem kompleksowego zastosowania zasady rownosci szans do dziatan
samorzadu s3 opracowania brytyjskie, m.in. The Equality Standard for Local Government, Improvement and
Development Agency, Local Government Association, 2007; Key principles of the Equality Framework for
Local Government, Improvement and Development Agency, Local Government Association, 2009.
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zapewnieniu odpowiednich Srodkéw finansowych, umozliwiajacych rozwijanie
kompetencji wszystkich lokalnych aktoréw zwigzanych z przeciwdziataniem dys-
kryminacji i promowaniem réwnosdi,

zapewnieniu odpowiednich $rodkéw finansowych i innego koniecznego wspar-
cia dla wzmocnienia reprezentacji grup mniejszosciowych i dyskryminowanych,

podejmowaniu konkretnych dziatan na rzecz integracji réznych mieszkancow
i organizacji pozarzadowych wokét wspolnego celu przeciwdziatania dyskrymi-
nacji i promowania rownosdi,

wspieraniu udziatu grup dyskryminowanych w partnerstwach lokalnych oraz
zapewnieniu, Zze zasada réwnosci szans jest stosowana w dziataniach partnerstw.
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Wdrazanie catego Modelu wspotpracy wymaga wysitku, konkretnych zasobow ludzkich
i finansowych; podobnie jest z zasadg réwnosci szans. Prowadzenie celowych dziatan na
rzecz przeciwdziatania dyskryminacji taczy sie z koniecznoscig zapewnienia odpowied-
niego budzetu oraz kompetentnej kadry. Najczesciej nie jest to mozliwe bez obecnosci
silnego lidera lub silnej liderki, najlepiej wywodzacych sie z wtadz samorzadu. W budo-
waniu takiego zaangazowania kluczowe znaczenie ma rzetelna wiedza na temat zasady
rownosci szans, oparta ona na solidnych zrddtach. Im jest ona obszerniejsza, tym wieksza
szansa na spojne, przemyslane i efektywne dziatania rownosciowe. Wazne jest wiec, aby
w odniesieniu do zasady rownosci szans nie polegac tylko i wytacznie na osobistych prze-
konaniach i doswiadczeniach, lecz korzystac z analiz dotyczacych realizacji zasady réwno-
$ci szans, ktére obecnie stanowig odrebng dziedzine wiedzy o administracji i zarzadzaniu
w ogole. Obszerne wyjasnienia i liczne cenne rekomendacje zwigzane z tym tematem
znajdziemy przede wszystkim w publikacjach zagranicznych?4, ale tez w opracowaniach
polskich®>, stosunkowo czesto autorstwa organizacji pozarzagdowych lub ekspertek (eks-
pertéw) wywodzacych sie z tego sektora. Faktem jest, ze dostepne publikacje przewaznie
dotycza tylko jednej z przestanek dyskryminacji i z roznych powoddw stosunkowo czesto
bedzie nimi ptec i niepetnosprawnos¢, nie nalezy jednak z tego powodu tych opracowan
lekcewazy¢. Metodologia dziatarn rownosciowych na rzecz roznorodnych grup jest w swej
istocie bardzo podobna, a rozwigzania dotyczace kobiet lub 0s6b z niepetnosprawnoscia,
historycznie jako pierwsze zaproponowane na poziomie miedzynarodowym i powigzane
z dziataniami administracji publicznej, staty sie wazng inspiracja i podstawg do tworzenia
ogolnych instrumentéw antydyskryminacyjnych. Uwzglednienie zasady réwnosci szans
we wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi warto wiec rozpoczac od in-
spirujacych lektur i oparcia sie na istniejacej juz ekspertyzie.

14 Por.m.in.: A.Neimanis, Polityka rownosci ptci. Podrecznik, Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju
(UNDP) w Polsce, BKK Fundusz Wspétpracy, Warszawa 2006; Polityka réwnosci ptci. Przewodnik Inicjatywy
Wspolnotowej EQUAL, Fundacja .,Fundusz Wspédtpracy”, Warszawa, 2005; Z perspektywy rownosci ptci. Ramy
koncepcyjne, metodologia i przyktady dobrych praktyk, Sekretariat Pethomocnika Rzadu ds. Rownego Statusu
Kobiet i Mezczyzn, Warszawa, 2005; Plan Dziatan na rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2006 — 2015,
Rada Europy, 2008.

15  Por. m.in: M. Branka, M. Dymowska, M. Dunaj, K. Sekutowicz, Zasada réwnosci szans w projektach
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej — raport z badania ewaluacyjnego, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2010; M. Branka, M. Rawtuszko, A. Siekiera, Zasada rownosci szans w projektach
PO KL, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009; Polityka réwnosci ptci na poziomie lokalnym,
Fundacja Osrodek Informacji Srodowisk Kobiecych OSKa, Warszawa, 2005; Samorzqd kobiet Il. Przewodnik,
red. M. Tarasiewicz, NEWW-Polska, Gdansk, 2010; Dobre praktyki samorzqdow. Polityka na rzecz osob
niepetnosprawnych, Fundacja Instytut Rozwoju Lokalnego, Krakéw, 2008; Niepetnosprawny obywatel a
mazowieckie strategie rozwigzywania problemdw spotecznych, Fundacja TUS, Warszawa, 2007; Powiatowe
programy dziatani na rzecz oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie lubelskim i mazowieckim, Fundacja
TUS, Warszawa, 2009; Metodologia przygotowania bazy danych do identyfikacji zdarzeri o charakterze
dyskryminacyjnym, ksenofobicznym czy rasistowskim, red. W. Klaus, J. Frelak, Instytut Spraw Publicznych,
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Warszawa, 2010.
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179,186, 188, 192, 194, 197, 219, 230, 216, 235

9,15,19,26,27,28,29, 30, 33,34,37,38, 39, 40, 51, 56, 61, 67, 75, 79, 80,
81, 84,91, 93, 99, 100, 101, 109, 113, 119, 128, 154, 165, 173, 174, 179,

216,219, 221,223,225,226,217,219

8,50, 51,58, 66,69, 73,87,94, 100, 104, 107, 108, 109, 119, 121, 122, 123,

146, 148, 155,167,171, 196, 198, 199, 200, 203, 205, 208, 209, 211, 232

8,24,28,30,33,52,58,59,65,66,67,68,69,70,71,86,87,107,117,119
120, 122,151,171, 188, 192, 194, 196, 197, 198, 199, 200, 204, 205, 210,

211,212,222,234,235

2,3,7,15,21,25,26,29, 34, 35, 46, 50, 68, 69, 73, 80, 89, 99, 102, 103, 104,
107,112,113, 181, 197, 203, 206, 208, 210, 212, 213, 215, 225, 226, 229,

234,236,241
5,30,225,226,227,241
7,19, 29, 33,58, 89, 143, 144,154, 155,171,172, 193, 196, 199, 232, 236

8,9, 18, 20, 25, 29, 30, 66, 74, 80,92, 94, 102, 106, 108, 112, 119, 120, 121,
123,125,126, 132, 133, 136, 157, 166, 180, 181, 182, 194, 199, 212, 218,

222,226
52,68,167, 168,169, 170,172,196, 198, 199, 181, 209

5,15,26,94,99, 187,215,216, 217,220, 222,223

4,35, 46, 47,53, 55,56, 57, 58, 59, 62, 65, 67, 68, 70, 73, 75, 81, 82, 85, 87,
97,122, 123, 134, 141, 162, 178, 191, 192, 193, 194, 198, 207, 210, 213,

231,235,236

7,13,15,17,19, 20,23, 24,30, 35,68,75,91,92,93,97,103,112, 117, 131,

135,156, 158,160, 167,171, 198, 199, 203, 204,211,216

13,30, 35,50,57,74,75,79,82,87,96, 153,178, 206, 215, 233
21,81,204

18,34,35,41,45,53,61,67,70,73,74,75,79,100, 101, 102, 106, 107, 109,
111, 112, 117, 124, 141, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 153,
154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 165, 166, 170, 171, 172, 174, 179,

182,186, 187,192, 193, 194, 197, 215,217,222,231,232,233,235
18, 20, 25, 26, 28,58, 74,98, 118, 124, 145,178, 198, 205, 207,212,217
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Informacje dodatkowe

Wszystkie produkty projektu Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzgdowych — wypracowanie i upowszechnianie standardéw wspotpracy, w wersji
elektronicznej, w tym Model wspotpracy, Poradnik, Gra strategiczna i Niezbednik do
samooceny, dostepne s3 na stronie:

www.pokl541.pozytek.gov.pl




Mis33 Siec1 SPLOT jest rozwijanie sporeczensTwa oBywarteLsKieGo, ktorego integralnym elementem s3
organizacje pozarzadowe i inne inicjatywy obywatelskie.

Dziatania Siecl SPLOT polegaja na wspieraniu poprzez edukacje, tworzenie systemowych rozwigzan
i inicjowanie zmian spotecznych. Sie¢ dysponuje na obszarze catego kraju doswiadczong kadrg ekspertow,
treneréw i doradcéw, prowadzi efektywne szkolenia i konsultacje.

Dbajac o wysoka jakos¢ ustug osrodki Sieci SPLOT dziataja w oparciu o wspolnie wypracowane
sTanparpy. SieC jest otwarta na wspodtprace z roznymi partnerami, ktoérzy dziataja na rzecz aktywnego
i samoorganizujacego sie spoteczenstwa. Jednym z celéw dziatania Sieci jest rozwéj KapPITatu spoLeczneco.

Sie¢ SPLOT zrzesza 14 orGanizacy cztonkowskich. Biura osrodkéw Sieci SPLOT znajduja sie w nastepu-
jacych miastach: Biatystok, Elblag, Gdansk, Jelenia Gora, Koszalin, Krakéw, Leszno, £6dz, Olsztyn, Opole,
Poznan, Rybnik, Stupsk, Torun, Watbrzych, Warszawa, Wroctaw.

S1e¢ SPLOT 13e3 osrobKI realizujg dziatania dotyczace:
aktywnosci obywatelskiej,

funkcjonowania i rozwoju organizacji pozarzagdowych,
przedsiebiorczosci spotecznej,
rozwoju lokalnego.

Osrodki Sieci SPLOT w ramach dziatan edukacyjnych organizuja konferencje, seminaria, szkolenia, wyda-
rzenia informacyjno-promocyjne, konsultacje oraz Swiadcza ustugi doradcze.

ObBIoRcy pziatan Sieci SPLOT:
przedstawiciele organizacji pozarzagdowych;

mieszkancy spotecznosci lokalnych;

urzednicy odpowiedzialni za wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi, pomoc spoteczna,
polityke rynku pracy;

Biuro Siec1 SPLOT

Al. Niepodlegtosci 245 lok.74 02-009 Warszawa
Tel./fax. 22827 52 11

biuro@siecsplot.pl

www.siecsplot.pl
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